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10X	िनयम

सफलता	और	असफलता	के	बीच	एकमात्र
अंतर

—ग्रांट	काडोन



"कोई	भी	जो	मुझे	कम	करने	का	सुझाव	देता
है	वह	या	तो	एक	वा तिवक	दो त	नही	ंहै	या

बहुत	भर्िमत	है!"
—ग्रांट	काडोन



पिरचय
आपने	शायद	इस	पु तक	को	उठाया	है	और	सोचा	है	िक	वा तव	म	यह	10	गुना	िनयम
या	है?	और	यह	मेरी	मदद	कैसे	करेगा?	10	गुना	िनयम	सफलता	की	इ छा	रखने	वालों
के	िलए	पिवत्र	कंघी	बनानेवाले	की	रेती	है।	10	गुना	िनयम	कायो	और	सोच	के	सही	 तरों
को	 थािपत	करता	है	जो	सफलता	की	गारंटी	देते	ह	और	सुिनि चत	करते	ह	िक	आप
अपने	जीवन	और	किरयर	के	दौरान	इन	 तरो	ंपर	काम	करना	जारी	रखगे।	10	गुना	िनयम
यहां	तक	िक	भय	को	दरू	करेगा,	अपने	आप	म	साहस	और	िव वास	बढ़ाएगा,	िशिथलता
और	असुर ा	को	ख म	करेगा,	और	आपको	एक	ऐसा	उ े य	प्रदान	करेगा	जो	आपके
जीवन,	सपनो	ंऔर	ल यो	ंको	पुनजीिवत	करेगा।
10	गुन	◌ा 	िनयम	एकल	िस ांत	है	जो	सभी	शीष	प्रा तकता	अपने	जीवन	के	सबसे
समृ 	 े त्रो	ंम	उपयोग	कर	रहे	ह।	भले	ही	आप	सफलता	को	कैसे	पिरभािषत	कर,	यह
पु तक	आपको	िदखाएगी	िक	िकसी	भी	सपने	के	साथ	और	िकसी	भी	अथ यव था	म	इसे
प्रा त	करने	की	गारंटी	कैसे	दी	जाती	है।	आपके	िलए	पहली	बात	यह	है	िक	आप	अपनी
सोच	को	10	गुन	◌ा 	 तरो	ंऔर	अपने	कायो	को	10	गुन	◌ा 	मात्राओं	म	समायोिजत	कर।
म	आपको	िदखाऊंगा	िक	कैसे	10	गुन	◌ा 	िवचार	और	काय	जीवन	को	आसान	और	अिधक
मजेदार	बना	दगे	और	आपको	अिधक	समय	प्रदान	करगे।	जीवन	भर	सफलता	का
अ ययन	करने	के	बाद,	मेरा	मानना	है	िक	10	गुन	◌ा 	िनयम	एक	घटक	है	िजसे	सभी	सफल
लोग	जानते	ह	और	उपयोग	करते	ह	तािक	वे	अपनी	इ छा	के	अनुसार	जीवन	का	िनमाण
कर	सक।
10	गुना	िनयम	आपको	िदखाएगा	िक	सही	ल यो	ंको	कैसे	पिरभािषत	िकया	जाए,
आव यक	प्रयासो	ंका	सटीक	अनुमान	कैसे	लगाएं,	अपनी	पिरयोजनाओं(projects)	को
मन	के	सही	फ्रेम	के	साथ	कैसे	संपक	कर,	और	िफर	िनधािरत	कर	िक	वा तव	म	िकतनी
कारवाई	करनी	है।	आप	देखगे	िक	जब	आप	10	गुना	िनयम	के	मापदंडो	ंके	अनुसार	काम
करते	ह	तो	सफलता	की	गारंटी	 यो	ंदी	जाती	है,	और	आप	आिखरकार	एक	ही	कारण	को
समझगे	िक	अिधकांश	लोग	कभी	सफलता	 यो	ंनही	ंप्रा त	करते	ह।	आपको	पहली	बार
पता	चलेगा	िक	लोग	जो	ल य	िनधािरत	करते	समय	गलती	करते	ह,	तो	एकल-हाथ	उन
ल यो	ंके	िकसी	भी	अवसर	को	वा तिवकता	के	 प	म	न ट	कर	देता	है।	आप	यह	भी
सीखगे	िक	िकसी	भी	आकार	के	िकसी	भी	ल य	को	परूा	करने	के	िलए	आव यक	सही
मात्रा	म	सही	मात्रा	म	कैसे	कर।	अंत	म,	म	आपको	िदखाऊंगा	िक	इसे	10	गुना	 तरो	ंपर
संचािलत	करने	की	आदत	और	अनुशासन	कैसे	बनाया	जाए।	और	मुझ	पर	िव वास	करो-
एक	बार	जब	आप	ऐसा	कर	रहे	हो,ं	तो	सफलता	की	गारंटी	नही	ंहोगी;	यह	 वयं	को
बनाए	रखना	जारी	रखेगा,	शाि दक	 प	से	अिधक-और	व तुतः	अजेय-िवजय	का
उ पादन	करेगा।
10	गुना	िनयम	एक	अनुशासन	है-िश ा,	उपहार,	प्रितभा	या	सौभा य	नही।ं	इसके	िलए
कुछ	िवशेष	 यि त व	िवशेषता	की	आव यकता	नही	ंहै;	यह	िकसी	को	भी	उपल ध	है	जो
इसे	रोजगार	देना	चाहता	है।	10	गुना	िनयम	आपका	कुछ	भी	खच	नही	ंकरेगा	और



आपको	वह	सब	कुछ	हािसल	होगा	जो	आप	कभी	चाहते	थे।	यह	तरीका	है	िक	 यि तयों
और	संगठनो	ंको	सभी	ल यो	ंके	िनमाण	और	प्राि त	के	िलए	संपक	करना	चािहए।	म
आपको	िदखाऊंगा	िक	कैसे	10	गुना	िनयम	को	जीवन	जीने	का	तरीका	और	पिरयोजनाओं
को	संभालने	का	एकमात्र	तरीका	है।	यह	आपको	अपने	सािथयो	ंऔर	उस	उ ोग	के	बीच
म	खड़ा	करने	की	अनुमित	देगा	िजसम	आप	काम	करते	ह।	यह	दसूरो	ंको	आपके	कायो	म
लगभग	अलौिकक	और	असाधारण	के	 प	म	देखने	और	सफलता	के	िलए	आपकी
प्रितब ता	का	कारण	बनेगा।	वे	आपकी	ि थित	को	एक	रोल	मॉडल	के	 प	म	पहचानगे-
न	केवल	पेशेवर	उपलि ध	के	मामले	म	बि क	जीवन	को	परूी	तरह	से	कैसे	जीना	है	इस
मामले	म	भी।
10	गुना	िनयम	सरलता	से	इस	घटना	को	सरल	और	 व त	कर	देता	है	िक	सफलता	 या	है
और	इसे	सफल	होने	म	 या	लगता	है।	 यि तगत	 प	से,	मने	जो	सबसे	बड़ी	गलती	की
है,	वह	अपने	ल यो	ंको	मेरे	जीवन	के	 यि तगत	और	 यावसाियक	दोनो	ंपहलुओं	म
पया त	 प	से	िनधािरत	करने	म	िवफल	रही	है।िजस	प्रकार	एक	महान	िववाह	होने	के
िलए	ऊजा	की	उतनी	ही	मात्रा	लगती	है,	िजतनी	िक	औसतन	होती	है,	ठीक	उसी	प्रकार
$	10	िमिलयन	बनाने	म	उतनी	ही	ऊजा	और	प्रयास	लगते	ह	िजतना	िक	$	10,000	बनाने
म।	सुनने	म	पागलपन	लगता	है?	लेिकन	ये	नही	ंहै	और	आप	इसे	तब	देखगे	जब	आप	10
गुना	 तरो	ंपर	काम	करना	शु 	करगे।	आपके	ल य	बदल	जाएंगे,	और	आपके	 ारा	की
जाने	वाली	कारवाइया	ँअंततः	मेल	खाने	लगगी	िक	आप	वा तव	म	 या	ह	और	आप
वा तव	म	 या	करने	म	स म	ह।	आप	कारवाई	करना	शु 	कर	दगे,	और	अिधक	कारवाई
(ओं)	का	पालन	करगे-और	हािसल	करगे	िक	आप	 या	करने	के	िलए	िनधािरत	िकए	ह,
भले	ही	आप	िजन	ि थितयो	ंऔर	पिरि थितयो	ंका	सामना	कर।	मेरे	अपने	जीवन	म
सफलता	के	िलए	सबसे	मह वपणू	योगदान	10	गुना	िनयम	के	साथ	काम	करने	के
पिरणाम व प	आया।
ल य	िनधारण,	ल य	प्राि त,	और	कारवाई	करने	की	ये	अवधारणाए	ँ कूलो,ं	प्रबंधन
क ाओं,	नेतृ व	प्रिश ण,	या	चार	सत्रो	ंम	एक	स ताहांत	स मेलन	म	नही	ंिसखाई
जाती	ह।	कोई	सत्ूर	मौजदू	नही	ंहै-कम	से	कम	जो	मुझे	िकसी	भी	पु तक	म	िमल	सकता
है-जो	प्रयास	के	सही	आकलन	को	िनधािरत	करता	है।	िकसी	भी	सीईओ	या	 यवसाय	के
मािलक	से	बात	कर	और	वह	आपको	बताएगा	िक	प्रेरणा,	काय	नैितकता	और	अनुवती	के
पया त	 तर	आज	 प ट	 प	से	कम	ह।
चाहे	आपका	ल य	ग्रह	की	सामािजक	ि थितयो	ंम	सुधार	करना	हो	या	दुिनया	म	सबसे
अिधक	प्रोफाई	टेबल	कंपनी	का	िनमाण	करना	हो,	आपको	वहां	पहंुचने	के	िलए	10	गुना
िवचार	और	कायो	का	उपयोग	करना	होगा।	यह	िश ा,	प्रितभा,	कने शन,	 यि त व,
भा यशाली	िवराम,	पैसा,	तकनीक,	सही	उ ोग	म	होने	या	यहां	तक	िक	सही	समय	पर
सही	जगह	पर	होने	की	बात	नही	ंहै।	प्र येक	मामले	म,	िजसम	िकसी	ने	सफलता	के	बड़े
तर	बनाए	ह-	 या	यह	एक	परोपकारी,	उ मी,	राजनीित ,	पिरवतन-एजट,	एथलीट,	या
िफ म	िनमाता	था-म	गारंटी	देता	हंू	िक	वह	अपने	या	अपने	चढ़ाई	के	दौरान	10	गुना
िनयम	का	उपयोग	कर	काम	कर	रहा	था	सफलता	की	प्राि त	कर	रहा	था।



एक	और	घटक	जो	सफलता	के	िलए	आव यक	है,	वह	आपके	और	आपकी	टीम	के	िलए
आव यक	ल य	की	सही	मात्रा	का	अनुमान	लगाने	की	 मता	है-एक	ल य	को	प्रा त
करने	के	िलए।	आव यक	प्रयास	के	सटीक	 तर	का	उपयोग	करके,	आप	इन	उ े यो	ंकी
उपलि ध	की	गारंटी	दगे।	हर	कोई	जानता	है	िक	ल य	िनधािरत	करना	िकतना	मह वपणू
है;	हालािँक,	अिधकांश	लोग	ऐसा	करने	म	िवफल	रहते	ह	 योिंक	वे	उस	ल य	को	परूा
करने	के	िलए	आव यक	कारवाई	की	मात्रा	को	कम	आंकते	ह।	सही	ल य	िनधािरत
करना,	अिनवाय	प्रयास	का	आकलन	करना,	और	कारवाई	के	सही	 तर	पर	संचालन
करना	ही	ऐसी	चीज	ह,	जो	सफलता	की	गारंटी	दगी-और	यह	आपको	 यवसाय
प्रितयोिगता,	ग्राहक	प्रितरोध,	आिथक	चुनौितयो	ंके	मा यम	से	िव फोट	करने	की
अनुमित	देगा,	अपने	सपनो	ंको	अंजाम	तक	पहुचँाने	के	िलए	ठोस	कदम	उठाते	हुए
जोिखम	उठाने	और	िवफलता	का	डर	भी	दरू	करेगा।
10	गुना	िनयम	आपकी	प्रितभा,	िश ा,	िव ीय	ि थित,	संगठना मक	कौशल,	समय
प्रबंधन,	आप	िजस	उ ोग	म	ह,	या	आपके	भा य	की	रािश	की	परवाह	िकए	िबना	आपकी
सफलता	सुिनि चत	करेगा।	इस	पु तक	का	उपयोग	कर	जैसे	िक	आपका	जीवन	और
आपके	सपने	इस	पर	िनभर	ह,	और	आप	नए	और	उ च	 तर	पर	काम	करना	सीखगे,
िजतना	आपने	कभी	सोचा	था!



अ याय	1	:	10	गुना	िनयम	 या	ह	◌ै 	?
10	गुना	िनयम	एक	ऐसी	चीज	है	जो	इस	बात	की	गारंटी	देता	है	िक	आपको	वह	मात्रा
िमलेगा	जो	आप	हमेशा	क पना	से	अिधक	मात्रा	म	चाहते	ह।	यह	जीवन	के	हर	 े त्र	म
काम	कर	सकता	है-	आ याि मक,	शारीिरक,	मानिसक,	भावना मक,	पािरवािरक	और
िव ीय।	10	गुना	िनयम	यह	समझने	पर	आधािरत	है	िक	कुछ	भी	सफलतापवूक	प्रा त
करने	के	िलए	िकतना	प्रयास	और	िवचार	आव यक	है।	संभावना	यह	है	िक	यिद	आप
अपने	जीवन	पर	पीछे	मुड़कर	देखते	ह,	तो	आप	देखगे	िक	आपने	दोनो	ंकायो	को	बेतहाशा
कम	करके	आंका	है	और	िकसी	भी	प्रयास	को	उस	िबंदु	पर	परूा	करने	के	िलए	आव यक
तक	िदया	है	जहां	इसे	सफल	लेबल	कहा	जा	सकता	है।	हालािँक	मने	खुद	10	गुना	िनयम
के	पहले	भाग	म	अ छा	प्रदशन	िकया	है,	लेिकन	एक	ल य	को	महससू	करने	के	िलए
आव यक	प्रयास	के	 तर	का	आकलन	करते	हुए	मने	10	गुना	िनयम	के	दसूरे	भाग	को
िवफल	कर	िदया:	अपनी	सोच	को	समायोिजत	करना	तािक	म	पहले	से	ही	अक पनीय
तर	पर	सपने	देखने	की	िह मत	क ँ ।	म	दोनो	ंपहलुओं	पर	िव तार	से	चचा	क ं गा।
म	तीन	दशको	ंके	बेहतर	िह से	के	िलए	सफलता	का	अ ययन	कर	रहा	हंू	और	पाया	है	िक
हालांिक	ल य	िनधारण,	अनुशासन,	दृढ़ता,	 यान,	समय	प्रबंधन,	अ छे	लोगो	ंके
मा यम	से	लाभ	उठाने	और	नेटविकग	के	बारे	म	बहुत	कुछ	समझौता	है,	लेिकन	म	उस	पर
कभी	 प ट	नही	ंहुआ	हंू	बात	यह	है	िक	वा तव	म	फक	पड़ता	है।	मुझे	सैकड़ो	ंबार
सेिमनारो	ंऔर	सा ा कारो	ंम	कहा	गया	है,	"ऐसा	 या	है	जो	एक	गुणव ा	/	कारवाई	/
मानिसकता	है	जो	एक	 यि त	को	असाधारण	सफलता	सुिनि चत	करेगा?"	इस	सवाल
ने	मुझे	यह	समझने	म	नाकाम	कर	िदया	है	िक	 या	मेरे	अपने	जीवन	म	एक	चीज	थी
िजसने	एक	अंतर	पैदा	िकया:	"मने	जो	एक	काम	िकया	है,	िजसने	सबसे	बड़ा	अंतर	बनाया
है?"	मेरे	पास	कुछ	जीन	नही	ंहै	जो	दसूरो	ंको	याद	कर	रहे	ह,	और	म	नीती	से	भा यशाली
नही	ंरहा	हंू।	म	"सही"	लोगो	ंसे	जुड़ा	नही	ंथा,	और	म	कुछ	 ल-ू लड	 कूल	नही	ंगया
था।	तो	ऐसा	 या	था	िजसने	मुझे	सफल	बनाया?
जैसा	िक	म	अपने	जीवन	पर	वापस	देखता	हंू,	म	देखता	हंू	िक	मने	जो	भी	सफलता	हािसल
की	है,	वह	सबसे	अिधक	सुसंगत	थी,	मने	हमेशा	दसूरो	ंकी	गितिविध	की	मात्रा	का	10
गुना	रखा।	प्र येक	िबक्री	प्र तुित,	फोन	कॉल,	या	दसूरो	ंकी	िनयुि त	के	िलए,	म
प्र येक	का	10	गुना	बना	रहा	था।	जब	मने	अचल	संपि 	खरीदना	शु 	िकया,	तो	मने
िजतना	खरीदा	जा	सकता	था	उससे	10	गुना	अिधक	गुणो	ंको	देखा	और	िफर	यह
सुिनि चत	करने	के	िलए	पेशकश	की	िक	म	जो	कीमत	म	चाहता	था,	उसे	खरीदने	म
स म	था।	मने	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	के	साथ	अपने	सभी	 यावसाियक	उ मो	ंसे	संपक
िकया	है;	मेरे	 ारा	बनाई	गई	िकसी	भी	सफलता	का	एकमात्र	सबसे	बड़ा	िनधारण	कारक
रहा	है।	म	परूी	तरह	से	अनजान	था	जब	मने	अपनी	पहली	कंपनी	िबना	िकसी
यावसाियक	योजना	के	बनाई।	मेरे	पास	शू य-पता	या	कने शन	थे,	और	मेरे	पास
एकमात्र	पैसा	नई	िबक्री	से	उ प न	हुआ	था।	हालािँक,	म	एक	बातचीत,	 यवहाय
यवसाय	का	िनमाण	करने	म	स म	था,	जो	िक	अ य	लोगो	ं ारा	उिचत	माने	जाने	वाले



गितिविध	 तरो	ंपर	उपयोग	और	संचालन	कर	रहा	था।	मने	खुद	के	िलए	एक	नाम
बनाया-और	सचमुच	एक	उ ोग	को	बदल	िदया।
मुझे	यहां	 प ट	करने	द:	मुझे	नही	ंलगता	िक	मने	सफलता	के	असाधारण	 तर	बनाए	ह,
और	न	ही	मुझे	लगता	है	िक	मने	अपनी	परूी	 मता	का	दोहन	िकया	है।	म	परूी	तरह	से
जानता	हंू	िक	ऐसे	कई	लोग	ह	जो	मुझसे	कई	गुना	अिधक	सफल	ह-कम	से	कम	आिथक
प	से।	हालांिक	म	वॉरेन	बफेट,	 टीव	जॉ स	या	फेसबुक	या	गगूल	के	सं थापको	ंम	से

एक	नही	ंहंू,	लेिकन	मने	 क्रैच	से	कई	कंपिनयां	बनाई	ह	िज होनें	मुझे	एक	समग्र	सुखद
जीवन	शैली	बनाने	की	अनुमित	दी	है।	मने	िव ीय	सफलता	के	असाधारण	 तर	 यो	ंनहीं
बनाए,	इसका	कारण	यह	है	िक	मने	10	गुना	िनयम	के	दसूरे	भाग	का	उ लंघन	िकया:	10
गुना	सोच	का	तरीका।	यह	मेरा	एकमात्र	अफसोस	होगा:	मेरे	जीवन	को	सही	माइंड-सेट
के	साथ	संपक	करने	म	असफल	होना।	मने	वा तव	म	उन	ल यो	ंको	िनधािरत	िकया	होगा
जो	शु आत	म	मने	10	बार	देखे	थे।	लेिकन,	आप	की	तरह,	म	अब	इस	पर	काम	कर	रहा
हंू-और	मुझे	अभी	भी	इसे	ठीक	करने	के	िलए	कुछ	साल	ह।
म	इस	पु तक	म	सफलता	के	समय	और	िफर	से	"असाधारण	 तर"	बनाने	की	धारणा	का
उ लेख	करता	हंू।	पिरभाषा	के	अनुसार	असाधारण	का	मतलब	कुछ	भी	हो	सकता	है	जो
सबसे	सामा य	लोग	कर	सकते	ह	और	हािसल	कर	सकते	ह।	और	िनि चत	 प	से	यह
पिरभाषा	तब	िकसकी	या	िकस	वग	की	सफलता	पर	िनभर	करती	है।	आपके	कहने	से
पहले,	"मुझे	सफलता	के	असाधारण	 तरो	ंकी	आव यकता	नही	ंहै"	या	"सफलता	ही
सब	कुछ	नही	ंहै"	या	"म	िसफ	खुश	रहना	चाहता	हंू"	या	इस	समय	आप	जो	कुछ	भी
अपने	आप	से	िवनमर्	हो	सकते	ह,	उसे	कुछ	समझ:	क्रम	म	आप	जो	भी	कर	रहे	ह	उसके
अगले	 तर	तक	पहुचँ,	आपको	पहले	की	तुलना	म	बेतहाशा	अलग	तरीके	से	सोचना	और
काय	करना	होगा।	आप	िबना	िकसी	मन-मुटाव,	अिधक	 वरण	और	अितिर त	हॉसपावर
के	प्रोजे ट	के	अगले	चरण	म	नही	ंपहुचँ	सकते।	आपके	िवचार	और	काय	कारण	ह	िक
आप	अभी	कहां	ह।	इसिलए	दोनो	ंपर	शक	करना	वािजब	होगा!
हम	कहते	ह	िक	आपके	पास	एक	नौकरी	है,	लेिकन	कोई	बचत	नही	ंहै	और	एक	और	$
1,000	प्रित	माह	पाना	चाहते	ह।	या	शायद	आपके	पास	वतमान	म	बक	म	$	20,000	ह
और	$	1	िमिलयन	बचाना	चाहते	ह	या	आपकी	कंपनी	प्रित	वष	$	1	िमिलयन	िबक्री	कर
रही	है	और	आप	$	100	िमिलयन	प्रा त	करना	चाहते	ह।	हो	सकता	है	िक	आपको	नौकरी
खोजने,	40	पाउडं	खोने	या	सही	साथी	खोजने	की	आव यकता	हो।	य िप	ये	पिरदृ य
आपके	जीवन	के	िविभ न	 े त्रो	ंको	कवर	करते	ह,	लेिकन	इन	सभी	म	एक	चीज	समान	है:
जो	 यि त	उनकी	इ छा	रखता	है,	वह	अभी	तक	वहां	नही	ंहै।	इन	ल यो	ंम	से	प्र येक
मू यवान	है,	और	प्र येक	को	प्रा त	करने	के	िलए	उन	पर	अवधारणा	और	अिभनय	के
एक	अलग	तरीके	की	आव यकता	होगी।	उन	सभी	को	असाधारण	के	 प	म	पिरभािषत
िकया	जा	सकता	है	यिद	वे	उस	चीज़	से	अिधक	हो	जाते	ह	िजसे	आप	साधारण	के	 प	म
जानते	ह।	हालांिक	यह	"असाधारण"	नही	ंहो	सकता	है,	जबिक	अ य	जो	चाहते	ह
उसकी	तुलना	म,	आपके	 ारा	िनधािरत	ल य	आपको	हमेशा	एक	बेहतर	 थान	पर	ले
जाना	चािहए	या	एक	उ े य	की	ओर	जो	आपने	अभी	तक	हािसल	नही	ंिकया	है।



आपकी	सफलता	के	बारे	म	दसूरो	ंकी	एक	राय	हो	सकती	है-लेिकन	केवल	आप	यह	तय
कर	सकते	ह	िक	 या	यह	असाधारण	है।	केवल	आप	अपनी	वा तिवक	 मता	को	जानते
ह	और	 या	आप	इसे	जी	रहे	ह;	आपकी	सफलता	को	कोई	और	नही	ंआंक	सकता।	याद
रख:	सफलता	िकसी	वांिछत	व तु	या	अतं	को	 ा 	करने	क 	िड ी	या	माप	ह	ै।	एक	बार	जब
आप	इस	वांिछत	अंत	को	प्रा त	कर	लेते	ह,	तो	यह	मु ा	बनता	है	िक	 या	आप	उस
पिरणाम	को	बनाए	रखने	के	िलए	अपने	कायो	को	बनाए	रख	सकते	ह,	गुणा	कर	सकते	ह
और	दोहरा	सकते	ह।	य िप	सफलता	एक	िनपुण	करतब	का	वणन	कर	सकती	है,	लेिकन
आमतौर	पर	लोग	अपने	िकए	गए	काम	के	संदभ	म	सफलता	का	अ ययन	नही	ंकरते।	वे
िदमाग	के	साथ	इसे	कुछ	करने	की	कोिशश	कर	रहे	है।	सफलता	के	बार	ेम	एक	िदलच प
बात	यह	ह	ैिक	यह	हवा	क 	सांस	क 	तरह	ह;ै	य िप	आपक 	वाय	ुक 	अिंतम	सांस	मह वपूण	ह,ै
यह	अगली	सांस	क 	तरह	मह वपूण	नह 	ह।ै
कोई	फक	नही	ंपड़ता	िक	आप	पहले	से	ही	िकतना	हािसल	कर	चुके	ह,	आप	भिव य	म
उपलि धय 	को	जारी	रखना	चाहते	ह।	यिद	आप	सफल	होने	की	कोिशश	करना	बंद	कर
देते	ह,	तो	यह	आपके	जीवन	के	बाकी	िह स 	को	हवा	की	अंितम	सांस	लेने	की	कोिशश
करने	जैसा	है।	चीज़	बदल	जाती	ह;	कुछ	भी	नही	ंरहता	है	 य िक	यह	चीज 	को	बनाए
रखने	के	िलए	था,	उ ह	 यान	और	कारवाई	की	आव यकता	होती	है।	आिख़रकार,	एक
शादी,	शादी	के	िदन	महससू	िकए	गए	 यार	से	खुद	को	दरू	नही	ंरख	सकती	है।
लेिकन	जो	लोग	अपने	पेशेवर	और	 यि तगत	जीवन	म	अ यिधक	सफल	होते	ह,	वे	काम
करने	और	पैदा	करने	के	बाद	भी	काम	करते	ह	और	पैदा	करते	ह।	दुिनया	इन	लोग 	को
िव मय	और	भर्म	के	साथ	देखती	है,	जैसे	सवाल	पछूती	है,	"वे	ध का	 य 	लगाते	ह?"
इसका	उ र	सरल	है:	बेहद	सफल	लोग	जानते	ह	िक	नई	उपलि धय 	को	महससू	करने	के
िलए	उनके	पर्यास 	को	जारी	रखना	चािहए।	एक	बार	इि छत	व तु	या	ल य	के	िलए
िशकार	को	छोड़	िदया	जाता	है,तो	सफलता	का	चक्र	समा त	हो	जाता	है।
िकसी	ने	मुझसे	हाल	ही	म	कहा,	"यह	 प ट	है	िक	आपने	आराम	से	रहने	के	िलए	पया त
पैसा	कमाया	है?	आप	अभी	भी	 य 	जोर	दे	रहे	ह?"	यह	इसिलए	है	 य िक	म	िसदि्ध	की
अगली	सांस	से	गर् त	हूं।	म	िवरासत	छोड़ने	और	गर्ह	पर	एक	सकारा मक	पदिच
बनाने	के	बारे	म	मजबरू	हूं।	म	तब	सबसे	 यादा	दुखी	होता	हूं	जब	म	परूा	नही	ंकर	पाता	हूं
और	तब	सबसे	 यादा	खुश	होता	हूं 	जब	म	अपनी	परूी	 मता	और	 मताओं	तक	पहंुचने
की	तलाश	म	हूं।	इस	समय	म	जहां	हूं ,	उससे	मेरी	िनराशा	या	असंतोष	यह	नही	ंबताता	है
िक	मेरे	साथ	कुछ	गलत	है,	बि क	यह	िक	मेरे	साथ	कुछ	सही	है।	मेरा	मानना	है	िक	यह
मेरा	नैितक	दािय व	है	िक	म	अपने,	अपने	पिरवार,	अपनी	कंपनी	और	अपने	भिव य	के
िलए	सफलता	पैदा	क ं ।	कोई	भी	मुझे	यह	नही	ंसमझा	सकता	है	िक	सफलता	के	नए
तर 	को	पर्ा त	करने	की	मेरी	इ छा	म	कुछ	गड़बड़	है।	 या	मुझे	अपने	ब च 	और
प नी	के	िलए	कल	के	 यार	से	खुश	होना	चािहए	या	 या	मुझे	आज	और	कल	इसे	नई
मातर्ा	म	बनाना	और	डालना	जारी	रखना	चािहए?
वा तिवकता	यह	है	िक	अिधकांश	लोग 	के	पास	सफलता	के	 प	म	पिरभािषत	नही	ंहै;
कई	लोग	अपने	जीवन	के	कम	से	कम	एक	 ेतर्	म	"कुछ	अिधक"	चाहते	ह।	वा तव	म,



ये	वे	लोग	ह	जो	इस	पु तक	को	पढ़गे-असंतु ट	जो	कुछ	और	करने	के	िलए	तरस	रहे	ह।
और	वा तव	म,	जो	अिधक	नही	ंचाहता	है:	बेहतर	िर ते,	उन	लोग 	के	साथ	अिधक
गुणव ा	का	समय,	िज ह	वे	अिधक	परे्मपणू	अनुभव,	िफटनेस	और	 वा य	का	बेहतर
तर,	ऊजा	म	वृदि्ध,	अिधक	आ याि मक	 ान	और	समाज	की	भलाई	म	योगदान	करने
की	 मता	रखते	ह?	इन	सभी	म	आम	सुधार	की	इ छा	है,	और	वे	ऐसे	गुण	ह	िजनके	 ारा
अनिगनत	लोग	सफलता	को	मापते	ह।
आप	जो	भी	करना	चाहते	ह	या	बनना	चाहते	ह-चाहे	वह	10	पाउंड	खोना	हो,	एक	िकताब
िलखना	हो,	या	एक	अरबपित	बनना	हो-इन	िबंदुओं	तक	पहंुचने	की	आपकी	इ छा	ऐसा
करने	का	एक	अिव वसनीय	 प	से	मह वपणू	त व	है।	इन	ल य 	म	से	पर् येक	आपके
भिव य	के	अि त व	के	िलए	मह वपणू	है-	 य िक	वे	इंिगत	करते	ह	िक	आपकी	 मता	के
भीतर	 या	है।	िजस	ल य	को	परूा	करने	के	िलए	आप	पर्यास	कर	रहे	ह,	उसके	बावजदू,
आपको	अलग	तरह	से	सोचने,	पर्ितब ता	के	एक	किठन	 तर	को	अपनाने	और	10	गुना
के	 तर	पर	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करने	की	आव यकता	होगी,	जो	आपको	लगता	है	िक
अिधक	कायो	ंके	बाद	आव यक	है।	लगभग	हर	सम या	का	सामना	लोग	अपने	किरयर
और	अपने	जीवन	के	अ य	पहलुओं-जैसे	िक	असफल	आहार,	िववाह	और	िव ीय
सम याओं	के	 प	म	करते	ह-	ये	सभी	पया त	कारवाई	नही	ंकरने	का	पिरणाम	ह।
तो	इससे	पहले	िक	आप	अपने	आप	को	दसवी	ंबार	कह,	"म	खुश	होता	अगर	म	अभी
होता।"	या	"म	अमीर	नही	ंबनना	चाहता	हूं-	िसफ	आरामदायक"	या	"म	बस	खुश	रहना
चाहता	हूं ,"	आपको	एक	मह वपणू	िबंदु	समझना	चािहए:	आपकी	इ छा	की	सफलता	की
मातर्ा	को	सीिमत	करना	अपने	आप	म	10	गुना	िनयम	का	उ लंघन	है।	जब	लोग	अपनी
इ छा	के	अनुसार	सफलता	क 	मा ा	को	सीिमत	करना	शु 	करते	ह,	तो	म	आपको	िव ास
िदलाता	ह	ंिक	वे	सफलता	हा सल	करने	के	 लए	उन	चीज 	को	सीिमत	कर	दगे	 जनक 	उ ह
आव यकता	होगी	और	इसे	रखने	के	 लए	जो	कुछ	भी	करना	ह	ैवह	करने	म	बुरी	तरह	िवफल	हो
जाएगा।
यह	10	गुना	िनयम	का	फोकस	है:	आपको	उन	ल यो	ंको	िनधािरत	करना	चािहए	जो	आप
चाहते	ह	िक	10	गुना	ह	और	िफर	उन	ल यो	ंको	परूा	करने	म	लगने	वाले	10	गुना	कर।
बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	के	बाद	 यापक	िवचारो	ंका	पालन	िकया	जाना	चािहए।	10	गुना
िनयम	के	बारे	म	कुछ	भी	सामा य	नही	ंहै।	यह	बस	यह	है	िक	यह	 या	कहता	है:	िवचारों
से	10	गुना	और	अ य	लोगो	ंके	कायो	का	10	गुना।	10	गुना	िनयम	शु 	वच व
मानिसकता	के	बारे	म	है।	आप	कभी	वो	नही	ंकरते	जो	दसूरे	करते	ह।	आपको	वह	करने	के
िलए	तैयार	होना	चािहए	जो	वे	नही	ंकरगे	और	यहां	तक	िक	ऐसी	कारवाई	भी	करगे	िज ह
आप	"अनुिचत"	समझ	सकते	ह।	यह	वच व	मानिसकता	दसूरो	ंको	िनयंित्रत	करने	के
बारे	म	नही	ंहै;	बि क,	यह	दसूरो	ंके	िलए	एक	मॉडल	होने	के	बारे	म	है।	आपके	िदमाग
और	कामो	ंको	ऐसे	गेज	के	 प	म	काम	करना	चािहए	िजससे	लोग	खुद	को	माप	सक।	10
गुना	लोग	कभी	भी	उस	ल य	को	प्रा त	करने	के	िलए	ल य	को	प्रा त	नही	ंकरते	ह।
इसके	बजाय,	वे	परेू	 े त्र	पर	हावी	िदख	रहे	ह-	और	ऐसा	करने	के	िलए	अनुिचत	कदम
उठाएंगे।	यिद	आप	िकसी	भी	काय	को	संभािवत	पिरणाम	को	सीिमत	करने	की	िदशा	म



िदमाग	से	शु 	करते	ह,	तो	आप	उस	बहुत	ही	ल य	को	परूा	करने	के	िलए	आव यक
िक्रयाओं	को	सीिमत	कर	दगे।

ल यो	ंको	प्रा त	करने	के	दौरान	लोगो	ं ारा	की	जाने	वाली
गलितयो	ंकी	मलू	शरंृ्खला	िन निलिखत	है:
1.	उ े यो	ंको	िनधािरत	करके	गलत	करना	जो	बहुत	कम	ह	और	पया त	सही	प्रेरणा	के
िलए	अनुमित	नही	ंदेते	ह।
2.	ल य	को	परूा	करने	के	िलए	िक्रयाओं,	संसाधनो,ं	धन,	और	ऊजा	के	संदभ	म	गंभीर
प	से	कम	आंकना।

3.	बहुत	अिधक	समय	प्रित पधा	और	अपने	 े त्र	पर	हावी	होने	के	िलए	पया त	समय
नही	ंखच	करना।
4.	प्रितकूलता	की	मात्रा	को	कम	करके	उ ह	वा तव	म	अपने	इि छत	ल य	को	पाने	के
िलए	दरू	करना	होगा।
फौजदारी	मु ा	है	िक	अमेिरका	अभी	सामना	कर	रहा	है	िमस टेप	के	इस	क्रम	का	एक
आदश	उदाहरण	है।	जो	लोग	इस	ि थित	के	िशकार	हो	गए,	वे	गलत	 यवहार	कर	रहे	थे,
आव यक	मात्रा	म	कायो	को	कम	करके	आंका	जा	रहा	था,	और	एक	ि थित	बनाने	के
बजाय	प्रित पधी	होने	पर	बहुत	अिधक	 यान	किदर्त	कर	रहे	थे	जो	उ ह	अप्र यािशत
असफलताओं	के	िलए	अजेय	बना	देगा।	लोग	एक	झंुड	मानिसकता	के	साथ	काम	कर	रहे
थे-एक	वच व	के	बजाय	प्रित पधा	के	आधार	पर-हाउिसंग	बमू	के	दौरान।	उ होनें	सोचा
"मुझे	वही	करना	है	जो	मेरे	सहयोगी	/	पड़ोसी	/	पिरवार	के	सद य	कर	रहे	ह"	के	बजाय
"मुझे	वही	करना	है	जो	मेरे	िलए	सबसे	अ छा	हो।
बहुत	से	लोगो	के	दावा	करने	(या	िव वास	करना	चाहते	ह)	के	बावजदू,	स चाई	यह	है	िक
हर	 यि त	िजसे	आवास	ढहने	और	फौजदारी	की	गड़बड़ी	के	बारे	म	नकारा मक	अनुभव
था,	उसने	जीिवत	रहने	के	िलए	अपने	ल यो	ंको	सही	ढगं	से	िनधािरत	नही	ंिकया।	परेू
देश	म	फ़ॉ लोज़र	की	सं या	ने	लोगो	ंके	घरेल	ूमू यो	ंको	प्रभािवत	िकया।	और	जब
अचल	संपि 	बाजार	म	िगरावट	आई,	तो	इसने	नकारा मक	 प	से	सब	कुछ	प्रभािवत
िकया,	यहां	तक	िक	उन	लोगो	ंको	भी	जो	िरयल	ए टेट	गेम	नही	ंखेल	रहे	थे।	बेरोजगारी
अचानक	दोगुनी	हो	गई	और	िफर	तीन	गुना	हो	गई।	पिरणाम व प,	उ ोगो	ंको	अपंग
कर	िदया	गया,	कंपिनयो	ंको	बंद	कर	िदया	गया,	और	सेवािनवृि 	खातो	ंको	िमटा	िदया
गया।	यहां	तक	िक	िनवेशको	ंका	सबसे	अिधक	पिर कृत	इस	तरह	के	तफूान	के	मौसम	के
िलए	आव यक	िव ीय	धन	की	सही	मात्रा	को	गलत	सािबत	करता	है।	आप	बको,ं	फेड,
बंधक	दलालो,ं	समय,	खराब	भा य,	या	यहां	तक	िक	भगवान	को	पसंद	कर	सकते	ह,	तो
दोष	लगा	सकते	ह,	लेिकन	ि थित	की	वा तिवकता	यह	है	िक	हर	 यि त	(खुद	सिहत!),
साथ	ही	अनिगनत	बक,	कंपिनयां	और	यहां	तक	िक	संपणू	उ ोग,	ि थित	का	उिचत
मू यांकन	करने	म	िवफल	रहे।



जब	लोग	10	गुना	ल य	िनधािरत	नही	ंकरते	ह-और	इसिलए	10	गुना	 तरो	ंपर	काम
करने	म	िवफल	रहते	ह,	तो	वे	"गेट-िरि वक"	महदी	और	बाजार	म	अिनयोिजत
पिरवतनो	ंके	िलए	अितसंवेदनशील	हो	जाते	ह।	यिद	आपने	अपने	 वयं	के	कायो	के	साथ
खुद	को	अपने	 े त्र	पर	हावी	होने	के	उ े य	से	क जा	कर	िलया	था-तो	शायद	आप	इस
प्रकार	के	प्रलोभनो	ंसे	प्रभािवत	नही	ंहोगें।	मुझे	पता	है	 योिंक	यह	मेरे	साथ	हुआ।	म
खुद	इस	ि थित	म	फंस	गया,	 योिंक	मने	अपने	ल य	10	गुना	 तरो	ंपर	ठीक	से	िनधािरत
नही	ंिकए	थे	और	िकसी	अ य	 यि त	पर	रैकेट	के	िलए	अितसंवेदनशील	हो	गया	था।
िकसी	ने	मुझसे	संपक	िकया,	मेरा	िव वास	हािसल	िकया,	और	दावा	िकया	िक	अगर	म
केवल	उसके	और	उसकी	कंपनी	के	साथ	सेना	म	शािमल	हो	जाऊंगा	तो	मुझे	पैसे	कमाने	म
स म	होना	चािहए।	 योिंक	मेरे	पास	अपने	खेल	म	पया त	" वचा"	नही	ंथी,	मुझे	अंदर
खीचंा	गया	था,	और	उसने	मुझे	बुरी	तरह	से	चोट	पहंुचाई।	अगर	मने	अपना	ल य	ठीक	से
िनधािरत	कर	िलया	होता,	तो	म	ऐसा	करने	के	िलए	उतावला	हो	जाता,	जो	उ ह	परूा	करने
के	िलए	आव यक	था	िक	म	इस	बदमाश	से	िमलने	के	िलए	समय	न	पाऊँ।

यिद	आप	चारो	ंओर	देखते	ह,	तो	आप	देखगे	िक	मानव	जाित,	 ारा	और	बड़े,	सबपर	के
तर	पर	ल य	िनधािरत	करती	है।	कई	लोग,	वा तव	म,	ल य	िनधािरत	करने	के	िलए
प्रोग्राम	िकए	गए	ह	जो	 वयं	के	िडजाइन	के	भी	नही	ंह।	हम	बताया	जाता	है	िक	"बहुत
सारा	पैसा"	 या	माना	जाता	है- या	अमीर,	गरीब	या	म यम	वग	है।	िन प ,	 या
मुि कल	है,	 या	संभव	है,	 या	नैितक	है,	 या	अ छा	है,	 या	बुरा	है,	 या	बुरा	है,	 या
अ छा	है,	 या	अ छा	है	और	 या	िदखता	है,	इस	बारे	म	हमने	पवूिनधािरत	धारणाए	ँह।
इसिलए	यह	न	समझ	िक	इन	पहले	से	 थािपत	मापदंडो	ंके	आधार	पर	आपका	ल य
िनधारण	भी	लाग	ूनही	ंहै।
आपके	 ारा	िनधािरत	कोई	भी	ल य	हािसल	करना	मुि कल	होगा,	और	रा ते	म	कुछ
िबंदुओं	पर	आप	अिनवाय	 प	से	िनराश	होगें।	तो	 यो	ंन	आप	इन	ल यो	ंको	िनधािरत
कर	िक	आप	शु आत	से	ही	यो य	ह?	अगर	उ ह	काम,	प्रयास,	ऊजा	और	दृढ़ता	की
आव यकता	होती	है,	तो	प्र येक	के	िलए	10	गुना	अिधक	 यो	ंनही?ं	यिद	आप	अपनी
मताओं	को	कम	आंक	रहे	ह	तो	 या	होगा?

ओह,	आप	िवरोध	कर	रहे	होगें,	लेिकन	अवा तिवक	ल य	िनधािरत	करने	से	 या	िनराशा
होती	है?	इितहास	का	अ ययन	करने	के	िलए	बस	कुछ	 ण	ल,	या	इससे	भी	बेहतर-बस
अपने	जीवन	पर	वापस	देख।	संभावना	है	िक	आप	अिधक	बार	उन	ल यो	ंको	िनधािरत
करके	िनराश	हो	गए	ह	जो	बहुत	कम	ह	और	उ ह	प्रा त	करने	के	िलए-केवल	हैरान	होने
के	िलए	िक	आपको	अभी	भी	वह	नही	ंिमला	जो	आप	चाहते	थे।	िवचार	का	एक	और
कूल	यह	है	िक	आपको	"अवा तिवक"	ल य	िनधािरत	नही	ंकरना	चािहए	 योिंक	वे
आपको	तब	देने	के	िलए	मजबरू	कर	सकते	ह	जब	आपको	एहसास	होगा	िक	आप	उन	तक
नही	ंपहुचँ	सकते।	लेिकन	उस	ल य	के	दसव	िह से	पर	कम	आने	से	 यादा	10	गुना	के
ल य	को	परूा	करना	कम	नही	ंहोगा?	हम	कहते	ह	िक	मेरा	मलू	उ े य	$	100,000	बनाना
था,	िजसे	मने	बाद	म	$	1	िमिलयन	म	बदल	िदया।	इनम	से	कौन	सा	ल य	आप	पर	कम
आएगा?



कुछ	लोग	दावा	करते	ह	िक	उ मीद	नाखुश	होने	का	कारण	ह।	हालांिक,	म	आपको
यि तगत	अनुभव	से	आ व त	कर	सकता	हंू	िक	आप	सबपर	ल य	िनधािरत	करके	बहुत
पीिड़त	होगें।	आप	बस	अप्र यािशत	चर	और	ि थितयो	ंको	समायोिजत	करने	के	िलए
आव यक	ऊजा,	प्रयास	और	संसाधनो	ंका	िनवेश	नही	ंकरगे	जो	िक	पिरयोजना(project)
या	घटना	के	दौरान	कुछ	समय	के	िलए	िनि चत	ह।
अपने	जीवन	को	केवल	इतना	पैसा	कमाने	के	िलए	 यो	ंखच	कर	िक	पया त	धन	न	हो?
स ताह	म	केवल	एक	बार	िजम	म	वकआउट	 यो	ंकर,	िसफ	गले	लगने	के	िलए	और	कभी
अपने	शरीर	के	प्रकार	म	बदलाव	देखने	के	िलए	नही?ं	जब	आप	बाज़ार	को	जानते	ह	तो
केवल	"अ छा"	ही	 यो	ंिमलता	है?	एक	िदन	म	आठ	घंटे	ऐसी	नौकरी	 यो	ंकर	जहां	कोई
आपको	पहचानता	न	हो	जब	आप	सुपर टार	हो	सकते	ह-और	शायद	दौड़	भी	सकते	ह	या
खुद	की	जगह	ले	सकते	ह?	इन	सभी	उदाहरणो	ंके	िलए	ऊजा	की	आव यकता	होती	है।
केवल	आपके	10	गुना	ल य	वा तव	म	भुगतान	करते	ह!
तो	आइए	हम	सफलता	की	अपनी	पिरभाषा	पर	लौट-एक	ऐसा	श द	िजसे	 यादातर
लोगो	ंने	कभी	देखा	भी	नही	ंहै,	बहुत	कम	अ ययन	िकया	है।	सफलता	पाने	या	सफल	होने
का	वा तव	म	 या	मतलब	है?	म य	युग	म,	श द	अ सर	िसंहासन	पर	ले	जाने	वाले
यि त	को	संदिभत	करता	है।	लैिटन	स सीडर	(अब-यह	वा तिवक	शि त	है!)	से
यु प न	श द।	"सफल"	का	शाि दक	अथ	है	"अ छी	तरह	से	बाहर	िनकलना	या	एक
वांिछत	व तु	या	अंत	प्रा त	करना।"	िफर,	सफलता,	अ छी	तरह	से	या	वांिछत
पिरणाम	प्रा त	करने	वाली	घटनाओं	का	एक	संचय	है।
इसे	इस	तरह	से	सोच:	आप	एक	आहार	को	"सफल"	नही	ंमानगे	यिद	आप	10	पाउडं	खो
देते	ह	और	12	पर	डालते	ह।	दसूरे	श दो	ंम,	आपको	सफलता	को	बनाए	रखने	म	स म
होना	चािहए-बस	इसे	पाने	के	िलए	नही।ं	आप	उस	सफलता	पर	भी	सुधार	करना	चाहगे
तािक	आप	इसे	बनाए	रख	सक।	आिखरकार,	आप	एक	बार	अपनी	घास	काट	सकते	ह	और
ऐसा	करने	म	सफल	हो	सकते	ह,	लेिकन	यह	अंततः	वापस	बढ़ने	वाला	है।	एक	सफलता
के	 प	म	पिरभािषत	िकए	जाने	के	िलए	आपको	याड	को	लगातार	बनाए	रखना	होगा।
यह	एक	समय	म	एक	ल य	को	प्रा त	करने	के	बारे	म	नही	ंहै,	बि क	इसके	बारे	म	है	िक
हम	 या	बनाने	म	बने	रह	सकते	ह।
इससे	पहले	िक	आप	िचंता	करना	शु 	कर	िक	आपको	इस	पर	हमेशा	के	िलए	काम	करना
है,	म	आपको	िव वास	िदलाता	हंू	िक	आप	ऐसा	नही	ंकरगे,	यिद	आप	शु 	से	ही	सही	10
गुना	ल य	िनधािरत	नही	ंकरते	ह।	िकसी	से	भी	बात	कर	जो	बेतहाशा	है,	असाधारण	 प
से	कुछ	 े त्र	म	सफल	है,	और	वे	आपको	बताएंगे	िक	यह	काम	की	तरह	कभी	महससू	नहीं
हुआ।	यह	 यादातर	लोगो	ंके	िलए	काम	की	तरह	महससू	करता	है	 योिंक	भुगतान
पया त	 प	से	पया त	नही	ंहै	और	कुछ	ऐसा	महससू	करने	के	िलए	पया त	जीत	नहीं
िमलती	है	जो	िक	काम	नही	ंहै।	"
आपका	 यान	उस	तरह	की	सफलता	पर	होना	चािहए,	जो	खुद-ब-खुद	बनती	है,	जो	िक
सदा	के	िलए	होती	है	और	केवल	एक	बार	ही	नही	ंहोती	है।	यह	पु तक	इस	बारे	म	है	िक



असाधारण	उपलि ध	कैसे	बनाई	जाए,	कैसे	सुिनि चत	िकया	जाए	िक	आप	इसे	कैसे
प्रा त	करगे,	इसे	कैसे	बनाए	रखगे-	और	िफर	िबना	काम	के	महससू	िकए	इसके	नए	 तर
कैसे	बनाए	रख।	याद	रखे:	एक	 यि 	जो	अपनी	संभािवत	सफलता	को	सीिमत	करता	ह	ैवह
उसे	बनाने	या	रखने	के	 लए	 या	करगेा	उसे	सीिमत	कर	देगा।
यह	भी	 यान	म	रखना	आव यक	है	िक	अिधग्रहण	का	िवषय-	दसूरे	श दो	ंम,	ल य	या
ल य	उतना	मायने	नही	ंरखता	है,	िजतना	िक	माइंड	सेट	और	िक्रयाएं	जो	10	गुना
ल यो	ंको	परूा	करने	के	िलए	अिनवाय	ह।	चाहे	आप	एक	पेशेवर	व ता,	सबसे	अिधक
िबकने	वाले	लेखक,	शीष	सीईओ,	असाधारण	माता-िपता,	महान	िश क	बनना	चाहते
हो;ं	एक	मॉडल	िववाह	कर;	बड़े	आकार	म	िमलता	है;	या	एक	ऐसी	िफ म	का	िनमाण	कर
िजसके	बारे	म	दुिनया	पीिढ़यो	ंसे	बात	करती	है,	आपको	उस	जगह	से	आगे	बढ़ने	की
आव यकता	होगी	जहां	आप	अभी	ह	और	10	गुना	िवचारो	ंऔर	कायो	के	िलए	प्रितब
ह।
कोई	भी	वांछनीय	ल य	हमेशा	कुछ	ऐसा	सुझाएगा	िजसे	अभी	तक	परूा	करना	है।	इससे
कोई	फक	नही	ंपड़ता	है	िक	आप	पहले	से	ही	िकतना	प्रा त	कर	चुके	ह।	जब	तक	आप
जीिवत	ह,	आप	या	तो	अपने	 वयं	के	ल यो	ंऔर	सपनो	ंको	परूा	करने	के	िलए	जीिवत
रहगे	या	िकसी	और	को	परूा	करने	के	िलए	संसाधन	के	 प	म	उपयोग	िकये	जाएगे।	इस
पु तक	के	िलए,	सफलता	को	अगले	 तर	पर	परूा	करने	के	 प	म	भी	पिरभािषत	िकया	जा
सकता	है	िक	यह	आपकी	इ छा	 या	है-और	उन	तरीको	ंसे,	जो	हमेशा	के	िलए	बदल
जाएंगे	िक	आप	अपने	आप	को,	अपने	जीवन	को,	अपनी	ऊजा	का	उपयोग	कैसे	कर,	और
शायद	सबसे	मह वपणू	 प	से-	दसूरे	आपको	कैसा	अनुभव	करते	ह।
10	गुना	िनयम	के	बारे	म	आप	 या	सोचते	ह	और	एक	िबंदु	पर	पाने	के	िलए	10	गुना
अिधक	संतुि टदायक	है	िजतना	आपने	कभी	सोचा	है।	िवचारो	ंऔर	कायो	के	"सामा य"
तरो	ं ारा	सफलता	का	यह	 तर	प्रा त	नही	ंिकया	जा	सकता	है।	यही	कारण	है	िक	जब
भी	उन	ल यो	ंम	से	अिधकांश	प्रा त	होते	ह,	तो	वे	वा तव	म	पया त	पिूत	प्रदान	नहीं
करते	ह।	औसत	िववाह,	बक	खाते,	वजन,	 वा य,	 यवसाय,	उ पाद,	और	इसी	तरह	के
औसत	ह।

या	आप	10	गुना	एडवचर	के	िलए	तैयार	ह?



अ याय	2	:	10	गुना	िनयम	 य 	मह वपणू
है
इससे	पहले	िक	हम	आपके	िलए	10	गुना	िनयम	के	अनुसार	सोचने	और	काम	करने	के	िलए
िकतना	मह वपणू	ह	◌ो 	,	मुझे	अपनी	खुद	की	कहानी	साझा	करने	द।	प्र येक	पिरयोजना
के	िलए	िजसम	म	कभी	भी	शािमल	रहा	हू	◌ं 	,	मने	अपनी	पिरयोजना	को	सफलता	के	िबंदु
पर	लाने	के	िलए	आव यक	सम	य 	,	ऊज	◌ा 	,	धन	और	प्रयास	को	कम	करके	आंका।	मने
िजस	भी	 लाइंट	को	टारगेट	िकया	या	नए	से टर	म	काम	िकय	◌ा 	,	उसम	मने	हमेशा	10
गुना	 यादा	मे	ल 	,	कॉल	्स 	,	ई-मेल	और	कॉ टै ट्स	िलए	है	◌ं 	,	जो	िक	मने	पहले	से	ही
भिव यवाणी	की	थी।	यहां	तक	िक	मेरी	प नी	को	डेट	करने	और	अंततः	मुझसे	शादी	करने
से	मने	गणना	की	तुलना	म	10	गुना	अिधक	प्रयास	और	ऊजा	ली	(लेिकन	यह	हर	िबट	के
लायक	था!)
आपका	उ पा	द 	,	सेव	◌ा 	,	या	प्र ताव	चाहे	िकतना	भी	शरे् ठ	ह	◌ो 	,	म	आपको
िव वास	िदलाता	हंू	िक	ऐसी	कोई	चीज	होगी	िजसका	आप	अनुमान	नही	ंलगाते	या	सही
ढगं	से	योजना	नही	ंबनाते।	आिथक	पिरवत	न 	,	काननूी	मामल	◌े 	,	प्रितयोिगत	◌ा 	,
धमा तरण	का	िवरो	ध 	,	उ पाद	बको	ंका	बहुत	नया	होन	◌ा 	,	बाजार	की	अिनि चतत	◌ा
,	प्रौ ोिगकी	पिरवत	न 	,	लोगो	ंकी	सम याए	◌ं 	……….	अिधक	लोगो	ंकी	सम याए
◌ं 	,	चुना	व 	,	युद	्ध 	,	हमले-ये	केवल	संभािवत	"अप्र यािशत	घटनाओं"	म	से	कुछ	ह।
म	आपको	डराने	के	िलए	ऐसा	नही	ंकहत	◌ा 	,	बि क	आपको	तैयार	करने	के	िलए	िक
सबसे	बड़े	अवसर	कहां	मौजदू	ह।	10	गुना	सोच	और	काय	मह वपणू	है	◌ं 	;	वे	केवल	वही
चीज	ह	जो	आपको	इन	घटनाओं	के	मा यम	से	िमलगी।	अकेले	पैसा	यह	नही	ंकर	सकत
◌ा 	;	यह	मदद	कर	सकता	ह	◌ै 	,	लेिकन	यह	आपके	िलए	काम	कर	सकता	है।	यिद	आप
उिचत	सैिनको	◌ं 	,	आपतू	ि◌ 	,	गोला	बा द	और	रहने	की	शि त	के	िबना	िकसी	भी
लड़ाई	म	माच	करते	है	◌ं 	,	तो	आप	परािजत	घर	लौट	आएंगे।	यह	बहुत	ही	सरल	है।	एक
ेत्र	पर	क जा	करने	के	िलए	यह	पया त	नही	ंहै।	आपको	इसे	बनाए	रखने	म	स म	होना

चािहए।
मने	अपना	पहला	 यवसाय	तब	शु 	िकया	जब	म	29	साल	का	था।	 यादातर	लोग	खुद	के
िलए	 यवसाय	म	नही	ंजाएंगे	 योिंक	वे	आव यक	िव ीय	बाल	कटवाने	के	िलए	तैयार
नही	ंह।	मने	इसके	िलए	तैयारी	की	थी	या	इसिलए	मने	सोचा	था	और	यह	मान	िलया	था
िक	मुझे	पहले	की	नौकरी	के	आय	 तर	तक	पहंुचने	म	तीन	महीने	लगगे।	ठीक	ह	◌ै 	,	मुझे
अपना	 यवसाय	प्रा त	करने	म	लगभग	तीन	साल	लग	ग	ए 	,	तािक	मुझे	िपछली	नौकरी
की	समान	आय	प्रदान	की	जा	सके।	वह	मेरी	अपे ा	से	12	गुना	अिधक	लंबा	था	और	मने
लगभग	तीन	महीने	उसे	बाद	छोड़	िदया-पैसे	के	कारण	नही	ंबि क	प्रितरोध	और	िनराशा
की	मात्रा	के	कारण	जो	मने	अनुभव	िकया।
मेरे	पास	उन	कारणो	ंकी	एक	बहुत	िविश ट	सचूी	थी,	िजनकी	वजह	से	मेरी	कंपनी	काम



नही	ंकर	रही	थी।	मने	इसे	िनरंतर	जारी	रखने	की	बात	करने	के	प्रयास	म	संकिलत	िकया
था।	म	िनराश	से	परे	था;	म	 याकुल	था	और	सभी	न ट	हो	गए।	म	एक	दो त	के	पास
गया	और	कहा,	"म	अब	ऐसा	नही	ंकर	सकता-म	कर	रहा	हंू।"	मने	इसका	कारण	बनाया,
योिंक	यह	काम	नही	ंकर	रहा	था-ग्राहक	के	पास	पैसा	नही	ंथा,	अथ यव था	ने	नुकसान
िकया	था,	समय	गलत	था,	म	बहुत	परेशान	था,	मेरे	ग्राहक	नही	ंिमले,	लोग	बदलना	नहीं
चाहते	थे।
मुझे	अंततः	एहसास	हुआ	िक	इतना	समय	िबताने	के	बाद	यह	पता	लगाने	की	कोिशश	की
जा	रही	है	िक	चीज	 यो	ंकाम	नही	ंकर	रही	थी-ंयह	परूी	तरह	से	संभव	था	िक	म	परूी	तरह
से	जवाब	नही	ंदे	रहा	था।
मने	कभी	नही	ंमाना	िक	मने	केवल	गलत	अनुमान	लगाया	था	िक	प्रिक्रया	की	शु आत
म	बाज़ार	म	एक	नए	उ पाद	को	ले	जाने	के	िलए	 या	होगा।	मने	एक	नया	िवचार
प्र तुत	िकया	था,	िनि चत	 प	से,	लेिकन	यह	एक	ऐसा	नही	ंथा	िजसे	िकसी	ने	भी	मांगा
था।	मेरे	पास	सीिमत	धन	था,	इसिलए	म	लोगो	ंको	नौकरी	नही	ंदे	पा	रहा	था	और
िव ापन	नही	ंदे	पा	रहा	था-जो	दुभा यपणू	था	 योिंक	कोई	भी	मुझे	या	मेरी	कंपनी	को
नही	ंजानता	था।	मुझे	नही	ंपता	था	िक	म	 या	कर	रहा	था	और	अ य	संगठनो	ंको	बुला
रहा	था।	यिद	यह	काम	करने	वाला	था,	तो	यह	मेरे	प्रयासो	ंको	बढ़ाने	की	मेरी	 मता	पर
िनभर	करेगा-मेरे	बहाने	नही।ं
एक	बार	जब	मने	सभी	गलत	कारणो	ंकी	गणना	करना	छोड़	िदया,	तो	मने	10	गुना	अपने
प्रयासो	ंको	बढ़ाकर	इस	काम	को	करने	के	िलए	प्रितब 	िकया।	और	जैसे	ही	मने	ऐसा
िकया,	सब	कुछ	तुरंत-तुरंत	बदलने	लगा।	म	प्रयास	के	सही	अनुमान	के	साथ	बाज़ार	म
वापस	गया	और	पिरणाम	देखने	लगा।	एक	िदन	म	दो	से	तीन	िबक्री	कॉल	करने	के	बजाय,
मने	20	से	30	करना	शु 	कर	िदया।	जब	मने	अपनी	परूी	प्रितब ता	को	िनभाया	और
िवचार	और	कारवाई	के	सही	 तरो	ंको	संभाला,	तो	बाजार	ने	मुझे	जवाब	देना	शु 	कर
िदया।	यह	अभी	भी	किठन	था,	और	म	समय-समय	पर	िनराश	था।	लेिकन	म	10	गुना
प्रयास	करके	चार	बार	पिरणाम	प्रा त	कर	रहा	था।
जब	आपने	कुछ	करने	के	िलए	आव यक	समय,	ऊजा	और	प्रयास	को	कम	करके	आंका	है,
तो	आपके	मन,	आवाज,	मुदर्ा,	चेहरे	और	प्र तुित	म	"छोड़"	होगा।	आप	अपने	िमशन
को	परूा	करने	के	िलए	आव यक	दृढ़ता	का	िवकास	नही	ंकरगे।	हालांिक,	जब	आप
आव यक	 प	से	प्रयास	का	सही	अनुमान	लगाते	ह,	तो	आप	उिचत	मुदर्ा	ग्रहण	करगे।
बाज़ार	आपके	कायो	से	समझ	जाएगा	िक	आप	एक	ताकत	ह	िजसके	साथ	प्रित विनत
होना	है	और	दरू	नही	ंजा	रहा	है	और	यह	तदनुसार	प्रितिक्रया	देना	शु 	कर	देगा।
मने	िपछले	20	वषो	म	हजारो	ं यि तयो	ंऔर	कंपिनयो	ंके	साथ	परामश	िकया	है-और	मने
उनम	से	िकसी	को	भी	सही	ढगं	से	प्रयास	और	िवचार	का	अनुमान	नही	ंलगाया	है।	चाहे
वह	घर	बना	रहा	हो,	धन	जुटा	रहा	हो,	काननूी	लड़ाई	लड़	रहा	हो,	नौकरी	पा	रहा	हो,
नया	उ पाद	बेच	रहा	हो,	नई	ि थित	सीख	रहा	हो,	तर की	पा	रहा	हो,	िफ म	बना	रहा	हो
या	जीवन	म	सही	साथी	की	तलाश	कर	रहा	हो,	यह	हमेशा	उससे	अिधक	िलया	िजतना



िक	लोगो	ंने	गणना	िकया	था।	मुझे	अभी	तक	िकसी	से	भी	िमलना	है	जो	दावा	करता	है	िक
इनम	से	कोई	भी	चीज़	आसान	थी।	इन	ल यो	ंको	प्रा त	करना	उन	लोगो	ंके	िलए
आसान	लग	सकता	है	जो	बाहर	की	ओर	देख	रहे	ह,	लेिकन	जो	लोग	पहले	से	जानते	ह	िक
यह	 या	हुआ	है,	ऐसा	बयान	कभी	नही	ंदगे।
जब	आप	कुछ	करने	के	िलए	आव यक	प्रयासो	ंको	गलत	करते	ह,	तो	आप	 प ट	 प	से
िनराश	और	िनराश	हो	जाते	ह।	यह	आपको	सम या	को	गलत	तरीके	से	पहचानने	का
कारण	बनता	है	और	ज दी	या	बाद	म	यह	मान	लेता	है	िक	ल य	अप्रा य	है	और	अंततः
कोने	म	फक	िदया	गया	है।	अिधकांश	लोगो-ंिजनम	प्रबंधको	ंकी	पहली	प्रितिक्रया	है,
अपनी	गितिविध	को	बढ़ाने	के	बजाय	ल य	को	कम	करना	है।	मने	संगठनो	ंम	िबक्री
प्रबंधको	ंको	िबक्री	टीमो	ंके	साथ	वषो	से	देखा	है।	वे	 वाटर	की	शु आत	म	एक	कोटा
देते	ह	या	एक	ल य	पर	सहमत	होते	ह	और	िफर	िमडवे	के	मा यम	से	पाते	ह	िक	वे	ल य
तक	पहंुचने	म	असमथ	ह,	इसिलए	वे	एक	बैठक	करते	ह	और	टीम	को	प्रेिरत	रहने	के
िलए	ल य	को	कुछ	और	प्रा य	आंकड़े	तक	कम	करते	ह	और	जीतने	का	मौका	पाते	है।
यह	बड़ी	गलती	कभी	भी	आपके	िदमाग	को	एक	िवक प	के	 प	म	पार	नही	ंकरना
चािहए।	यह	संगठन	को	गलत	संदेश	भेजता	है-	िक	ल य	मह वहीन	ह	और	जीतने	का
एकमात्र	तरीका	िफिनश	लाइन	को	 थानांतिरत	करना	है।	एक	महान	प्रबंधक	िकसी
यि त	को	जोिखम	उठाकर	उसे	कम	करने	के	िलए	का	प्रो सािहत	करेगा	न	िक	ल य	को
कम	करने	के	िलए।	हर	िकसी	को	अ छा	महससू	कराने	के	िलए	ल य	बदलने	के	इस
िवचार	से	मनोबल,	आशा,	अपे ाओं	और	कौशल	को	और	अिधक	कमजोर	हो	जाएगा,
और	हर	कोई	कारण-बहाने	के	 प	म	जाने	जाने	वाले	बेहतर	काम	करना	शु 	कर	देगा-
जैसा	िक	टीम	अपने	ल यो	ंको	पाने	म	असमथ	है।	ल य	को	कभी	कम	न	कर।	इसके
बजाय,	कारवाई	बढ़ाए।ँ	जब	आप	अपने	ल यो	ंपर	पुनिवचार	करना	शु 	करते	ह,	तो
बहाने	बनाना,	और	अपने	आप	को	हुक	से	छोड़	देना,	आप	अपने	सपनो	ंको	छोड़	रहे	ह!
इन	कायो	को	एक	संकेत	होना	चािहए	िक	आप	ट्रैक	से	बाहर	हो	रहे	ह	और	आप	प्रयास
के	अपने	प्रारंिभक	अनुमान	को	सही	करने	के	बारे	म	सोचना	शु 	कर	दगे।
10	गुना	िनयम	मानता	है	िक	ल य	कभी	सम या	नही	ंहै।	दृढ़ता	के	साथ	सही	मात्रा	म
सही	कायो	के	साथ	प्रयास	िकया	गया	कोई	भी	ल य	प्रा य	है।	यहां	तक	िक	अगर	म
िकसी	अ य	ग्रह	की	यात्रा	करना	चाहता	हंू,	तो	मुझे	यह	मान	लेना	चािहए	िक	जो	भी
आव यक	समय	पर	सही	मात्रा	म	िलया	गया	सही	काय	मुझे	यह	परूा	करने	की	अनुमित
देगा।	जब	लोग	अपया त	 प	से	आव यक	कायो	को	मापते	ह,	तो	वे	अिनवाय	 प	से
तकसंगत	होना	शु 	कर	देते	ह।	मैनकाइंड	को	यह	िबि टन,	ऑटोमैिटक	कैलकुलेटर
लगता	है	िजसका	एकमात्र	उ े य	असफलता	को	दरू	करना	है।	सम या	यह	है	िक	पहली
और	सबसे	अिधक	बार	उपयोग	की	जाने	वाली	गणना	हमेशा	गितिविध	 तर	के	अलावा
िकसी	और	चीज	को	लि त	करती	है।	यह	कैलकुलेटर	तािकक	से	अिधक	भावना मक	हो
जाता	है;	यह	पिरयोजना,	ग्राहक,	अथ यव था,	और	 यि त	को	यह	बताने	का	एक
साधन	के	 प	म	िक	 यो	ंकाम	नही	ंकर	रहे	ह	को	 यायोिचत	ठहराने	के	िलए	 याय	करता
है।	यह	संभवतः	उन	सभी	झठूी	सामग्री	के	कारण	है	जो	मीिडया,	शै िणक	प्रणाली	और



हमारी	परविरश-बहाने	की	गणनाओं	म	भरी	हुई	है,	जैसे	"बाजार	तैयार	नही	ंहै,"
"अथ यव था	खराब	है,"	"यह	नही	ंचाहता	है	,	""	म	इसके	िलए	कट	आउट	नही	ंहंू,	""
हमारे	ल य	अवा तिवक	थे,	"वगैरह	वगैरह।	लेिकन	अिधक	बार	नही,ं	यह	िसफ	इतना	है
िक	आपने	अभी	आव यक	कारवाई	की	मात्रा	का	सही	आकलन	नही	ंिकया	है।	समय,
अथ यव था,	उ पाद	या	आपका	उ म	िकतना	भी	बड़ा	 यो	ंन	हो,	समय	के	साथ	सही
िडग्री	पर	िकए	गए	सही	काय	आपको	सफल	बनाएंगे।
म	आपको	िनमाण	कंपिनयो	ंके	30	वषो	के	अनुभव	के	बाद	से	िव वास	िदलाता	हंू	और	नए
उ पादो	ंऔर	िवचारो	ंको	बाजार	म	ला	रहा	हंू-कुछ	ऐसा	होगा	जो	आप	कभी	नही	ंसोचगे,
चाहे	आपका	 यवसाय	योजना	िकतनी	िव तृत	हो।	मुझे	परवाह	नही	ंहै	अगर	आपके
उ पाद	की	लागत	कुछ	भी	नही	ंहै	और	यह	अपने	िनकटतम	प्रित ं ी	से	100	गुना	बेहतर
है;	आप	अभी	भी	10	गुना	अिधक	प्रयास	लाग	ूकरने	के	िलए	सभी	शोर	के	मा यम	से
ध का	लगाना	होगा	तािक	लोगो	ंको	इसके	बारे	म	भी	पता	चल	सके।	मान	ल	िक	आपके
ारा	की	गई	प्र येक	पिरयोजना	म	अिधक	समय,	धन,	ऊजा,	प्रयास	और	आपके	 ारा
क पना	िकए	गए	लोगो	ंसे	अिधक	समय	लगेगा।	हर	उ मीद	को	10	से	गुणा	कर,	और
आप	शायद	सुरि त	रहगे।	और	यह	प्र यािशत,	महान	से	10	गुना	अिधक	नही	ंलेता	है।
बहुत	िनराश	होने	की	तुलना	म	सुखद	आ चय	होना	बेहतर	है।
यिद	आप	अपने	िवचार	या	उ पाद	को	बाजार	म	लाने	के	िलए	समय	बचाना	चाहते	ह,	तो
आपको	यह	सुिनि चत	करना	होगा	िक	आप	छोटी	अविध	म	अिधक	लोगो	ंके	साथ
अिधक	 थानो	ंपर	रहने	के	िलए	हर	चीज	का	10	गुना	अिधक	कर	सक।	उदाहरण	के	िलए,
यिद	आपने	अपने	िवचार	को	िपच	करने	के	िलए	एक	 यि त	को	लेने	के	िलए	उस	पर
योजना	बनाई	है,	तो	उस	पर	10	लोगो	ंको	लेने	की	योजना	बनाएं	तािक	संभवतः	वह	समय
कम	कर	सके।	लेिकन	याद	रख-	10	गुना	अिधक	लोग	10	गुना	अिधक	पैसा	लगे,	और
िकसी	को	उन	लोगो	ंको	प्रबंिधत	करना	होगा।
10	गुन	◌ा 	पैरामीटर	िविभ न	प्रकार	के	अिनयोिजत	वैिरएबल	के	िलए	अनुमित	देते	ह
जो	िकसी	पिरयोजना	के	दौरान	िकसी	भी	िबंदु	पर	हड़ताल	कर	सकते	ह:	कमचारी
सम याएं,	मुकदमे,	आिथक	उतार	चढाव,	रा ट्रीय	या	वैि वक	घटनाएं,	प्रितयोिगता,
बीमारी,	और	बहुत	कुछ।	इस	सचूी	म	अपनी	पिरयोजनाओं	के	िलए	िकसी	भी	बाज़ार
प्रितरोध,	लोगो	ंको	अपने	तरीके	से,	प्रौ ोिगकी	म	बदलाव,	और,	अ छी	तरह	से,
आपके	पास	अितिर त	संभािवत	घटनाओं	की	परूी	शरंृ्खला	है।
िकसी	कारण	से,	ऐसे	लोग	जो	िकसी	ऐसी	चीज	के	बारे	म	एक	िवचार	िवकिसत	करते	ह
िजसे	वे	बाजार	म	लाना	चाहते	ह,	आशावाद	की	भावना	को	गले	लगाते	ह	जो	अ सर	उ ह
गलत	तरीके	से	पेश	करने	का	कारण	बनता	है	जो	उनकी	पिरयोजना	को	परूा	करने	के	िलए
ले	जाएगा।	जबिक	िकसी	भी	पिरयोजना	के	िलए	उ साह	 प ट	 प	से	मह वपणू	है,	आप
एक	मह वपणू	त य	को	नही	ंभलू	सकते	ह:	आपके	संभािवत	ग्राहक	इस	पिरयोजना	के
बारे	म	उ साही	नही	ंह- योिंक	वे	अभी	तक	इसके	बारे	म	भी	नही	ंजानते	ह।	संभािवत
बाजार	म	धारणा	के	आसपास	अपना	िसर	लपेटने	की	संभावना	है।	िफर,	उदासीनता	की	भी
संभावना	है-िक	कोई	 िच	नही	ंहोगी।



म	आपको	िनराशावादी	नही	ंकह	रहा	हंू;	बस	तैयार	रहो।	अपनी	पिरयोजना	को	10	गुना
िनयम	से	संभाल-जैसे	आपका	जीवन	इस	पर	िनभर	करता	है।	हर	िक्रया	को	प्रबंिधत	कर
जैसे	िक	आपके	पास	हर	कदम	पर	एक	कैमरा	है।	आपको	एक	मॉडल	के	 प	म	दज	िकया
जा	रहा	है,	िजसके	 ारा	आपके	ब चे	और	पोते	जीवन	म	सफल	होने	के	तरीके	सीखगे।	एक
चिपयन	एथलीट	की	क् रता	के	साथ	सब	कुछ	पर	हमला	कर,	िजसे	इितहास	की	िकताबों
म	अपने	पृ ठो	ंका	दावा	करने	का	आिखरी	मौका	िमल	रहा	है।	और	हमेशा	परूी	तरह	से
पालन	करने	के	िलए	याद	रख:	यह	सभी	िवजेताओं	का	सबसे	बड़ा	आम	है।	वे	हर	िक्रया
को	परूा	होने	के	मा यम	से	देखते	ह।	कोई	बहाना	न	बनाएं,	और	"टेक-नो-कैदी"	रवैया
अपनाएं।	हर	ि थित	को	"इसे	जीतने	के	िलए"	से	जोड़	द,	जो	भी	हो-	यह	"मानिसकता"
लेता	है।	सुनने	म	भी	आक्रामक	लगता	है?	 मा	कर,	लेिकन	आजकल	जीतने	के	िलए
आव यक	दृि टकोण	है।
मुझे	पता	है	िक	आपने	शायद	यह	पहले	सुना	है,	लेिकन	सफलता	आसानी	से	"नहीं
िमलती	है।"	यह	समय	के	साथ	िनरंतर,	उिचत	कायो	का	पिरणाम	है।	केवल	वे	ही	जो
उपयु त	दृ य	और	संगत	कायो	के	साथ	काम	करते	ह,	उ ह	सफलता	िमलेगी।	भा य	का
प ट	 प	से	कुछ	लेना	देना	है,	लेिकन	जो	भी	"भा यशाली"	हो	रहा	है,	वह	आपको
बताएगा	िक	उ होनें	जो	िकया	है,	उसका	"भा य"	सीधे	आनुपाितक	है।	आप	िजतनी
अिधक	कारवाई	करगे,	आपकी	संभावना	उतनी	ही	अ छी	होगी।



अ याय	3	:	सफलता	 या	ह	◌ै 	?
मुझे	पता	है	िक	मने	पहले	ही	कई	बार	श द	का	उपयोग	िकया	है,	लेिकन	हम	 प ट	करना
चािहए	िक	यह	वा तव	म	 या	है।	शायद	इसका	मतलब	है	िक	यह	मेरे	िलए	कुछ	अलग
है।	पिरभाषा	वा तव	म	इस	बात	पर	िनभर	करती	है	िक	कोई	 यि त	जीवन	म	कहां	है	या
उसका	 या	उ े य	है।	शु आती	बचपन	म	सफलता	का	मतलब	पहली	बार	भ ा	प्रा त
करना	या	अतीत	के	 यि त	के	सोते	समय	रहना	हो	सकता	है।	लेिकन	यह	अब	कुछ	साल
बाद	रोचकता	की	बात	नही	ंहोगी,	जब	िकशोराव था	म	सफलता	का	मतलब	 यि तयों
को	खुद	का	बेड म,	सेल	फोन	या	बाद	म	क य	ूिमलना	हो	सकता	है।	20	के	दशक	की
शु आत	म	सफलता	का	मतलब	हो	सकता	है	िक	आप	अपना	पहला	अपाटमट	प्र तुत
कर	और	अपना	पहला	प्रचार	प्रा त	कर।	बाद	म,	यह	शादी,	ब चे,	अिधक	पदो नित,
यात्रा,	अिधक	पैसा	हो	सकता	है।	जैसे-जैसे	आप	उमर्	और	ि थितयां	बदलते	ह,	आपके
ारा	सफलता	को	पिरभािषत	करने	के	तरीके	िफर	से	बदल	जाएंगे।	जब	आप	बहुत	बड़े	हो
जाते	ह,	तो	आपको	अ छे	 वा य,	पिरवार,	पोते,	अपनी	िवरासत	और	आप	कैसे	याद
िकए	जाएंगे,	म	सफलता	िमलने	की	संभावना	है।	जहा	ँआप	जीवन	म	ह,	आप	िजन
पिरि थितयो	ंका	सामना	कर	रहे	ह,	और	िजन	ि थितयो,ं	घटनाओं	और	लोगो	ंपर	आपका
यान	किदर्त	है,	वे	आपकी	सफलता	की	पिरभाषा	को	प्रभािवत	करगे।	सफलता	िकसी
भी	सं या	म	वा तिवक-िव ीय,	आ याि मक,	शारीिरक,	मानिसक,	भावना मक,
परोपकारी,	सांप्रदाियक,	या	पािरवािरक	हो	सकती	है।	हालािँक,	जहा	ँभी	आप	इसे	पाते
ह,	सफलता	के	बारे	म	जानने	के	िलए	सबसे	मह वपणू	चीज	ह-	इसे	पाना	और	स भाल
कर	रखना-	ये	िन निलिखत	ह:
1.	सफलता	ज री	है।
2.	सफलता	आपका	कत य	है।
3.	सफलता	म	कोई	कमी	नही	ंहै।
म	इस	अ याय	म	पहले	िबंदु	और	बाद	के	अ यायो	ंम	अ य	दो	पर	चचा	क ं गा।

सफलता	मह वपणू	है।
अपनी	सं कृित,	न ल,	धम,	आिथक	पृ ठभिूम	या	सामािजक	समहू	के	बावजदू,	 यादातर
लोग	इस	बात	से	सहमत	होगें	िक	सफलता	 यि त,	पिरवार	इकाई	और	समहू	की	भलाई
के	िलए	मह वपणू	है	और	िनि चत	 प	से	भिव य	के	सभी	के	अि त व	के	िलए	भी।
सफलता	आ मिव वास,	सुर ा,	आराम	की	भावना,	बड़े	 तर	पर	योगदान	करने	की
मता,	और	जो	संभव	है	उसके	संदभ	म	दसूरो	ंके	िलए	आशा	और	नेतृ व	प्रदान	करती

है।	इसके	िबना,	आप;	आपका	समहू,	कंपनी,	ल य	और	सपने;	और	यहां	तक	िक	परूी
स यता	जीिवत	रहने	और	पनपने	के	िलए	संघष	करेगी।
िव तार	के	संदभ	म	सफलता	के	बारे	म	सोच।	िनरंतर	िवकास	के	िबना,	कोई	भी	इकाई-एक



िनगम,	सपना,	या	यहां	तक	िक	एक	परूी	दौड़-अि त व	के	िलए	संघष	नही	ंकरेगी।
इितहास	उन	उदाहरणो	ंसे	भरा	है	जो	इस	धारणा	का	समथन	करते	ह	िक	आपदा	तब	होती
है	जब	िव तार	जारी	नही	ंरहता	है।	हम	वाइिकं स,	प्राचीन	रोम	और	ग्रीस,	क युिन ट
स	और	कंपिनयो	ंऔर	उ पादो	ंकी	एक	अंतहीन	सचूी	म	शािमल	कर	सकते	ह।	लोगो,ं
थानो	ंऔर	चीजो	ंको	यादगार	बनाने	के	िलए	सफलता	की	आव यकता	होती	है।
आपको	अपने	िदमाग	म	या	िकसी	ऐसी	चीज़	के	िलए	बातचीत	म	सफलता	को	कभी	कम
नही	ंकरना	चािहए	जो	मायने	नही	ंरखता	है;	इसके	िवपरीत,	यह	मह वपणू	है!	जो	कोई
भी	आपके	भिव य	की	सफलता	के	मह व	को	कम	करता	है,	उसने	अपनी	उपलि ध	की
संभावनाओं	को	छोड़	िदया	है	और	वह	अपना	जीवन	दसूरो	ंको	वही	काम	करने	के	िलए
मनाने	की	कोिशश	कर	रहा	है।	 यि तयो	ंऔर	समहूो	ंको	सिक्रय	 प	से	अपने	ल यो	ंको
परूा	करना	चािहए	तािक	वे	आगे	बढ़	सक।	यिद	नही,ं	तो	वे	या	तो	अि त व	म	रहगे	या
भ म	हो	जाएंगे	और	िकसी	और	चीज	का	िह सा	बन	जाएंगे।	कंपिनयां	और	उ ोग	जो
अपनी	ि थित	को	बनाए	रखना	चाहते	ह	उ ह	सफलतापवूक	उ पाद	बनाने	चािहए;	उन
उ पादो	ंको	बाजार	म	लाएं;	ग्राहको,ं	कमचािरयो	ंऔर	िनवेशको	ंको	खुश	रख;	और	उस
चक्र	को	बार-बार	दोहराएं।
बहुत	अिधक	" यारी"	कहावत	ह	जो	सफलता	के	मह व	को	खािरज	करती	ह,	जैसे
"सफलता	एक	यात्रा	है,	गंत य	नही।ं"	जब	भयानक	आिथक	संकुचन	होते	ह,	तो	हर
कोई	ज दी	से	एहसास	करता	है	िक	वे	 यार	से	कहने	से	घर	का	भुगतान	नही	ंकर	सकते	ह।
िपछले	कई	वषो	की	आिथक	घटनाओं	को	यह	 प ट	करना	चािहए	था	िक	हम	सभी	ने
सफलता	के	मह व	को	िकतना	कम	आंका	है-और	वा तव	म	यह	हमारे	अि त व	के	िलए
िकतना	आव यक	है।	यह	केवल	खेल	खेलने	के	िलए	पया त	नही	ंहै;	यह	मह वपणू	है	िक
आप	इस	पर	जीतना	सीख।	जीतना-	बार-बार-सब	कुछ	िजसम	आप	खुद	को	शािमल	करते
ह,	यह	सुिनि चत	करता	है	िक	आप	आगे	िव तार	कर	पाएंगे।	और	यह	गारंटी	देता	है	िक
आप	और	आपके	िवचार	भिव य	म	जीिवत	रहगे।
सफलता	एक	 यि त	के	िलए	उतनी	ही	मह वपणू	है	िजतना	िक	 वयं	की	समझदारी	से।
यह	आ मिव वास,	क पना	और	सुर ा	की	भावना	को	बढ़ावा	देता	है	और	योगदान	करने
के	मह व	पर	जोर	देता	है।	जो	लोग	अपने	पिरवार	और	अपने	भिव य	के	िलए	प्रदान
करने	म	असमथ	ह	वे	अपने	और	अपने	पिरवार	को	जोिखम	म	डालते	ह।	जो	लोग	सफल
नही	ंहोते	ह	वे	सामान	और	सेवाएं	नही	ंखरीद	सकते	ह।	यह	एक	अथ यव था	को	धीमा
करने	और	करो	ंको	कम	करने	का	कारण	बन	सकता	है,	जो	तब	 कूलो,ं	अ पतालो	ंऔर
सावजिनक	सेवाओं	के	िलए	धन	को	नकारा मक	 प	से	प्रभािवत	करेगा।	इस	समय	के
बारे	म,	कुछ	लोग	कहगे,	"लेिकन	सफलता	सब	कुछ	नही	ंहै,"	और	िनि चत	 प	से,	यह
सब	कुछ	नही	ंहै।	िफर	भी	मुझे	हमेशा	आ चय	होता	है	िक	लोग	इस	कथन	के	साथ	 या
करने	की	कोिशश	कर	रहे	ह।	जब	मेरे	सेिमनार	म	कोई	मुझसे	यह	कहता	है,	तो	म	अ सर
कुछ	बातो	ंका	जवाब	देता	हंू,	" या	आप	उस	चीज	के	मह व	को	कम	करने	की	कोिशश
कर	रहे	ह	िजसे	आप	प्रा त	नही	ंकर	पाए	ह?"
सफलता	पाने	के	िलए	आप	जो	भी	ल य	हािसल	करने	की	कोिशश	कर	रहे	ह,	वह



िब कुल	मह वपणू	है।	यिद	आपने	देखभाल	करना	छोड़	िदया,	तो	आपने	जीतना	छोड़
िदया;	लंबे	समय	से	जीतना	छोड़	िदया,	और	आप	िसफ	सादा	छोड़	दगे!	 या	ब चो	ंको
लाभ	होता	है	जब	वे	अपने	माता	और	िपता	को	हारते	या	छोड़ते	देखते	ह?	 या	िकसी	को
फायदा	होता	है	जब	आप	अपनी	कला	को	बेच	नही	ंसकते	है	या	उस	महान	पु तक	को
प्रकािशत	िकया	जाता	है	या	वह	महान	िवचार	जो	सब	कुछ	सुधार	देगा?	आपकी
असफलता	से	िकसी	को	फायदा	नही	ंहोगा।	हालािँक,	यिद	आप	इसे	उलट	सकते	ह	और
अपने	िलए	िनधािरत	िकए	गए	ल यो	ंऔर	सपनो	ंको	प्रा त	कर	सकते	ह-	तो,	अब	यह
कुछ	होगा।

अ याय	4	:	सफलता	आपका	कत य	है
मेरे	जीवन	का	एक	सबसे	बड़ा	मोड़	तब	आया	जब	मने	सफलता	की	प्रती ा	करना	बंद
कर	िदया	और	इसके	बजाय	इसे	एक	कत य,	दािय व	और	िज मेदारी	के	 प	म	अपनाना
शु 	कर	िदया।	मने	व तुतः	सफलता	को	एक	नैितक	मु े 	के	 प	म	देखना	शु 	कर	िदया-
मेरे	पिरवार,	कंपनी	और	भिव य	के	प्रित	एक	कत य	के	बजाय	कुछ	ऐसा	हो	सकता	है	जो
मेरे	साथ	हो	सकता	है	या	नही।ं	मने	एक	औपचािरक	िश ा	प्रा त	करने	म	17	साल
िबताए	जो	मुझे	दुिनया	के	िलए	तैयार	करने	के	िलए	था-और	सफलता	पर	कोई	कोस	नहीं
था।	एक	बार	िकसी	ने	भी	मुझसे	सफलता	के	मह व	के	बारे	म	बात	नही	ंकी,	इसे	पाने	के
िलए	मुझे	जो	करना	था,	वह	बहुत	कम	था।	गजब	का!	िश ा	के	वषो,	जानकारी,	सैकड़ों
िकताब,	क ा	म	समय	और	पैसा,	िफर	भी	मुझे	अभी	भी	एक	उ े य	याद	आ	रहा	था।
हालािँक,	म	अपने	जीवन	म	दो	अलग-अलग	अनुभवो	ंके	िलए	भा यशाली	था	जो	प्रमुख
वेक-अप	कॉल	के	 प	म	काय	करता	था।	मेरे	अि त व	और	जीवन	को	दोनो	ंही	मामलो	ंम
गंभीर	 प	से	खतरा	था।	पहली	बार	जब	म	25	साल	का	था।	मेरा	जीवन	एक	दयनीय
गड़बड़ी	थी,	जो	िबना	िकसी	वा तिवक	उ े य	या	फ़ोकस	के	साथ	बहते	हुए,	जीवन	को
ल यहीन	 प	से	देखने	के	वषो	के	कारण	था।	मेरे	पास	कोई	पैसा	नही	ंथा,	बहुत
अिनि चतता	थी,	कोई	िदशा	नही	ंथी,	बहुत	अिधक	खाली	समय	था,	और	अभी	भी	एक
दािय व	के	 प	म	सफलता	के	िलए	प्रितब ता	नही	ंकी	थी।	अगर	मुझे	यह	अहसास
नही	ंहोता	और	म	अपने	जीवन	के	बारे	म	गंभीर	हो	जाता,	तो	मुझे	नही	ंलगता	िक	म	आज
जीिवत	होता।	आप	जानते	ह,	आप	मरने	के	िलए	बढ़ेू	होने	की	ज रत	नही	ंहै।	म	20
साल	की	उमर्	म	िबना	िकसी	िदशा	और	कोई	उ े य	के	मर	रहा	था।	उस	समय,	म	नौकरी
नही	ंकर	सकता	था,	अपने	आप	को	हारने	वालो	ंसे	िघरा	हुआ	था,	मानिसक	 प	से
िनराशाजनक	था,	और	यिद	यह	पया त	नही	ंथा,	तो	दैिनक	आधार	पर	ड्र स	और	शराब
का	उपयोग	करना।	अगर	म	एक	गंभीर	वेक-अप	कॉल	के	िबना	जारी	रहा,	तो	म	सबसे
अ छा	और	शायद	बहुत	खराब	ि थित	म	एक	औसत	दज	का	अि त व	बना	रहा	हू।ँ
अगर	म	सफलता	के	जीवन	के	िलए	प्रितब 	नही	ंहोता,	तो	म	अपने	उ े य	की	पहचान
नही	ंकरता	और	केवल	एक	जीवन	भर	बाकी	सभी	के	उ े य	को	परूा	करता।	हम	इसका
सामना	करना	पड़ता	है,	वहा	ँबहुत	से	लोग	अि त व	म	रहते	ह,	और	मुझे	पता	होना



चािहए।	उस	समय	मेरे	जीवन	म,	म	िबक्री	म	था	और	ितर कार	के	साथ	 यवहार	करता
था।	जब	मने	किरयर	के	 प	म	िबक्री	के	िलए	प्रितब 	िकया	और	िफर	बेचने	के	िलए
सफल	होने	के	िलए	मुझे	जो	कुछ	भी	करना	था,	करने	का	फैसला	िकया,	तो	मेरा	जीवन
बदल	गया।
मेरी	दसूरी	जागृित	50	वष	की	आयु	म	हुई,	जब	अथ यव था	महामंदी	के	बाद	सबसे	बड़े
संकुचन	से	गुजर	रही	थी।	सचमुच	मेरे	जीवन	के	हर	पहल	ूको	जोिखम	म	डाला	जा	रहा
था- योिंक	यह	अरबो	ंअ य	 यि तयो,ं	कंपिनयो,ं	उ ोगो	ंऔर	यहां	तक	िक	संपणू
अथ यव थाओं	के	िलए	था।	यह	लगभग	रातोरंात	 प ट	हो	गया	िक	मेरी	कंपनी	अपने
े त्र	म	पया त	शि तशाली	नही	ंथी,	और	इसका	भिव य	अब	खतरे	म	था।	इसके

अितिर त,	मेरी	िव ीय	भलाई	को	खतरे	म	डाला	जा	रहा	था।	दसूरो	ंने	जो	सोचा	था	िक
जबरद त	िव ीय	संपि 	अब	खतरे	म	है।	मुझे	याद	है	िक	एक	िदन	टीवी	चाल	ूकरना	और
बेरोजगारी	की	सं या	कैसे	बढ़	रही	थी,	इस	बारे	म	िरपोट	सुनना,	शेयर	बाजार	और	आवास
सुधारो	ंके	कारण	धन	न ट	हो	रहा	था,	घरो	ंको	बंद	िकया	जा	रहा	था,	बक	बंद	हो	रहे	थे,
और	सरकार	 ारा	कंपिनयो	ंको	बाहर	िनकाला	जा	रहा	था	।	तब	मुझे	एहसास	हुआ	िक	मने
अपने	पिरवार,	अपनी	कंपिनयो	ंऔर	खुद	को	एक	अिनि चत	ि थित	म	डाल	िदया	है
योिंक	मने	अपनी	प्रशंसा	करना	शु 	कर	िदया	था	और	सफलता	को	अपने	कत य,
दािय व	और	िज मेदारी	के	 प	म	बंद	कर	िदया	था।	मने	अपना	 यान	और	उ े य	खो
िदया	था।
मेरे	जीवन	के	इन	दोनो	ंमह वपणू	िबंदुओं	पर,	मने	इस	त य	को	जगाया	िक	पणू	जीवन	के
िलए	सफलता	मह वपणू	है।	दसूरे	मामले	म,	मुझे	एहसास	हुआ	िक	अिधकांश	लोगो	ंकी
गणना	की	तुलना	म	सफलता	की	अिधक	मात्रा	आव यक	है,	और	सफलता	की	िनरंतर
खोज	को	एक	िवक प	के	 प	म	नही	ंबि क	एक	पणू	 प	से	संपक	िकया	जाना	चािहए।
यादातर	लोग	सफलता	उसी	तरीके	से	प्रा त	करते	ह	जो	मने	तब	की	थी	जब	मने	इसके
िलए	प्रितब 	नही	ंिकया	था।	वे	इसे	ऐसे	देखते	ह	जैसे	िक	यह	कोई	फक	नही	ंपड़ता-जैसे
िक	यह	एक	िवक प	है	या	शायद	केवल	कुछ	ऐसा	है	जो	केवल	अ य	लोगो	ंके	िलए	होता
है।	दसूरो	ंको	िसफ	एक	छोटी	सी	सफलता	के	िलए	 यवि थत	करते	ह,	िव वास	करते	ह
िक	अगर	उनके	पास	"थोड़ा"	है,	तो	सब	ठीक	हो	जाएगा।
एक	िवक प	के	 प	म	सफलता	का	इलाज	करना	एक	प्रमुख	कारण	है	िक	अिधक	लोग
इसे	 वयं	के	िलए	नही	ंबनाते	ह-और	अिधकांश	लोग	अपनी	परूी	 मता	तक	जीने	के
करीब	भी	नही	ंआते	ह।	अपने	आप	से	पछू	िक	आप	अपनी	परूी	 मता	के	िकतने	करीब	ह।
आपको	उ र	बहुत	पसंद	नही	ंआ	सकता	है।	यिद	आप	इसे	अपनी	 मता	के	अनुसार
जीना	अपना	कत य	नही	ंमानते	ह,	तो	आप	बस	नही	ंकरगे।	यिद	यह	आपके	िलए	एक
नैितक	मु ा	नही	ंबनता	है,	तो	आप	अपनी	 मता	को	परूा	करने	के	िलए	बा य	और
प्रेिरत	महससू	नही	ंकरगे।	लोग	सफलता	के	िनमाण	के	िलए	एक	दािय व	के	 प	म
दृि टकोण	नही	ंकरते	ह	।	वे	तब	अपना	शेष	जीवन	इस	बात	का	बहाना	बनाते	हुए	गुजारते
ह	िक	उ ह	यह	 यो	ंनही	ंिमला।	और	ऐसा	ही	होता	है	जब	आप	सफलता	को	दािय व	के
बजाय	एक	िवक प	मानते	ह।



मेरे	घर	म,	हम	सफलता	को	हमारे	पािरवािरक	भिव य	के	अि त व	के	िलए	मह वपणू
मानते	ह।	मेरी	प नी	और	म	इसके	साथ	एक	ही	पृ ठ	पर	ह;	हम	अ सर	इस	बारे	म	बात
करने	के	िलए	िमलते	ह	िक	यह	इतना	मह वपणू	 यो	ंहै	और	यह	िनधािरत	कर	िक
मा यिमक	मु ो	ंको	रा ते	से	हटाने	के	िलए	हम	 या	करना	है।	मुझे	केवल	मौिदर्क	श दों
म	सफलता	का	मतलब	नही	ंहै,	बि क	हर	 े त्र	म-हमारी	शादी,	 वा य,	धम,	समुदाय	म
योगदान,	और	भिव य	म-जब	तक	हम	चले	जाते	ह	तब	तक।	िजस	तरह	से	अ छे	माता-
िपता	अपने	ब चो	ंके	प्रित	अपने	कत य	के	प्रित	दृि टकोण	रखते	ह	उसी	तरह	से	आपको
सफलता	की	धारणा	को	अपनाना	होगा;	यह	एक	स मान,	एक	दािय व	और	एक
प्राथिमकता	है।	अ छे	माता-िपता	अपने	ब चो	ंकी	देखभाल	के	िलए	जो	भी	करगे,	ठीक
करगे।	वे	अपने	ब चे	को	िखलाने	के	िलए	आधी	रात	को	उठगे,	िजतनी	मेहनत	उ ह	अपने
ब चो	ंको	पहनाने	और	िखलाने	के	िलए	करनी	होगी,	उनके	िलए	लड़ना	होगा,	यहां	तक
िक	उनकी	सुर ा	के	िलए	अपनी	जान	को	जोिखम	म	डालना	होगा।	यह	उसी	तरह	है	जब
आपको	सफलता	की	क पना	करनी	चािहए।

खुद	से	झठू	बोलना
यह	उन	लोगो	ंके	िलए	काफी	सामा य	है,	िज ह	वे	नही	ंिमलते	ह	जो	वे	औिच य	प्रदान
करना	चाहते	ह-और	यहां	तक	िक	खुद	से	झठू	बोलते	ह	िक	उनके	िलए	सफलता	िकतनी
मू यवान	है।	परेू	जनसांि यकी	और	जनसं या	 े त्रो	ंके	भीतर	आज	हमारे	समाज	म	इस
प्रवृि 	को	देखना	आसान	है।	आप	इसे	िकताबो	ंम	पढ़	सकते	ह,	चच	म	सुन	सकते	ह,	और
कूलो	ंम	इसका	प्रचार	देख	सकते	ह।	उदाहरण	के	िलए,	जो	ब चे	नही	ंचाहते	ह	उ ह
थोड़ी	देर	के	िलए	लड़ना	होगा,	थोड़ा	रोना	होगा,	और	िफर	खुद	को	समझाना	होगा	िक	वे
पहले	कभी	नही	ंचाहते	थे।	यह	 वीकार	करना	परूी	तरह	से	ठीक	है	िक	आप	ऐसा	कुछ
चाहते	थे	जो	फलने-फूलने	के	िलए	नही	ंआया	था।	वा तव	म,	यह	केवल	एक	चीज	है	जो
आपको	अंततः	उस	ल य	तक	पहंुचने	म	मदद	करेगी-बाधाओं	के	बावजदू	आप	िजस	तरह
से	सामना	करगे।
यहां	तक	िक	हमारे	बीच	सबसे	भा यशाली	और	अ छी	तरह	से	जुड़े	लोगो	ंको	सही	लोगों
के	सामने	सही	समय	पर	खुद	को	सही	 थानो	ंपर	रखने	के	िलए	कुछ	करना	चािहए।	जैसा
िक	मने	िपछले	अ याय	के	अंत	म	उ लेख	िकया	है,	भा य	िसफ	उन	लोगो	ंके	उपो पादो	ंम
से	एक	है	जो	सबसे	अिधक	कारवाई	करते	ह।	सफल	लोग	भा यशाली	 यो	ंलगते	ह
इसका	कारण	यह	है	िक	सफलता	 वाभािवक	 प	से	अिधक	सफलता	की	अनुमित	देती
है।	लोग	अपने	ल यो	ंतक	पहंुचकर	जादुई	गित	पैदा	करते	ह,	जो	उ ह	सेट	करने	के	िलए
मजबरू	करता	है	और	अंत	म	यहां	तक	िक	उदा 	ल यो	ंतक	भी	पहंुचता	है।	जब	तक	आप
कारवाई	के	िलए	िनजी	नही	ंहोते	ह,	तब	तक	आप	सफल	होने	और	उसके	िवफल	होने	की
सं या	के	बारे	म	नही	ंदेखते	या	सुनते	नही	ंह;	आिखरकार,	दुिनया	केवल	तभी	 यान	देती
है	जब	वे	जीत	रहे	होते	ह।	कटुकी	फ्राइड	िचकन	को	प्रिस 	बनाने	वाले	कनल	सडस	ने
इस	अवधारणा	को	खरीदने	से	पहले	80	से	अिधक	बार	अपने	िवचार	पेश	िकए।	रॉकी	के
िलए	पटकथा	िलखने	म	केवल	तीन	िदन	लगे	और	िफ म	ने	$	200	िमिलयन	की	कमाई
की,	लेिकन	जब	उ होनें	इसे	िलखा,	तो	उनके	नाम	पर	कोई	पैसा	नही	ंथा,	अपने	अपाटमट



को	गम	करने	का	खच	नही	ंउठा	सकते	थे,	और	यहां	तक	िक	उ ह	अपने	कु े 	को	भी	बेचना
पड़ा	$	50	िसफ	भोजन	खरीदने	म	स म	होने	के	िलए।	वॉ ट	िडज़नी	को	एक	मनोरंजन
पाक	के	अपने	िवचार	के	िलए	हसँा	गया	था,	और	िफर	भी	अब	दुिनया	भर	म	लोग	$	100
एक	िटकट	बचाते	ह	और	अपने	परेू	जीवन	को	िड नी	व ड	म	पिरवार	की	छुट्टी	के	िलए
खच	करते	ह	।	भा य	से	जो	िदखता	है	उससे	भर्िमत	मत	हो।	भा यशाली	लोग	सफल
लोग	नही	ंबनाते	ह;	जो	लोग	परूी	तरह	से	खुद	को	सफलता	के	िलए	प्रितब 	करते	ह	वे
जीवन	म	भा यशाली	लगते	ह।	िकसी	ने	एक	बार	कहा	था,	"म	िजतना	किठन	काम	करता
हंू,	मुझे	उतना	ही	भा य	िमलता	है।"
हम	इसे	एक	कदम	और	भी	आगे	ले	जा	सकते	ह:	यिद	आप	बार-बार	सफलता	प्रा त
करने	म	स म	ह,	तो	यह	"सफलता"	से	कम	हो	जाता	है	और	कुछ	लोगो	ंके	िलए
लगभग	एक	आदत-लगभग	हर	रोज़	का	जीवन।	सफल	लोगो	ंको	यहां	तक	िक	एक
िनि चत	चंुबक व-कुछ	"ए स	कारक"	या	जादुई	आकषण	के	 प	म	विणत	िकया	गया	है
जो	उ ह	घेरने	और	उनका	अनुसरण	करने	के	िलए	लगता	है।	 यूं	कर?	 योिंक	सफल
यि त	एक	कत य,	दािय व	और	िज मेदारी	के	 प	म	सफलता	प्रा त	करते	ह-	और	एक
अिधकार	भी!	बता	द	िक	दो	लोगो	ंके	आसपास	के	 े त्र	म	सफलता	का	अवसर	है।	 या
आपको	लगता	है	िक	यह	उस	 यि त	के	साथ	ख म	हो	जाएगा	जो	मानता	है	िक	सफलता
उसका	कत य	है-	जो	बाहर	पहंुचता	है	और	उसे	पकड़	लेता	है	या	जो	इसे	"टेक-इट-या-
लीव-इट"	दृि टकोण	के	साथ	देखता	है?	मुझे	लगता	है	आपको	जवाब	पता	है।
और	अ सर	इ तेमाल	होने	वाले	वा यांश	के	बावजदू,	"रातोरंात	सफलता"	जैसी	कोई
चीज	नही	ंहै।	सफलता	हमेशा	पहले	के	कायो	के	पिरणाम	के	 प	म	आती	है-चाहे	वे
िकतने	भी	मह वहीन	 यो	ंन	हो	ंया	िकतने	समय	पहले	ले	िलए	गए	हो।ं	कोई	भी	 यि त
जो	िकसी	 यवसाय,	उ पाद,	अिभनेता	या	बड	को	रातोरात	सफलता	के	 प	म	संदिभत
करता	है,	वह	मानिसक	दांव	को	समझने	के	िलए	उपे ा	करता	है	िजसे	कुछ	 यि तयो	ंने
इस	रा ते	को	बनाने	के	िलए	बनाया	है।	इन	लोगो	ं ारा	वा तव	म	बनाई	गई	और	उनकी
बहुप्रतीि त	जीत	हािसल	करने	से	पहले	िकए	गए	अनिगनत	कायो	को	वे	नही	ंदेखते	ह।
सफलता	इसके	बारे	म	मानिसक	और	आ याि मक	दावो	ंके	पिरणाम व प	प्रा त	होती
है,	जब	तक	िक	इसे	प्रा त	नही	ंिकया	जाता	है	समय	के	साथ	आव यक	कारवाई	करना।
यिद	आप	इसे	अपने	नैितक	और	नैितक	कत य,	दािय व,	और	अपने	पिरवार,	अपनी
कंपनी	और	अपने	भिव य	के	प्रित	िज मेदारी	से	कम	उ साह	के	साथ	संपक	करते	ह,	तो
आप	संभवतः	इसे	नही	ंबना	पाएंगे	और	इसे	बनाए	रखने	म	और	भी	किठनाई	होगी।
म	गारंटी	देता	हंू	िक	जब	आप,	आपका	पिरवार	और	आपकी	कंपनी	सफलता	को	एक
िज मेदारी	और	नैितक	मु ा	मानने	लगगे,	तो	बाकी	सब	तुरंत	िश ट	होने	लगगे।	हालांिक
नैितकता	िनि चत	 प	से	एक	 यि तगत	मु ा	है,	 यादातर	लोग	इस	बात	से	सहमत
होगें	िक	नैितक	होना	ज री	नही	ंहै	िक	वह	सच	कहे	या	पैसे	चोरी	न	करे।	नैितकता	की
हमारी	पिरभाषा	को	िनि चत	 प	से	िव तािरत	िकया	जा	सकता	है-शायद	यहां	तक	िक
इस	धारणा	को	भी	शािमल	करने	के	िलए	िक	हम	उस	 मता	को	जीने	की	आव यकता	है
िजसके	साथ	हम	प्र येक	 यि त	को	ध य	मानते	ह।	म	यह	भी	सुझाव	देता	हंू	िक	प्रचुर



मात्रा	म	सफलता	पाने	के	िलए	असफल	होना	कुछ	अनैितक	है।	इस	हद	तक	िक	हमारा
यि तगत	 प	से	हर	िदन	चुनाव	करना	नैितक	है,	िफर	ऐसा	करने	म	असफल	रहना
नैितकता	का	उ लंघन	है।
आपको	लगातार	अपने	कत य,	दािय व	और	िज मेदारी	के	 प	म	सफलता	की	मांग
करनी	चािहए।	म	आपको	यह	िदखाने	जा	रहा	हंू	िक	यह	गारंटी	कैसे	दी	जाती	है	िक	यह
िकसी	भी	 यवसाय	या	उ ोग	म,	िकसी	भी	समय,	सभी	बाधाओं	के	बावजदू,	और	जो	भी
सं करणो	ंम	इ छा	हो!
सफलता	एक	निैतक	 ि कोण	से	 ा 	क 	जानी	चािहए।	सफलता	आपका	कत य,	दािय व	और

ज मेदारी	ह!ै



अ याय	5	:	सफलता	की	कोई	कमी	नही	ंहै
िजस	तरह	से	आप	सफलता	को	देखते	ह	वह	उतना	ही	मह वपणू	है	िजतना	िक	आप
सफलता	के	करीब	पहंुचते	ह।	िनिमत	और	आिव कार	िकए	गए	उ पाद	के	िवपरीत,	कोई
"सीमा"	नही	ंहै	िक	िकतनी	सफलता	बनाई	जा	सकती	है।	आपके	पास	िजतना	चाह
उतना	हो	सकता	है,	और	इसिलए	म-और	आपकी	उपलि ध	मेरी	उपलि ध	को	रोकने	या
सीिमत	नही	ंकर	सकती	है।	दुभा य	से,	 यादातर	लोग	सफलता	को	देखते	ह	जैसे	िक	यह
िकसी	तरह	से	एक	कमी	है।	वे	सोचते	ह	िक	अगर	कोई	और	सफल	होता	है,	तो	यह	िकसी
तरह	उनकी	सफलता	की	 मता	को	बािधत	करेगा।	सफलता	एक	लॉटरी,	िबंगो,	एक	घोड़े
की	दौड़	या	एक	काड	गेम	नही	ंहै	जो	केवल	एक	िवजेता	के	िलए	अनुमित	देता	है।	यह	बस
मामला	नही	ंहै।	िफ म	वॉल	 ट्रीट	म	गॉडन	गेको	ने	कहा,	"हर	िवजेता	के	िलए,	एक
हारने	वाला	होता	है।"	सफलता	एक	शू य	योग	खेल	नही	ंहै,	कई	िवजेता	हो	सकते	ह।
सफलता	कोई	कमोिडटी	या	संसाधन	नही	ंहै	िजसका	सीिमत	भंडार	है।
सफलता	की	कमी	कभी	नही	ंहोगी	 योिंक	यह	उन	लोगो	ं ारा	बनाई	गई	है	िजनके	पास
िवचारो,ं	रचना मकता,	सरलता,	प्रितभा,	बुदि्धम ा,	मौिलकता,	दृढ़ता	और	दृढ़	संक प
की	कोई	सीमा	नही	ंहै।	 यान	द	िक	म	सफलता	का	उ लेख	कुछ	ऐसी	चीजो	ंके	 प	म
करता	हंू,	जो	अिजत	नही	ंह।	तांबे,	चांदी,	सोने	या	हीरे-व तुओं	के	िवपरीत,	जो	पहले	से
मौजदू	ह	और	िज ह	आपको	बाजार	की	सफलता	के	िलए	लाना	चािहए	जो	कुछ	लोग
बनाते	ह।	महान	िवचार,	नई	प्रौ ोिगिकयां,	नवीन	उ पाद	और	पुरानी	सम याओं	के	नए
समाधान	वे	सभी	चीज	ह	जो	कभी	भी	अभाव	म	नही	ंहोगंी।	सफलता	का	िनमाण	परूी
दुिनया	म	या	तो	एक	ही	समय	म	या	अलग-अलग	समय	पर	और	िविभ न	 तरो	ंपर	हो
सकता	है-लाखो	ंलोगो	ं ारा	िजनकी	कोई	सीमा	नही	ंहै।	सफलता	संसाधनो	ंया	आपिूत
या	अंतिर 	पर	िनभर	नही	ंकरती	है।
राजनीित	और	मीिडया	इन	छोटी-छोटी	अवधारणाओं	को	यह	कहकर	समा त	कर	देते	ह
िक	चारो	ंओर	जाने	के	िलए	कुछ	चीजो	ंकी	"पया त"	नही	ंहै-	"यिद	आपके	पास	कुछ	है,
तो	म	नही	ंकर	सकता।"	कई	राजनेताओं	का	मानना	है	िक	उ ह	अपने	अनुयािययो	ंको
उभारने	के	िलए	या	िकसी	अ य	राजनेता	या	पाटी	के	िखलाफ	खड़े	होने	के	िलए	इस
िमथक	को	फैलाने	की	ज रत	है।	वे	बयान	करते	ह,	"म	दसूरे	लड़के	की	तुलना	म	आपकी
बेहतर	देखभाल	क ं गा,"	"म	आपके	िलए	जीवन	आसान	बना	दूंगा,"	"म	आपके	िलए
करो	ंको	कम	कर	दूंगा,"	"म	आपके	ब चो	ंके	िलए	बेहतर	िश ा	का	वादा	करता	हंू,"	या
"	म	आपके	सफल	होने	के	िलए	इसे	और	अिधक	संभव	बनाऊंगा।	”	इन	दावो	ंका
अंतिनिहत	िनिहताथ	यह	है	िक	केवल	म	ही	ऐसा	कर	सकता	हंू-दसूरा	आदमी	नही।ं	ये
राजनेता	पहले	उन	िवषयो	ंऔर	पहलो	ंपर	जोर	देते	ह	िज ह	वे	जानते	ह	िक	अनुयायी
मह वपणू	मानते	ह-िफर	वे	यह	समझ	पैदा	करते	ह	िक	नागिरक	अपने	िलए	काम	करने	म
स म	नही	ंह।	वे	उस	"िबखराव"	को	उजागर	करते	ह	जो	मौजदू	है	और	लोगो	ंको	यह
महससू	कराने	के	िलए	अपनी	परूी	कोिशश	करता	है	िक	उ ह	जो	चािहए	और	प्रा त	करने
का	एकमात्र	मौका	उनका	समथन	करना	है।	अ यथा,	वे	 प ट	 प	से,	आपके	िह से	को



प्रा त	करने	की	आपकी	संभावना	और	भी	अिधक	दरू थ	हो	जाते	ह।
लोगो	ंके	साथ	राजनीित	या	धम	पर	चचा	करना	किठन	है,	इसका	एक	कारण	यह	है	िक
दोनो	ंके	बीच	आदान-प्रदान	म	कमी	का	सुझाव	िदया	जाता	है,	जो	तब	अपिरहाय	िववादों
का	कारण	बनता	है।	उदाहरण	के	िलए,	यिद	आपकी	राजनीितक	मा यताए	ँजीत	जाती	ह,
तो	मेरी	राजनीित	हार	जाती	है।	यिद	एक	प 	को	वह	िमलता	है	जो	उसका	समथन	करता
है,	तो	दसूरे	समहू	को	भुगतना	होगा।	वही	कुछ	सामा य	दृि टकोण	और	दृि टकोण	के
िलए	कहा	जा	सकता	है।	लोगो	ंके	िलए	"असहमत	सहमत"	होना	बहुत	मुि कल	है,
लोग	इस	धारणा	के	तहत	काम	करते	ह	िक	एक	 यि त	के	िव वासो	ंको	बनाए	नही	ंरखा
जा	सकता	है	यिद	िकसी	अ य	 यि त	के	पर पर	िवरोधी	िव वास	मौजदू	ह।	यह	धारणा
एक	बार	िफर	से	सीमा	और	कमी	की	अवधारणा	पर	आधािरत	है,	जो	केवल	एक	दसूरे	के
साथ	तनाव	की	मात्रा	को	बढ़ाती	है।	एक	 यि त	को	गलत	और	दसूरे	को	सही	 यो	ंहोना
पड़ता	है?	कमी	की	आव यकता	 यो	ंहै?
प्रितयोिगता	की	धारणा	बताती	है	िक	यिद	एक	 यि त	जीतता	है,	तो	िकसी	और	को
हारना	चािहए।	हालांिक	यह	एक	बोड	गेम	म	सच	हो	सकता	है,	जहां	ल य	एक	िवजेता
का	उ पादन	करना	है,	यह	 यवसाय	और	जीवन	म	सफलता	के	संबंध	म	वा तिवकता	नहीं
है।	बड़े	िखलाड़ी	इस	तरह	प्रितबंधो	ंके	संदभ	म	नही	ंसोचते	ह।	इसके	बजाय,	वे	सीमा	के
िबना	सोचते	ह-कुछ	ऐसा	है	जो	उ ह	 तरो	ंसे	िभगोने	की	अनुमित	देता	है	िजसे	कई	अ य
असंभव	मानते	ह।	िव ीय	िकंवदंती	वॉरेन	बफेट	की	सफलता	िकसी	और	की	िनवेश
रणनीितयो	ंके	कारण	सीिमत	या	सीिमत	नही	ंहै,	और	िकसी	भी	तरह	से	उनकी	िव ीय
संभावना	को	सीिमत	नही	ंकरता	है	या	अपने	िलए	िव ीय	सफलता	बनाने	की	मेरी
मता	को	सीिमत	नही	ंकरता	है।	Google	के	सं थापको	ंने	फेसबुक	के	िनमाण	को	रोक

िदया	और	न	ही	माइक्रोसॉ ट	के	दो	दशक	के	वच व	ने	 टीव	जॉ स	को	आईपोड,
आईफ़ोन	और	आईपैड	के	साथ	ए पल	की	प्रोफाइल	बढ़ाने	से	रोक	िदया।	इसी	तरह,
िपछले	कुछ	वषो	म	इन	कंपिनयो	ं ारा	नए	उ पादो,ं	िवचारो	ंऔर	सफल	कृितयो	ंकी
मात्रा	दसूरो	ंको	नही	ंरोक	पाएगी-शायद	आप-और	भी	अिधक	आ चयजनक	पिरमाण	म
सफलता	उ प न	करने	से।
आपको	अिधकांश	लोगो	ं ारा	ई या,	असहमित,	अनुिचतता,	और	सुझावो	ंकी
अिभ यि त	के	मा यम	से	कम	आबादी	वाले	िमथक	को	देखने	के	िलए	दरू	की	ओर	देखने
की	ज़ रत	नही	ंहै,	जो	सुझाव	देते	ह	िक	"जो	इसे	बड़े	पैमाने	पर	मारते	ह"	उ ह	गलत
तरीके	से	मुआवजा	िदया	गया	है।	िफर	नौकिरयो,ं	धन,	अवसरो	ंऔर	यहां	तक	िक	समय	की
कमी	की	मीिडया	म	लगातार	िरपोट	ंह।	िकतनी	बार	आप	िकसी	को	यह	दावा	करते	सुनते
ह	िक	"िदन	म	पया त	समय	नही	ंहै"?	या	कोई	और	िशकायत	करता	है	िक	"कोई	अ छी
नौकरी	नही	ंहै"	या	"कोई	भी	काम	पर	रखने	वाला	नही	ंहै।"	वा तिवकता	यह	है	िक	भले
ही	20	प्रितशत	आबादी	बेरोजगार	हो,	80	प्रितशत	के	पास	नौकिरयां	ह।
इस	"कम	सोच"	का	एक	और	उदाहरण	मेरे	ही	पड़ोस	म	हुआ	है।	वह	आदमी	जो	मेरे
बगल	म	रहता	है,	संयोग	से,	हॉलीवुड	म	सबसे	प्रिस 	अिभनेताओं	म	से	एक	है;	वह	एक
प्रमुख	 टार	और	एक	अिव वसनीय	अिभनेता	है।	मेरे	घर	को	लगातार	उसके	घर	से



अलग	करने	वाली	सड़क	पर	गड्ढे	ह	जो	शहर	को	कभी	ठीक	करने	म	स म	नही	ंलगते।
एक	और	पड़ोसी	जो	गली	के	अंत	म	रहता	है,	को	यह	सुझाव	देने	के	िलए	पीिड़त	था	िक
"िफ म	 टार"	सड़क	को	ठीक	करवा	सकता	है	 योिंक	वह	एक	िफ म	के	िलए	$	20
िमिलयन	कमाता	है।	सफलता	के	संबंध	म	इस	 यि त	की	िवचार	प्रिक्रया	से	म	 त ध
था-िसफ	इसिलए	िक	इस	अिभनेता	ने	उससे	परे	सफलता	बनाई	थी	जो	पड़ोस	म	हम	म
से	िकसी	के	पास	नही	ंथी,	उसे	सड़क	को	ठीक	करने	के	िलए	िबल	तैयार	करना	चािहए।	म
सोच	रहा	था	िक	हम	म	से	बाकी	को	उसके	िलए	सड़क	म	सुधार	करना	चािहए,	 योिंक	वह
हमारे	पड़ोस	के	मू य	म	सुधार	करता	है!
जब	कुछ	टीवी	 यि त व	को	बड़े	पैमाने	पर	िव ीय	अनुबंध	िमलता	है,	तो	लोग	अ सर
पछूते	ह,	"एक	 यि त	को	इतने	पैसे	कैसे	िमल	सकते	ह?"	लेिकन	पैसा	आदमी	 ारा
बनाया	जाता	है	और	मशीनो	ं ारा	मुिदर्त	िकया	जाता	है।	पैसो	ंकी	कमी	नही	ंहै;	यह
केवल	मू य	म	कटौती	से	ग्र त	है।	400	िमिलयन	डॉलर	के	एक	 यि त	को	कुछ	समहू	के
िलए	प्रो सािहत	करना	आपके	िलए	एक	प्रो साहन	होना	चािहए	िक	कुछ	भी	संभव	है।
मने	पाया	है	िक	अिधकांश-यिद	नही	ंतो	सभी	कमी	केवल	िनिमत	धारणाए	ँह।	कंपनी	या
संगठन	जो	आपको	आ व त	कर	सकते	ह	िक	सीिमत	मात्रा	म	आप	जो	कुछ	भी	चाहते
ह	-यह	हीरे,	तेल,	पानी,	 व छ	हवा,	शांत	मौसम,	गम	मौसम,	ऊजा-ऊजा	की	भावना
पैदा	कर	सकते	ह,	िजससे	लोगो	ंको	प्रेरणा	िमलती	है	उनके	कारण	का	समथन	कर।
आपको	इस	अवधारणा	से	खुद	को	छुटकारा	िदलाना	चािहए	िक	सफलता	को	िकसी	भी
तरह	से	प्रितबंिधत	िकया	जा	सकता	है।	इस	धारणा	के	तहत	काम	करने	से	आपके	िलए
सफलता	बनाने	की	आपकी	 मता	को	नुकसान	पहंुचेगा।	मान	लीिजए	िक	आप	और	म
एक	ग्राहक	को	जीतने	के	िलए	बोली	लगा	रहे	ह,	और	मुझे	ग्राहक	िमलता	है।	इसका
मतलब	यह	नही	ंहै	िक	आप	सफल	नही	ंहो	सकते;	आिखरकार,	यह	एकमात्र	ग्राहक	नहीं
था	िजसके	िलए	आप	बोली	लगा	रहे	थे।	सफलता	के	िलए	केवल	एक	ही	चीज़	या	 यि त
पर	िनभर	होना	आपकी	उपलि ध	की	संभावनाओं	को	सीिमत	करेगा।	य िप	आप	और	म
इस	एक	अनुबंध	पर	प्रित पधा	कर	रहे	ह,	"िम टर	िथंक	िबग-नो	शॉटज"	हजारों
ग्राहको	ंको	जीत	रहा	है	और	हम	सफलता	की	वा तिवक	पिरभाषा	िदखा	रहा	है!
कमी	के	िमथक	से	परे	जाने	के	िलए,	आपको	यह	देखने	के	िलए	अपनी	सोच	को	बदलना
होगा	िक	दसूरो	ंकी	उपलि धया	ँवा तव	म	आपके	िलए	भी	जीतने	का	अवसर	पैदा	करती
ह।	िकसी	भी	 यि त	या	िकसी	भी	समहू	के	िलए	सफलता	अंततः	सभी	लोगो	ंऔर	सभी
समहूो	ंके	िलए	एक	सकारा मक	योगदान	है	 योिंक	यह	सभी	को	संभावनाओं	का
स यापन	प्रदान	करता	है।	यही	कारण	है	िक	जब	लोग	िकसी	महान	जीत	या	प्रदशन	के
सा ी	बनते	ह	तो	वे	बहुत	प्रेिरत	होते	ह।	कारवाई	म	सफलता	देखकर	हम	सभी	को	हैरान
कर	देता	है	और	यह	िव वास	कम	कर	देता	है	िक	कुछ	हािसल	करने	की	हमारी	 मता
"असंभव"	है।	 या	सफलता	नई	तकनीक	है,	एक	िचिक सा	सफलता,	एक	उ च	 कोर,
एक	तेज	समय,	या	 यवसाय	अिधग्रहण	के	िलए	एक	नया	िरकॉड	मू य	है-और	 या
आपने	भाग	िलया	या	नही-ंइन	जैसी	उपलि धयो	ंकी	पुि ट	है	िक	सफलता	कम	नही	ंहै
और	िकसी	के	िलए	भी	परूी	तरह	से	संभव	है।	िकसी	भी	अवधारणा	को	िमटाएं	जो	आपके



पास	हो	सकता	है	िक	सफलता	केवल	कुछ	और	केवल	कुछ	रािशयो	ंतक	ही	सीिमत	हो।
आप	और	म	एक	ही	समय	म	िजतना	चाह	उतना-प्रा त	कर	सकते	ह।	िजस	 ण	आप
िकसी	और	के	लाभ	के	बारे	म	सोचना	शु 	करते	ह,	वह	आपका	नुकसान	है,	आप
प्रित पधा	और	किमयो	ंके	बारे	म	सोचकर	खुद	को	सीिमत	करते	ह।	यह	वह	 ण	है	जब
आपको	िकसी	भी	सफलता	को	अिधक	सफलता	की	संभावनाओं	के	साथ	बराबरी	करने	के
िलए	अपनी	सोच	को	अनुशािसत	करना	चािहए।	िफर	अपनी	प्रितब ता	पर	वापस	जाएं
िक	सफलता	आपका	नैितक	कत य	है।	यह	समाधान	खोजने	के	िलए	आप	के	सबसे
रचना मक	भागो	ंको	प्रेिरत	करेगा	और	िजस	तरह	से	आप	प्रचुर	मात्रा	म	मलू	सफलता
बना	सकते	ह।



अ याय	6	:	सब	कुछ	के	िलए	िनयंतर्ण	मान
ल
म	इस	अ याय	को	"डो ट	बी	ए	िलिटल	िबच"	कहने	जा	रहा	था,	लेिकन	िकसी	को
नाराज	न	करने	के	िलए	थोड़ा	पीछे	हटने	का	फैसला	िकया।	जब	से	मने	अपनी	आिखरी
िकताब,	इफ	य	ूआर	नॉट	फ ट,	य	ूआर	ला ट	प्रकािशत	की	है,	तब	से	म	इस	शीषक	पर
काम	करना	चाह	रहा	हंू।	म	अभी	भी	शीषक	से	 यार	करता	हंू	और	इसे	कही	ंन	कही	ंकाम
करने	के	िलए	मर	रहा	हंू।	मने	सोचा	िक	यह	इस	अ याय	के	िलए	एकदम	सही	होगा,
योिंक	यहा	ँउ े य	इस	िवचार	पर	चचा	करना	है	िक	क्रायिबज,	ि हनस	और	पीिड़त
केवल	सफलता	को	आकिषत	करने	या	बनाने	म	अ छा	नही	ंकरते	ह।	यह	भी	नही	ंहै	िक	वे
स म	नही	ंह;	यह	िसफ	इतना	है	िक	आमतौर	पर	सफल	होने	वाले	लोगो	ंको	बड़ी
कारवाई	करने	की	आव यकता	होती	है,	और	अगर	आप	िज मेदारी	नही	ंलेते	ह	तो	बड़ी
कारवाई	करना	असंभव	है।	जब	आप	अपना	समय	कुछ	बहाना	बनाने	म	िबता	रहे	हो	ंतो
कुछ	सकारा मक	करना	भी	उतना	ही	असंभव	है।
आपको	समझना	चािहए-जैसा	िक	मने	पहले	ही	अनिगनत	बार	कहा	है	िक	सफलता	ऐसी
चीज	नही	ंहै	जो	आपके	साथ	घिटत	होती	है;	यह	कुछ	ऐसा	है	जो	आपके	कारण	और
आपके	 ारा	िकए	गए	कायो	के	कारण	होता	है।	जो	लोग	िज मेदारी	लेने	से	इनकार	करते
ह,	वे	आम	तौर	पर	 यादा	कारवाई	करने	म	अ छा	नही	ंकरते	ह	और	बाद	म	सफलता	के
खेल	म	अ छा	नही	ंकरते	ह।	सफल	लोग	खुद	के	िलए	सफलता	बनाने	और	होने	के	िलए-
और	यहां	तक	िक	ऐसा	करने	म	असफल	होने	के	िलए	बहुत	उ च	 तर	की	जवाबदेही
वीकार	करते	ह।	सफल	लोग	दोषपणू	खेल	से	घृणा	करते	ह	और	जानते	ह	िक	कुछ
अ छा	करने	के	िलए	बेहतर	है	िक	यह	अ छा	हो	या	बुरा,	आपके	साथ	ऐसा	हो।
जो	लोग	छोटी	सोच	से	पीिड़त	ह-िजनके	बारे	म	म	अनुमान	लगाता	हंू	िक	लगभग	50
प्रितशत	आबादी	इस	अ याय	से	नफरत	करेगी	और	शायद	इस	पु तक	को	गलती	से
उठा	लेगी।	जो	कोई	भी	इस	कारण	के	 प	म	दोष	का	उपयोग	करता	है	िक	कुछ	हुआ	या
नही	ंहुआ,	वह	जीवन	म	वा तिवक	सफलता	को	कभी	नही	ंसंिचत	करेगा	और	इस	ग्रह
पर	गुलाम	के	 प	म	अपनी	ि थित	को	आगे	बढ़ाएगा।	जो	लोग	अपनी	सफलता	के	िलए
दसूरे	को	िनयंत्रण	देते	ह-या	इसकी	कमी	होती	है-वे	अपने	जीवन	के	िनयंत्रण	म	कभी
नही	ंहोगें।	खेल	के	बारे	म	अपनी	समझ	पर	िनयंत्रण	 वीकार	िकए	िबना,	आप	खेल	कैसे
खेलते	ह,	और	िफर	खेल	के	पिरणाम	के	िबना	जीवन	म	कोई	भी	खेल	वा तव	म	सुखद	नहीं
है।	जो	लोग	पीिड़त	की	ि थित	का	अनुमान	लगाते	ह	वे	कभी	भी	सुरि त	नही	ंहोगें,
योिंक	वे	िकसी	अ य	पाटी	को	िज मेदारी	सौपंने	का	चुनाव	करते	ह	और	 योिंक	वे	कभी
भी	अपने	िलए	नही	ंजानते	िक	वे	 या	कर	सकते	ह।	इसिलए	वे	कभी	भी	अपने	पिरणामों
को	आगे	नही	ंले	जाते,	कहते	ह,	"म	थोड़ा	पीिड़त	हंू;	बुरी	चीज	मेरे	साथ	अ सर	होती	ह,
और	म	इसके	बारे	म	कुछ	नही	ंकर	सकता।"



जीवन	म	आप	कहा	ँजाना	चाहते	ह,	इसे	पाने	के	िलए,	आपको	इस	दृि टकोण	को
अपनाना	चािहए	िक	आपके	संसार	म	जो	कुछ	भी	हो	रहा	है-अ छा,	बुरा,	या	कुछ	भी
नही	ंहै-आपके	कारण	कुछ	है।	म	अपने	साथ	होने	वाली	हर	चीज	पर	िनयंत्रण	रखता	हंू,
यहां	तक	िक	उन	चीजो	ंके	िलए	भी	िजन	पर	मेरा	कोई	िनयंत्रण	नही	ंहै।	म	िनयंत्रण	म	हंू
या	नही,ं	म	अभी	भी	िज मेदारी	और	िनयंत्रण	का	दावा	करने	के	िलए	चुनाव	करता	हंू
तािक	म	अपनी	ि थित	को	आगे	बढ़ाने	के	िलए	कुछ	कर	सकंू।	अगर,	उदाहरण	के	िलए,
िबजली	मेरे	पड़ोस	म	चली	जाती	है,	तो	शहर	या	रा य	को	 लैकआउट	के	िलए	दोषी
ठहराने	के	बजाय,	म	यह	देखता	हंू	िक	अगली	बार	ऐसा	होने	पर	म	नकारा मक	 प	से
प्रभािवत	न	होने	के	िलए	 या	कर	सकता	हंू।	िनयंत्रण	के	िलए	कुछ	अिनवाय
आव यकता	के	साथ	इसे	भर्िमत	न	कर;	बि क,	यह	बस	एक	उ च- तरीय,	 व थ
िज मेदारी	का	भाव	है	और	मेरे	िलए	प्रभावी	समाधान	उ प न	करने	का	एक	तरीका	है।
वा तिवकता	यह	है	िक	मेरे	पास	रोशनी	जाने	के	िलए	कुछ	भी	नही	ंथा;	यह	एक	ही	समय
म	िबजली	का	उपयोग	करने	वाले	कई	लोगो,ं	गमी	की	लहरो,ं	मौसम,	भकंूप	या	िकसी
ट्रांसफामर	से	टकराने	के	कारण	हो	सकता	है।	मने	अपने	िबल	को	िनधािरत	के	 प	म
भुगतान	िकया,	और	अब	म	िबजली	और	गमी	के	िबना	हंू	और	पानी	को	उबालने,	भोजन
को	ठंडा	करने,	या	अपने	कं यटूरो	ंका	उपयोग	करने	म	असमथ	हंू।	दोष	देना	उन	ि थितयों
म	से	िकसी	को	भी	नही	ंबदलेगा,	और	 योिंक	सफलता	मेरा	कत य,	दािय व	और
िज मेदारी	है,	इसिलए	मेरे	िलए	अब	रा य	को	सौपंना	थोड़ा	किठन	है।	यिद	आप	रोशनी,
गमी,	या	िबना	खा 	पदाथो	के	िबना	सफल	ह,	तो	अपने	आप	को	सफल	मानना	किठन	है।
जब	म	इस	ि थित	के	िलए	अपनी	िज मेदारी	को	 वीकार	करता	हंू	और	बढ़ाता	हंू,	तो	म
संभवत:	एक	समाधान	आगे	बढ़ाऊंगा।	आपने	शायद	पहले	ही	सोच	िलया	होगा	िक	यह
या	हो	सकता	है।	यह	िसफ	मेरे	िलए	नही	ंहुआ	 योिंक	िबजली	चली	गई	थी।	यह	मेरे
साथ	हुआ	 योिंक	मेरे	पास	एक	बैकअप	जनरेटर	नही	ंथा।	यह	दुभा य	या	बुरा	िनयोजन
नही	ंथा;	यह	िकसी	और	पर	िज मेदारी	बदलने	का	पिरणाम	था।	थोड़ा	 वाथी	मत	बनो-
एक	जनरेटर	प्रा त	कर।	ओह,	लेिकन	जनरेटर	पैसे	खच	करते	ह!	तीन	िदन	तक	िबना
िबजली	के	रहने	और	अपने	पिरवार	की	देखभाल	करने	म	स म	नही	ंहोने	के	कारण	उतना
पैसा	नही।ं	एक	बार	जब	आप	िनयंत्रण	लेने	और	िज मेदारी	बढ़ाने	का	िनणय	लेते	ह,	तो
आप	अपने	जीवन	को	बेहतर	बनाने	के	िलए	सफल	समाधान	खोजने	लगगे!
िनयंत्रण	ग्रहण	कर	और	उस	ि थित	को	अपनाते	हुए	िज मेदारी	को	बढ़ाएं	िजसे	आप
सभी	चीज	करते	ह,	यहां	तक	िक	उन	चीजो	ंको	भी	िज ह	आपने	पहले	िनयंत्रण	म	नहीं
माना	है।	कभी	भी	उस	ि थित	को	न	ल	जो	चीज	आपके	साथ	होती	ह;	बि क,	वे	ऐसा
करते	ह	 योिंक	आपने	कुछ	िकया	या	नही	ंिकया।	यिद	आप	जीतते	समय	क्रेिडट	लेने	के
िलए	तैयार	ह,	तो	आपको	क्रेिडट	तब	लेना	होगा	जब	आप	नही	ंकरगे!	अपने	िज मेदारी
तर	को	बढ़ाने	से	समाधान	खोजने	और	खुद	के	िलए	अिधक	सफलता	पैदा	करने	की
मता	 वाभािवक	 प	से	बढ़	जाएगी।	िकसी	को	या	िकसी	अ य	को	दोष	देने	से	केवल

यह	पता	चलता	है	िक	आप	कब	तक	पीिड़त	और	गुलाम	रहगे।	िनयंत्रण	मान	लेने	से
आप	यह	देखना	शु 	कर	सकते	ह	िक	आप	यह	सुिनि चत	करने	के	िलए	 या	कर	सकते	ह
िक	नकारा मक	घटनाएं	न	हो	ंतािक	आप	अपने	जीवन	की	गुणव ा	म	सुधार	कर	सक	और



प्रतीत	होने	वाली	यादृि छक	दुभा यपणू	घटनाओं	की	घटना	को	कम	कर	सक।
मान	लेते	ह	िक	कोई	मुझे	पीछे	से	परेशान	करता	है।	 प ट	 प	से,	वह	 यि त	गलती	पर
है।	हालांिक	म	उससे	या	उससे	परेशान	हो	जाऊंगा,	लेिकन	आिखरी	चीज	जो	म	करना
चाहता	हंू	वह	है	पीिड़त	की	ि थित।	िकतना	भयंकर!	"देखो	मेरे	साथ	 या	हुआ-ओह,
बेचारा	म-म	पीिड़त	हंू।"	 या	आप	एक	 यवसाय	काड	प्रा त	करगे	या	एक	टेलीिवज़न
अिभयान	जनता	को	स मान	और	 यान	देने	के	तरीके	के	 प	म	बताएंगे?	िबलकूल	नही!
सफलता	से	भरे	जीवन	का	िनणय	लेने	के	बाद	कभी	भी	पीिड़त	की	ि थित	का	दावा	न	कर।
इसके	बजाय,	यह	पता	लगाएं	िक	असुिवधाओं	की	संभावना	को	कैसे	कम	िकया	जाए,
जैसे	िक	लोग	आपको	िफर	से	समा त	करने	से	पीछे	हटते	ह।
10	गुना	िनयम	समय	के	साथ	बड़ी	मात्रा	म	लगातार	कारवाई	को	संदिभत	करता	है।
अिधक	बार	ऐसा	होने	के	िलए,	आप	पीिड़त	की	तरह	काय	करने	का	जोिखम	नही	ंउठा
सकते।	पीिड़तो	ंके	िलए	अ छी	चीज	नही	ंहोती	ह;	बुरी	चीज	बहुत	बार-और	आप	सभी
से	पछूना	है।	जो	लोग	पीिड़त	की	ि थित	को	गले	लगाते	ह,	वे	खुशी-खुशी	आपके	साथ
आगे	बढ़गे	और	इस	बारे	म	कहगे	िक	जीवन	म	उनके	कई	बुरे	दौरो	ंऔर	दुभा य	के	साथ
उनका	कोई	लेना-देना	नही	ंहै,	जो	उ ह	जीवन	भर	बार-बार	लगता	है।	पीिड़त	के	जीवन
म	चार	सुसंगत	कारक	होते	ह:
(1)	बुरी	चीज	उनके	साथ	होती	ह,
(2)	बुरी	चीज	अ सर	होती	ह,
(3)	वे	हमेशा	शािमल	होती	ह,	और
(4)	कोई	या	कुछ	और	हमेशा	दोष	देते	ह।
सफल	लोग	िवपरीत	 ख	अपनाते	ह,	और	आपको	भी	ऐसा	करना	चािहए:	आपके	जीवन
म	जो	कुछ	भी	होता	है	वह	आपकी	अपनी	िज़ मेदारी	के	पिरणाम व प	होता	है,	न	िक
केवल	कुछ	बाहरी	ताकत	के	कारण।	यह	आपको	ि थित	से	आगे	बढ़ने	के	तरीको	ंकी
तलाश	शु 	करने	और	भिव य	म	आपके	साथ	"घिटत"	न	होने	वाली	चीजो	ंको	िनयंित्रत
करने	के	िलए	प्रेिरत	करेगा।	हर	अिप्रय	मुठभेड़	या	घटना	के	बाद	अपने	आप	से	पछूना
शु 	कर,	"म	इसे	िफर	से	होने	की	संभावना	को	कम	करने	के	िलए	 या	कर	सकता	हंू	या
यह	भी	सुिनि चत	कर	सकता	हंू	िक	यह	िफर	से	न	हो?"	पीछे-समा त	होने	के	मेरे	पहले
उदाहरण	पर	लौटते	हुए:	ऐसे	कई	तरीके	ह	िजनसे	आप	खुद	को	िवचिलत	चालक	को
अपनी	कार	के	पीछे	चलाने	से	रोक	सकते	ह।	आप	एक	ड्राइवर	प्रा त	कर	सकते	ह,	पहले
या	बाद	म	छोड़	िदया,	िपछले	स ताह	सौदा	बंद	कर	िदया,	एक	अलग	माग	िलया-या
इतना	मह वपणू	है	िक	आपके	ग्राहक	आपके	बजाय	अपने	िलए	उ ह	संचािलत	करगे।
मुझे	आगे	बढ़ने	से	पहले	आपकी	सोच	को	थोड़ा	और	िश ट	करने	की	कोिशश	करने	द।
बहुत	से	लोग	इस	धारणा	से	सहमत	ह	िक	आप	अपने	जीवन	म	चीजो	ंको	आकिषत	करते
ह-और	लोग-िजन	पर	आप	सबसे	अिधक	 यान	देते	ह।	कई	लोग	इस	बात	से	भी	सहमत
हो	सकते	ह	िक	उ होनें	अपनी	समझ	और	मानिसक	 मता	के	केवल	एक	छोटे	से	िह से	म



टैप	िकया	है।	 या	कोई	संभावना	है,	तो,	िक	आपने	कुछ	िनणय	िलया	है	िक	आप	अपनी
िनयुि त	से	पहले	कुछ	समय	के	बारे	म	भी	नही	ंजानते	होगें,	एक	अथ	म,	इस	किथत
दुघटना	को	बना	सकते	ह	तािक	आप	अपने	जीवन	के	िलए	कुछ	करना	जारी	रख	सक?
यिद	यह	दरू	से	भी	संभव	है,	तो	यह	जांच	के	लायक	है!	समझ	िक	दुघटना	म	होने	के	िलए
आपको	उस	सही	समय	पर	एक	जगह	पर	होना	था।	हजारो	ंअ य	लोग	शािमल	नही	ंथे-
आप	थे।	आपने	एक	सौ	सड़को	ंपर	िकसी	के	साथ	सम वय	करने	के	िलए	सटीक	समय	पर
छोड़	िदया	और	िफर	उस	सटीक	 थान	पर	सटीक	समय	पर	होने	की	 यव था	की,	और	खुद
को	सीधे	उस	एक	िवशेष	ड्राइवर	के	सामने	तैनात	िकया,	जो	 यान	नही	ंदे	रहा	था।	जब
बुरे	लोग	अ छे	लोगो	ंके	साथ	होते	ह,	तो	म	आपको	िव वास	िदलाता	हंू	िक	अ छे	लोगों
का	इससे	 यादा	लेना-देना	था	िक	वे	इसकी	िज मेदारी	लेते	ह।
यिद	आपने	कुछ	समय	पहले	ही	छोड़	िदया	था,	तो	आप	संभािवत	दुघटना	से	बच	सकते
थे।	यिद	आप	िकसी	अ य	गित	से	गाड़ी	चला	रहे	होते,	तो	आपके	िलए	इतनी	परूी	तरह
से	समि वत	होना	असंभव	होता।	अगर	आपने	कोई	और	गली	ली	होती	तो	ऐसा	नहीं
होता।	आवाज़	बहुत	दरू	है?	 या	यह	िसफ	एक	दुघटना	थी	और	िसफ	दुभा य	था?	हो
सकता	है	िक	आप	िसफ	एक	पीिड़त	ह,	दुभा य	और	दुभा य	के	जीवन	के	िलए	िक मत।
जब	भौितक	बर् ा ड	आपको	चारो	ंओर	थ पड़	मारता	रहता	है	और	यह	बेहतर	नही	ंहो
रहा	है,	तो	आप	इस	बात	पर	िवचार	करना	चाह	सकते	ह	िक	चीज	केवल	भा य	और
अि थरता	से	नही	ंहोती	ह,	बि क	यह	है	िक	जो	कुछ	हो	रहा	है,	उसके	साथ	आपका	कुछ
लेना-देना	है	या	यह	आपको	शािमल	नही	ंकरेगा।
याद	रख,	हालािँक	यह	आपके	िलए	हो	रहा	है,	यह	आपकी	वजह	से	हो	रहा	है।	य िप
आप	पुिलस	िरपोट	पर	दुघटना	के	िलए	िज मेदारी	का	दावा	नही	ंकरना	चाहते	ह,
वा तिवकता	यह	है	िक	बीमा	कंपनी	गलती	की	परवाह	िकए	िबना	एक	दंड	को	सटीक	 प
से	लाग	ूकरने	जा	रही	है।	एक	बात	को	 यान	म	रख:	कभी	भी	आप	िशकार	को	"सही	होने
के	िलए"	खेलते	ह,	आप	िकसी	पीिड़त	की	पहचान	कर	रहे	ह,	और	यह	एक	अ छी	बात
हो	सकती	है।	जब	तक	िकसी	 यि त	को	पीिड़त	नही	ंिकया	जाता	है,	तब	तक	वह
समाधान	और	सफलता	बनाने	म	असमथ	है।	उस	 यि त	के	पास	केवल	सम याएं	ह।
एक	बार	जब	आप	हर	ि थित	का	सामना	करना	शु 	कर	दगे,	 योिंक	जो	कोई	अिभनय
कर	रहा	है,	उस	पर	कारवाई	नही	ंकी	जा	रही	है,	तो	आप	अपने	जीवन	पर	अिधक
िनयंत्रण	रखना	शु 	कर	दगे।	मेरे	पास	सफलता	का	होना	(या	िवफल	होना),	मेरा	मानना
है	िक	आप	जो	कुछ	भी	कर	रहे	ह	और	खुद	सोच	रहे	ह,	उसका	सीधा	पिरणाम	है।	आप
सर्ोत,	जनरेटर,	उ पि 	और	सब	कुछ	के	िलए	सकारा मक	और	नकारा मक	दोनो	ंकारण
ह।	यह	सफलता	की	अवधारणा	को	सरल	बनाने	के	िलए	नही	ंहै,	िनि चत	 प	से,	लेिकन
जब	तक	आप	तय	नही	ंकरते	ह	िक	आप	सब	कुछ	के	िलए	िज मेदार	ह,	तो	आप	संभवतः
खेल	से	ऊपर	पाने	के	िलए	आव यक	कारवाई	नही	ंकरगे।	हालांिक,	यिद	आप	यह	सब
करना	चाहते	ह,	तो	िनि चत	 प	से	आपको	हर	चीज	की	िज मेदारी	लेनी	होगी।	अ यथा,
आप	मुनाफे	के	बजाय	बहाना	बनाने	के	िलए	संभािवत	10	गुना	ऊजा	की	बबादी	करने	जा
रहे	ह।



यह	सोचना	िमथक	और	अस य	है	िक	सफलता	बस	होती	है	या	यह	िसफ	कुछ	लोगो	ंके
िलए	होती	है।	मुझे	पता	है	िक	म	िकस	दृि टकोण	से	काम	करने	का	सुझाव	दे	रहा	हंू,
योिंक	यह	वह	है	िजसका	उपयोग	मने	अपनी	सफलता	के	िलए	िकया	है।	म	िकसी	िवशेष
प	से	िवशेषािधकार	प्रा त	घर	म	नही	ंथा,	जो	किथत	"सही"	लोगो	ंके	िलए	िकसी	भी

कने शन	के	साथ	था।	मुझे	अपनी	कंपिनयो	ंको	शु 	करने	के	िलए	कोई	पैसा	नही	ंिदया
गया	था	और	अगले	 यि त	की	तुलना	म	िवशेष	 प	से	अिधक	"उपहार"	नही	ंिदया	गया
था।	िफर	भी	म	िव ीय,	शारीिरक,	आ याि मक	और	भावना मक	सफलता	अिजत	करने
म	स म	था,	जो	िक	मुझसे	सबसे	अिधक	अपेि त	अिधकांश	लोगो	ंसे	परे	है	 योिंक	म
बड़े	 तर	पर	कारवाई	करने,	िनयंत्रण	संभालने	और	हर	पिरणाम	की	िज मेदारी	लेने	के
िलए	तैयार	था।	चाहे	वह	 ल	ूहो,	पेट	म	दद	हो,	कार	का	कहर	हो,	मेरे	पैसे	चुराने	वाला
अपराधी	हो,	मेरा	कं यटूर	दुघटनाग्र त	हो	रहा	हो	या	यहां	तक	िक	बाहर	जाने	वाली
िबजली	हो,	म	िनयंत्रण	और	िज मेदारी	िनभाता	हंू।
यह	केवल	तब	तक	था	जब	तक	म	वा तव	म	यह	मानना	शु 	नही	ंकर	देता	था	िक	मेरे
साथ	कुछ	भी	नही	ंहोता	है;	यह	मेरे	कारण	होता	है	िक	म	10	गुना	 तरो	ंपर	पिरचालन	शु
करने	म	स म	था।	िकसी	ने	एक	बार	कहा	था,	"कोई	फक	नही	ंपड़ता	िक	म	कहा	ँजाता
हू,ँ	म	वहा	ँहू।ँ"	इस	छोटी	सी	बात	ने	मुझे	सुझाव	िदया	िक	म	सम या	और	समाधान	दोनों
हू।ँ	इस	दृि टकोण	ने	मुझे	पीिड़त	के	बजाय	मेरे	जीवन	के	पिरणामो	ंका	कारण	होने	की
ि थित	म	डाल	िदया।	मने	अपने	आप	को	िकसी	भी	या	िकसी	भी	चीज	के	िलए	िकसी	भी
किठनाई	के	िलए	िज मेदार	नही	ंठहराया	िजनका	मने	सामना	िकया।	मने	यह	मानना	शु
कर	िदया	िक	य िप	मेरे	साथ	हमेशा	ऐसा	नही	ंहो	सकता	है,	िफर	भी	मेरे	पास	इस	बात	का
िवक प	है	िक	म	इस	पर	 या	प्रितिक्रया	दूं।	सफलता	केवल	एक	"यात्रा"	नही	ंहै,	जैसा
िक	अनिगनत	लोग	और	िकताब	यह	सुझाव	देती	ह;	बि क,	यह	एक	रा य-ि थर	या
अ यथा	है	-	िजस	पर	आपके	पास	िनयंत्रण	और	िज मेदारी	है।	आप	या	तो	सफलता	का
िनमाण	करते	ह	या	आप	नही	ंकरते	ह	और	यह	ि हनस,	क्रायबीज़	और	पीिड़तो	ंके	िलए
नही	ंहै।	आपके	पास	िन संदेह	आपके	पास	उपहार	ह	जो	आपके	पास	अभी	तक	उपयोग-
मता	के	िलए	ह	जो	अप्रयु त	रहते	ह।	आप	महानता	की	इ छा	के	साथ	संप न	हुए	ह

और	यह	जानने	के	िलए	पया त	ह	िक	सफलता	की	कोई	कमी	नही	ंहै।	अपनी	िज़ मेदारी
के	 तर	को	बढ़ाए,ँ	अपने	साथ	होने	वाली	हर	चीज़	पर	िनयंत्रण	रख,	और	इस	नारे	के
साथ	िजय	िक	आपके	कारण	कुछ	भी	नही	ंहोता	है-केवल	आपकी	वजह	से!	और	याद	रख,
"थोड़ा	 वाथी	मत	बनो।"



अ याय	7	:	कारवाई	की	चार
िडगर्ीया(शरे्िणया)
एक	सवाल	जो	मने	वषो	से	प्रा त	िकया	है,	"वा तव	म	सफलता	बनाने	के	िलए	िकतनी
कारवाई	आव यक	है?"	आ चय	की	बात	नही,ं	हर	कोई	गु त	शॉटकट	की	तलाश	कर	रहा
है-	और	समान	 प	से	आ चयजनक	िन निलिखत	त य	है:	कोई	शॉटकट	नही	ंहै।	आप
िजतनी	अिधक	कारवाई	करगे,	आपकी	संभावना	उतनी	ही	बेहतर	होगी।	अनुशािसत,
सुसंगत,	और	लगातार	काय	िकसी	भी	अ य	चीजो	ंके	संयोजन	की	तुलना	म	सफलता	के
िनमाण	म	एक	िनधािरत	कारक	से	अिधक	ह।	यह	समझना	िक	कैसे	गणना	करना	और	िफर
सही	मात्रा	म	कारवाई	करना	आपकी	अवधारणा,	िवचार,	आिव कार	या	 यावसाियक
योजना	से	अिधक	मह वपणू	है।
यादातर	लोग	केवल	इसिलए	असफल	हो	जाते	ह	 योिंक	वे	गलत	िडग्री	पर	कारवाई
कर	रहे	ह।	कारवाई	को	सरल	बनाने	के	िलए,	हम	आपकी	पसंद	को	चार	सरल	शरे्िणयो	ंया
कारवाई	की	िडग्री	म	तोड़ने	जा	रहे	ह।	आपके	चार	िवक प	ह:
1.	कुछ	मत	करो।
2.	पीछे	हटना।
3.	सामा य	 तर	की	कारवाई	कर।
4.	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	कर।
इससे	पहले	िक	म	इनम	से	प्र येक	का	वणन	क ं ,	यह	समझना	मह वपणू	है	िक	हर	कोई
अपने	जीवन	म	कुछ	समय	के	िलए	और	िवशेष	 प	से	जीवन	के	िविभ न	 े त्रो	ंके	जवाब
म	सभी	चार	िडग्री	िक्रया	का	उपयोग	करता	है।	उदाहरण	के	िलए,	आप	अपने	किरयर	म
बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	का	उपयोग	कर	सकते	ह,	लेिकन	तब	परूी	तरह	से	पीछे	हट	जाएंगे
जब	यह	आपके	नागिरक	कत यो	ंऔर	िज मेदािरयो	ंकी	बात	होगी।	एक	अ य	 यि त
जब	सोशल	मीिडया	के	बारे	म	जानने	की	बात	करता	है,	तो	वह	इससे	पीछे	हट	जाता	है।
एक	और	केवल	तब	ही	सामा य	 तर	की	कारवाई	हो	सकती	है	जब	यह	 व थ	और
यायाम	करने	की	बात	आती	है,	लेिकन	तब	िवनाशकारी	आदतो	ंकी	बात	आती	है।	एक
यि त	 प ट	 प	से	उन	 े त्रो	ंम	उ कृ टता	प्रा त	करने	और	करने	के	िलए	जा	रहा	है
िजसम	वह	सबसे	अिधक	 यान	आकिषत	करता	है	और	सबसे	अिधक	कारवाई	करता	है।
दुभा य	से,	ग्रह	पर	 यादातर	लोग	अपना	समय	पहली	बार	तीसरे	िडग्री	के	मा यम	से
िबताते	ह:	कुछ	भी	नही	ंकरना,	परूी	तरह	से	पीछे	हटना,	या	िसफ	गितिविध	के	सामा य
तरो	ंपर	काम	करना।	कारवाई	की	पहली	दो	िडग्री	(कुछ	भी	नही	ंकर	और	पीछे	हट)
िवफलता	का	आधार	ह,	और	तीसरी	िडग्री	(सामा य	 तर)	केवल	सबसे	अ छा	एक
सामा य	अि त व	बनाएगी।	केवल	सबसे	सफल	लोगो	ंको	कारवाई	के	उ च	 तर	पर



माना	जाता	है	िजसे	म	बड़े	पैमाने	पर	संदिभत	करता	हंू।	तो	आइए	चार	िडग्री	म	से
प्र येक	पर	एक	नज़र	डाल	िक	उनका	 या	मतलब	है	और	आप	जीवन	की	ि थितयो	ंऔर
ेत्रो	ंम	प्र येक	को	 यो	ंचुन	सकते	ह।

कारवाई	की	पहली	िडग्री
"कुछ	नही	ंकरना"	वा तव	म	ऐसा	लगता	है	जैसे:	िकसी	 े त्र	को	सीखने,	हािसल	करने
या	िनयंित्रत	करने	के	िलए	खुद	को	आगे	बढ़ाने	के	िलए	कारवाई	नही	ंकरना।	जो	लोग
अपने	किरयर,	िर तो,ं	या	जो	कुछ	भी	चाहते	ह,	म	कुछ	भी	नही	ंकरते	ह,	उ होनें	शायद
अपने	सपनो	ंको	छोड़	िदया	है	और	अब	जो	कुछ	भी	आता	है,	उसे	 वीकार	करने	के	िलए
तैयार	ह।	यह	कैसे	लग	सकता	है,	इसके	बावजदू	यह	मत	मानो	िक	कुछ	भी	करने	के	िलए
ऊजा,	प्रयास	और	काम	की	आव यकता	नही	ंहै!	भले	ही	आप	िकस	िडग्री	म	काम	करते
हो,ं	इन	सभी	को	अपने	तरीके	से	काम	करने	की	आव यकता	होती	है।	संकेत	है	िक	आप
कुछ	नही	ंकर	रहे	ह	बोिरयत,	सु ती,	शालीनता	और	उ े य	की	कमी	को	प्रदिशत	करना
शािमल	है।	इस	समहू	के	लोग	अपने	समय	और	ऊजा	को	अपनी	ि थितयो	ंको	सही
ठहराने	म	पाएंगे	-	िज ह	अ य	कायो	के	 प	म	अिधक	काम	करने	की	आव यकता	है।
जब	अलाम	सुबह	बंद	हो	जाता	है,	तो	"कामचोर"	समहू	िब कुल	भी	जवाब	नही	ंदेगा।
य िप	यह	प्रतीत	हो	सकता	है	िक	वे	कारवाई	नही	ंकर	रहे	ह,	लेिकन	वा तव	म	सुबह
उठने	म	बहुत	अिधक	ऊजा	लगती	है।	उ पादन	की	कमी	के	कारण	नौकरी	खोने	म	काम
आता	है।	एक	प्रचार	के	िलए	इसे	अनदेखा	करने	का	काम	िकया	जाता	है	और	िवचार	करने
के	िलए	एक	और	साल	इंतजार	करना	पड़ता	है	और	िफर	घर	जाकर	अपने	जीवनसाथी	को
समझाते	ह।	इस	ग्रह	पर	एक	अ पिवकिसत	और	कम	वेतन	वाले	कमचारी	के	 प	म
मौजदू	होने	के	िलए	जबरद त	प्रयास	िकए	जाते	ह-और	इससे	अिधक	ऊजा	भी।	कारवाई
नही	ंकरने	वाले	 यि त	को	अपनी	ि थित	के	िलए	बहाना	बनाना	पड़ता	है;	इसके	िलए
जबरद त	रचना मकता	और	प्रयास	की	आव यकता	है।	िबक्री	करने	वाले	लोग	कुछ	भी
नही	ंकरते	ह	और	िफर	िबक्री	को	अिधक	बार	खो	देते	ह	िजतना	िक	वे	जीतते	ह	िबक्री	को
खुद	को,	उनके	जीवनसाथी	और	उनके	मािलको	ंको	समझाना	पड़ता	है	िक	वे	अपने	कोटा
को	 यो	ंनही	ंमार	रहे	ह।	यह	भी	 यान	रखना	िदलच प	है	िक	जो	लोग	अपने	जीवन	के
एक	 े त्र	म	कुछ	नही	ंकरते	ह,	वे	कुछ	ऐसा	करने	के	िलए	 यार	करते	ह	और	वे	उन	चीजों
को	करने	म	समय	िबताते	ह-िजनके	िलए	वे	अ सर	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करगे।	यह
ऑनलाइन	पोकर,	गेिमंग,	बाइिकंग,	िफ म	देखना,	िकताब	पढ़ना	हो	सकता	है।	जो	भी
हो,	म	आपको	िव वास	िदलाता	हंू	िक	जीवन	के	कुछ	 े त्र	अपनी	परूी	ऊजा	और	 यान
प्रा त	करते	ह।	जो	लोग	कुछ	नही	ंकरते	ह	वे	अपने	दो तो	ंऔर	पिरवार	से	आग्रह	करगे
िक	वे	खुश	और	संतु ट	ह	और	यह	सब	उनके	साथ	सही	है,	जो	केवल	सभी	को	भर्िमत
करने	का	काय	करता	है	 योिंक	यह	 प ट	है	िक	वे	अपनी	परूी	 मता	तक	नही	ंरह	रहे	ह।

कारवाई	की	दसूरी	िडग्री



“िरट्रीटस(पीछे	हटने	वाले)"	वे	ह	जो	नकारा मक	अनुभवो	ंसे	बचने	के	िलए	िरवस-
ए शन	लेते	ह,	जो	िक	वे	क पना	करते	ह	िक	वे	कारवाई	करने	के	पिरणाम व प	आएंगे।
रीटरेटर	"सफलता	का	डर"	घटना	को	 य त	करता	है।	उसने	या	तो	अनुभव	िकया	है	िक
वे	फलदायी	नही	ंथे	(या	िक	वह	या	वह	फलदायी	नही	ंथा)	और	इसिलए	आगे	कारवाई
करने	से	बचने	का	फैसला	िकया	है	जो	इसे	िफर	से	होने	का	संकेत	दे	सकता	है।	"डू-
नॉिटं स"	की	तरह,	िरट्रीटस	अपनी	प्रितिक्रयाओं	को	सही	ठहराते	ह	और	मानते	ह	िक
अपने	वतमान	 तर	पर	काम	करना	उनके	िहत	म	है।	अिधक	अ वीकृित	और	/	या
िवफलताओं	से	बचने	के	िलए	िरट्रीटस	ऐसा	करने	का	दावा	करते	ह;	यह	लगभग
वा तिवक	अ वीकृित	या	िवफलता	नही	ंहै	िजसने	उ ह	प्रभािवत	िकया	है।	अिधक	बार
नही,ं	यह	उनकी	धारणा	और	मू यांकन	है	िक	असफलता	और	अ वीकृित	का	 या	मतलब
है	िजससे	उ ह	पीछे	हटना	पड़	रहा	है।
कुछ	नही	ंकरने	की	तरह,	पीछे	हटना	एक	ऐसी	कारवाई	है	िजसम	प्रयास	और	कड़ी
मेहनत	की	आव यकता	होती	है।	िकसी	भी	 व थ	ब चे	को	देख,	और	आप	देखगे	िक	पीछे
हटना	और	आगे	बढ़ना	और	जीतना	सामा य	मानव	 यवहार	नही	ंहै।	आमतौर	पर	पीछे
हटने	का	मतलब	केवल	इतना	भर	होता	है	िक	ऐसा	करने	के	िलए	कहा	जाता	है।	हम	म	से
बहुतो	ंको	बचपन	म	िहदायत	दी	जाती	है,	"उसे	मत	छुओ,"	"सावधान	रहो,"	"उससे
बात	मत	करो,"	"उस	से	दरू	हो	जाओ,"	और	इसी	तरह	और	िफर	कारवाई	के	 प	म	पीछे
हटना	शु 	कर	।	हम	उन	चीज़ो	ंसे	दरू	हो	जाते	ह	िजनके	बारे	म	हम	सबसे	अिधक	उ सुक
ह।	य िप	यह	अ सर	हमारे	अपने	अ छे	के	िलए	होता	है	और	माना	जाता	है	िक	यह	हम
सुरि त	रखता	है,	लेिकन	इन	वषो	म	"वापस	पकड़ना"	से	पुनज म	करना	मुि कल	हो
सकता	है-हो	सकता	है	िक	हमम	से	कई	लोगो	ंके	िलए	जीवन	म	बाद	म	नई	चीजो	ंकी
कोिशश	करना	इतना	मुि कल	हो।	हम	एक	काय	सहयोगी,	िमत्र,	या	पिरवार	के	सद य
ारा	पीछे	हटने	के	िलए	प्रो सािहत	िकया	जा	सकता	है,	जो	मानता	है	िक	हम	"बहुत
मह वाकां ी"	ह	या	अपने	जीवन	के	िकसी	एक	 े त्र	पर	 यान	किदर्त	करते	ह।
चाहे	जो	भी	कारण	हो,	जो	पीछे	हटने	वाले	अपने	आप	को	ल यो	ंकी	िवपरीत	िदशा	म	ले
जाते	ह,	पिरणाम	आमतौर	पर	समान	होते	ह।	मुझे	लगता	है	िक	यह	पढ़ने	वाला	हर	कोई
जानता	है	जो	पीछे	हट	जाता	है,	और	शायद	आप	यह	भी	देख	सकते	ह	िक	आप	अपने
जीवन	के	िकसी	 े त्र	म	कैसे	पीछे	हटते	ह।	कोई	भी	 े त्र	िजसम	आपने	मान	िलया	है	िक
अब	आप	उ नित	नही	ंकर	सकते	ह	और	सुधार	कर	सकते	ह-और	अब	यह	तय	कर	रहे	ह
िक	"ऐसा	कुछ	भी	नही	ंजो	आप	कर	सकते	ह"	-	िजसे	पीछे	हटने	का	 े त्र	माना	जाए।
"शेयर	बाजार	बेकार	है;	म	इसम	िफर	से	िनवेश	नही	ंकर	रहा	हू"ँ	"अिधकांश	शािदयां
िवफल	हो	जाती	ह;	म	अकेला	रह	रहा	हंू"	"अिभनय	 यवसाय	बहुत	किठन	है,	म	बस
अपने	जीवन	के	बाकी	के	िलए	एक	वेटर	बनूंगा"	-	।	"नौकरी	का	बाजार	भयानक	है,	कोई
भी	काम	पर	नही	ंरखता-म	बेरोजगारी	के	िलए	फाइल	कर	रहा	हंू"	"म	चुनाव	के	पिरणाम
को	िनयंित्रत	कर	सकता	हंू,	इसिलए	म	मतदान	करने	की	जहमत	नही	ंउठा	रहा"	और
एक	बात	 यान	द	िक	इनम	से	प्र येक	पिरदृ य	म	समान	है:	वे	सभी	को	अभी	भी	िकसी
प्रकार	की	कारवाई	करने	की	आव यकता	है,	भले	ही	वह	िसफ	एक	िनणय	ले	रहा	हो।



जो	पीछे	हटते	ह	वे	यह	कहते	हुए	बहुत	समय	 यतीत	करगे	िक	वे	 यो	ंपीछे	हट	रहे	ह।
इन	 यि तयो	ंके	साथ	आम	तौर	पर	कोई	बहस	नही	ंहोती	है,	 योिंक	वे	आमतौर	पर	खुद
को	परूी	तरह	से	आ व त	करते	ह	िक	वे	केवल	वही	कर	रहे	ह	जो	उनके	जीिवत	रहने	की
आव यकता	है।	िफर	वे	सफलता	प्रा त	करने	म	सबसे	सफल	 यि त	के	 प	म	पीछे
हटने	के	अपने	िनणय	को	सही	ठहराने	के	िलए	उतनी	ही	ऊजा	खच	करगे।	सबसे	अ छी
बात	जो	आप	िरट्रीटस	के	िलए	कर	सकते	ह,	वह	है	उ ह	यह	पु तक	देना	और	उ ह	खुद
के	िलए	पहचानने	की	अनुमित	देना	िक	वे	पीछे	हट	रहे	ह।	एक	बार	एक	 यि त	कारवाई
के	चार	िडग्री	देखता	है	और	महससू	करता	है	िक	प्र येक	को	ऊजा	की	आव यकता	होती
है,	वह	या	वह	अ य,	 व थ	िवक प	बनाना	शु 	कर	सकता	है।	आिखरकार,	यिद	आप
प्रयास	करने	जा	रहे	ह,	तो	सफलता	की	िदशा	म	ऐसा	 यो	ंनही	ंकरते?

कारवाई	की	तीसरी	िडग्री
जो	लोग	सामा य	 तर	की	कारवाई	करते	ह,	वे	शायद	आज	हमारे	समाज	म	सबसे	 यादा
प्रचिलत	ह।	यह	वह	समहू	है	जो	सतह	पर	िदखाई	देता	है	जो	आव यक	मात्रा	म
कारवाई	कर	रहा	है	और	"सामा य"	है।	कारवाई	का	यह	 तर	म यम	वग	बनाता	है	और
वा तव	म	सबसे	खतरनाक	है- योिंक	यह	 वीकाय	माना	जाता	है।	इस	समहू	के	लोग
औसत	िदखने	और	सामा य	जीवन,	िववाह	और	किरयर	बनाने	के	िलए	पया त	कारवाई
करने	म	अपना	जीवन	िबताते	ह;	हालांिक,	वे	वा तिवक	सफलता	बनाने	के	िलए	कभी	भी
पया त	नही	ंकरते	ह।	दुभा य	से,	अिधकांश	कायबल	कारवाई	की	सामा य	िडग्री	लेता
है;	यह	उन	प्रबंधको,ं	अिधकािरयो	ंऔर	कंपिनयो	ंसे	है	जो	अिधक	से	अिधक	िमशर्ण
करते	ह	जो	वे	बाहर	खड़े	ह।	य िप	इस	समहू	के	कुछ	सद य	कभी-कभी	असाधारण
गुणव ा	उ प न	करने	का	प्रयास	कर	सकते	ह,	वे	लगभग	कभी	भी	असाधारण	मात्रा	म
कुछ	भी	नही	ंबनाते	ह।	यहा	ँल य	औसत-औसत	िववाह,	 वा य,	किरयर	और	िव 	है।
जब	तक	औसत	काम	करते	ह,	वे	इसके	साथ	ठीक	ह।	वे	दसूरो	ंया	 वयं	के	िलए	सम या
पैदा	नही	ंकरते	ह	जब	तक	िक	ि थित	ि थर	और	अनुमािनत	रहती	है।
हालांिक,	पल	म	बाजार	की	ि थित	नकारा मक	 प	से	प्रभािवत	हो	जाती	है	और
इसिलए	सामा य	से	कम-ये	लोग	अचानक	महससू	करगे	िक	वे	जोिखम	म	ह।	उन
पिरि थितयो	ंम	कोई	भी	गंभीर	पिरवतन	जोड़,	िजसम	लोग	केवल	"सामा य"	िक्रयाएं
करते	ह-जो	िकसी	िबंदु	पर	होना	िनि चत	है-	और	सभी	दांव	बंद	ह।	ऐसी	ि थित	का
सामना	करना	असामा य	नही	ंहै	जो	िकसी	 यि त	के	जीवन,	कैिरयर,	िववाह,	 यवसाय
या	िव 	को	चुनौती	देगा।	जब	आप	केवल	सामा य	काय	कर	रहे	होते	ह,	तो	आप
चुनौितयो	ंके	प्रित	और	भी	अिधक	संवेदनशील	होते	ह	जो	आपके	रा ते	म	आना	िनि चत
ह।	सामा य	घटनाओं,	िव ीय	ि थितयो	ंया	तनावपणू	अनुभवो	ंके	िकसी	भी	सेट	पर
कारवाई	के	पिरणाम व प	आमतौर	पर	" वीकाय"	 तरो	ंके	जीवनकाल	को	फक	िदया
जा	सकता	है	और	पिरणाम व प	गंभीर	तनाव,	अिनि चतता	और	चोट	लग	सकती	है।
औसत,	पिरभाषा	के	अनुसार,	"असाधारण	से	कम"	है।	यह	वा तव	म-कुछ	हद	तक	या
कोई	अ य	है-केवल	पीछे	हटने	का	एक	वैकि पक	िववरण	और	कोई	कारवाई	नही।ं	और



यह	उस	 यि त	के	नकारा मक	आ याि मक	प्रभावो	ंको	भी	 यान	म	रखता	है	जो	उसकी
िक्रया	के	िलए	उसकी	वा तिवक	 मता	को	जानता	है	और	िफर	उसके	नीचे	अ छी	तरह
से	काम	करता	है	जो	वह	स म	है।	कोई	 यि त	जो	औसत	िक्रया	करता	है,	लेिकन	बहुत
अिधक	स म	होता	है,	वा तव	म	कुछ	नही	ंकरने	या	पीछे	हटने	के	कुछ	बदलाव	करने	के
िलए	चुना	जाता	है।
अपने	आप	से	ईमानदार	रह:	 या	आपके	पास	उपयोग	करने	की	तुलना	म	अिधक	ऊजा
और	रचना मकता	उपल ध	है?	औसत	छात्र,	औसत	िववाह,	औसत	ब चे,	औसत	िव ,
औसत	 यवसाय,	औसत	उ पाद,	औसत	शरीर	का	प्रकार.	.	.	.	.	कौन	वा तव	म	"औसत"
की	इ छा	रखता	है?	क पना	कीिजए	िक	िजन	उ पादो	ंऔर	सेवाओं	को	हम	अ सर	अपने
िव ापन	म	"औसत"	उपयोग	करने	के	िलए	लुभाते	ह:	"यह	काफी	औसत	उ पाद	औसत
मू य	पर	पाया	जा	सकता	है	और	औसत	पिरणाम	देता	है।"	ऐसा	उ पाद	कौन	खरीदेगा?
लोग	िनि चत	 प	से	रन-ऑफ-द-िमल	माल	की	तलाश	और	भुगतान	करने	के	िलए
अपने	रा ते	से	बाहर	नही	ंजाते	ह।	"हम	कुिकंग	 लास	की	पेशकश	कर	रहे	ह	जो	गारंटी
देगा	िक	आप	एक	औसत	कुक	बन।"	म	अब	िबना	 लास	िलए	ऐसा	कर	सकता	हंू।	"इस
स ताहांत-औसत	िनदशक	को	खोलने	वाली	नई	िफ म,	औसत	अिभनय,	और	आलोचकों
ने	कहर	बरपाया	है,	'दो	घंटे	की	औसत	कारवाई।'	
ओह,	उस	एक	के	िलए	लाइन	म	खड़े	होने	के	िलए	इंतजार	नही	ंकर	सकता!
सामा य	कारवाई	करना	 तरो	ंका	सबसे	खतरनाक	है,	 योिंक	यह	समाज	 ारा	सबसे
अिधक	 वीकार	िकया	जाता	है।	कारवाई	का	यह	 तर	जनता	 ारा	अिधकृत	है,	और
इसिलए	जो	लोग	सामा य	िक्रयाएं	नही	ंकरते	ह,	उ ह	सफलता	के	िलए	आव यक
यान	आकिषत	करने	के	िलए	आव यक	 यान	आकिषत	नही	ंकरता	है।	कंपिनयां	अपने
संगठन	म	िनचले	प्रदशन	करने	वालो	ंकी	मदद	करने	के	िलए	मुझे	लगातार	फोन	करती	ह,
िफर	भी	वे	औसत	और	यहां	तक	िक	शीष	कलाकारो	ंकी	अनदेखी	कर	रही	ह	जो	अभी	भी
केवल	औसत	कारवाई	कर	रहे	ह।	इस	पु तक	म	संभवतः	"सामा य"	ए शन	लेने	वाले
को	जागृत	करने	की	संभावना	है,	जो	"डू-निथंग(कामचोर)"	 यि त	से	कुछ	भी	नहीं
करता	है	या	पीछे	हटता	है,	वह	 यि त	इस	पु तक	को	पहली	बार	म	खरीदने	की	जहमत
नही	ंउठाएगा	और	शायद	िरट्रीट	भी	नही	ंकरेगा।	यहां	तक	िक	िकताबो	ंकी	दुकान	म
जाना।	जो	लोग	औसत	या	सामा य	 तर	की	कारवाई	करते	ह,	वे	िकताब	खरीदगे-और
उ मीद	है	िक	उन	वतनी	के	तहत	सामने	आएंगे	जो	उन	पर	रखी	गई	ह।	यह	केवल	तीसरे
से	चौथे	िडग्री	की	कारवाई	से	आगे	बढ़	रहा	है	िक	एक	 यि त	एक	औसत	अि त व	को
एक	असाधारण	जीवन	म	बदल	सकता	है।

चौथी	िडग्री:	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई
हालांिक	यह	दरू	की	कौड़ी	लग	सकता	है,	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	हम	सभी	के	िलए
कारवाई	की	सबसे	 वाभािवक	ि थित	है।	ब चो	ंको	देखो;	वे;	लगातार	कारवाई	म	रहते	है,
िसवाय	जब	कुछ	गलत	होता	है।	यह	मेरे	जीवन	के	पहले	10	वषो	के	िलए	मेरे	बारे	म
िनि चत	 प	से	सच	था।	जब	म	सो	रहा	था	तब	यह	नॉन टॉप	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई
थी।	अिधकांश	ब चो	ंकी	तरह,	म	परेू	समय	बाहर	था,	हर	समय-साथ-साथ	लोगो	ंको	यह



कहते	हुए	िक	म	एक	पायदान	या	दो	नीचे	लाना	चाहता	हंू।	 या	आपके	साथ	ऐसा	हुआ?
और	 या	आपने	इसे	अपने	ब चो	ंके	िलए	िकया	है?
जब	तक	वय को	ंने	मुझे	बताना	शु 	नही	ंिकया,	तब	तक	म	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	के
अलावा	और	कुछ	नही	ंजानता	था।	यहां	तक	िक	बर् ांड	के	सबसे	बुिनयादी	त व	िजनम
हम	रहते	ह,	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	का	समथन	करते	ह।	समुदर्	की	सतह	के	नीचे	गोता
लगाए	ँऔर	आप	लगातार	और	भारी	मात्रा	म	गितिविध	करते	हुए	देखगे।	िजस	ग्रह	पर
आप	चलते	ह,	उसके	नीचे	बस	जबरद त	गित	है	जो	कभी	नही	ं कती	है।	एक	चीटंी	के
टीले	के	अंदर	या	एक	मधुम खी	के	छ े 	म	देख,	और	आप	भिव य	म	जीिवत	रहने	के
िलए	जीिवत	प्रािणयो	ंकी	कॉलोिनयो	ंको	भारी	मात्रा	म	कारवाई	करते	देखगे।	इन
वातावरणो	ंम	कही	ंभी	पीछे	हटने	के	संकेत	नही	ंह	या	कोई	गितिविध	या	कुछ	भी	नही	ंहै
जो	सामा य	 तर	माना	जाएगा।
मेरे	िपताजी	एक	बहुत	मेहनती	कायकता	थे	और	बहुत	मजबतू	अनुशासनवादी	थे	जो
िनि चत	 प	से	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करने	के	िलए	तैयार	थे।	दुभा यवश,	जब	म	10
साल	का	था,	तब	उनकी	मृ यु	हो	गई,	िजसने	मुझे	वा तव	म	प्रभािवत	िकया।	म	अब
वापस	देखता	हंू	और	महससू	करता	हंू	िक	इस	घटना	ने	मुझे	जीवन	के	उन	 े त्रो	ंसे	तुरंत
पीछे	हटना	शु 	कर	िदया,	िजनम	मुझे	कारवाई	करने	की	आव यकता	थी।	इस	बीच,	म
उन	 े त्रो	ंम	बहुत	अिधक	ऊजा	खच	कर	रहा	था	िज ह	वा तव	म	मेरा	कोई	 यान	नहीं
प्रा त	करना	चािहए:	ड्र स,	शराब	और	अ य	बेकार	गितिविधयो	ंकी	परूी	सचूी।	यह	परेू
हाई	 कूल	और	िफर	कॉलेज	म	जारी	रहा,	रा ते	म	कुछ	और	नुकसान	हुए।	म	उन	चीजों
से	उ रो र	आगे	बढ़ता	रहा	जो	मेरे	िलए	अ छी	थी	ंऔर	अिधक	िवनाशकारी	 े त्रो	ंपर
यान	किदर्त	करती	रही।ं	म	ज री	आलसी	या	अमोघ	नही	ंथा;	मेरे	पास	बस	उिचत
िदशा	नही	ंथी	और	जीवन	पर	हमला	करने	के	तरीके	के	बारे	म	गलत	जानकारी	दी	जा	रही
थी।
मने	इस	समय	का	अिधकांश	समय	ऊब	कर,	िबना	उ े य	के,	और	जीवन	म	उन	 े त्रो	ंम
गु वाकषण	के	िलए	िबताया	िजसम	म	बहुत	अिधक	ऊजा	खच	कर	सकता	था	लेिकन
रचना मक	पिरणाम	नही	ंदे	रहा	था।	मुझे	लगता	है	िक	यह	कुछ	ऐसा	है	जो	 यादातर
लोग	अपने	जीवन	म	िकसी	न	िकसी	समय	सहन	करते	ह;	म	बस	इसे	ज दी	मुठभेड़	करने
के	िलए	हुआ	था।
जैसा	िक	मने	िपछले	अ याय	म	उ लेख	िकया	है,	मने	25	साल	की	उमर्	म	एक	प्रमुख
वेकअप	कॉल	का	अनुभव	िकया।	मुझे	पता	था	िक	मुझे	पुनिनदिशत	होना	था	या	िफर	म
अंितम	कीमत	चुकाऊंगा।	मने	सफलता	के	िनमाण	के	िलए	समान	प्रितब ता	बनाने	का
िनणय	िलया।	चूंिक	यह	पहले	से	ही	किठन	काम	था,	इसिलए	म	सफल	नही	ंहुआ।	इस
त य	के	बावजदू	िक	मेरे	िपता	15	साल	के	िलए	चले	गए	थे,	उ होनें	अभी	भी	मेरे	िलए
एक	महान	रोल	मॉडल	प्रदान	िकया।	वह	एक	मजबतू	काम	नैितकता	म	िव वास	करता
था,	अपने	पिरवार	के	िलए	प्रदान	करने	के	िलए	जो	कुछ	भी	करना	चाहता	था,	करने	के
िलए	तैयार	था,	और	सफलता	के	बाद	चला	गया,	हालांिक	यह	वा तव	म	उनका	कत य
और	बुलावा	था।	मुझे	यकीन	है	िक	उ होनें	अपनी	उपलि धयो	ंके	साथ	िव ीय	पुर कार



और	 यि तगत	उपलि ध	की	भावना	का	आनंद	िलया;	हालािँक,	यह	मेरे	िलए	भी	 प ट
था	िक	वह	अपने	पिरवार,	चच,	नाम	और	यहां	तक	िक	भगवान	के	प्रित	अपनी	िज मेदारी
समझते	थे।	वह	बस	समय	से	बाहर	भाग	गया!
एक	बार	जब	म	अपने	गलत	काम	और	गलत	सचूना	के	काल	से	जाग	गया,	तो	मने	अपने
किरयर	के	िलए	अपनी	सारी	ऊजा	लगा	दी।	25	साल	की	उमर्	के	बाद	से,	एक	चीज	जो
मने	सही	की	थी-चाहे	वह	मेरी	पहली	िबक्री	नौकरी	म	हो	या	पहली	कंपनी	जो	मने	बनाई
थी,	वह	यह	था	िक	मेरे	पास	जो	भी	काय	था	वह	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	के	साथ	था।	यह
कभी	पीछे	नही	ंहटा,	कोई	कारवाई	नही	ंथी,	या	औसत	मात्रा	भी	नही	ंथी;	यह	ल य	पर
लगातार,	लगातार	और	अ यिधक	हमला	था।
बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	वा तव	म	कारवाई	का	 तर	है	जो	नई	सम याएं	पैदा	करता	है-और
जब	तक	आप	सम याएं	पैदा	नही	ंकरते	ह,	आप	वा तव	म	कारवाई	के	चौथे	चरण	म	काम
नही	ंकर	रहे	ह।	जब	मने	29	साल	की	उमर्	म	अपना	सेिमनार	 यवसाय	शु 	िकया,	तो
मने	अपने	िलए	एक	नाम	बनाने	के	िलए	10	गुना	िनयम	िनयु त	िकया।	म	अपना	िदन
सुबह	7	बजे	शु 	क ं गा	और	रात	9	बजे	तक	अपने	होटल	म	वापस	नही	ंलौटंूगा।	मने
िदन	को ड	कॉिलंग	कंपिनयो	ंऔर	उनकी	िबक्री	और	प्रबंधन	टीमो	ंको	प्र तुितयां	देने
की	पेशकश	की।	म	एक	ही	िदन	म	40	से	अिधक	संगठनो	ंका	दौरा	क ं गा।	मुझे	याद	है	िक
एल	पासो,	टे सास-एक	ऐसा	शहर	है	जहा	ँम	कभी	नही	ंगया	था,	कोई	नही	ंजानता	था
और	कोई	भी	मुझे	नही	ंजानता	था।	दो	स ताह	के	भीतर,	मने	उस	बाजार	म	प्र येक
यवसाय	देखा	था।	हालािँक	म	उनम	से	हर	एक	को	ग्राहक	बनाने	म	असफल	था,	लेिकन
मने	अ यथा	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करके	िनि चत	 प	से	अिधक	 यापार	हािसल	िकया।
एक	िरयल	ए टेट	एजट	ने	पहली	बार	मेरे	साथ	यात्रा	की	थी	िक	म	अपना	 यवसाय	कैसे
बढ़ा	रहा	हंू।	मुझे	छाया	देने	के	तीन	िदनो	ंके	बाद,	उ होनें	 वीकार	िकया,	"ऐसा	कोई
तरीका	नही	ंहै	िक	म	एक	और	िदन	कर	सकता	हंू।	म	केवल	आपके	साथ	सवारी	कर	रहा	हंू,
और	म	थक	गया	हंू।	म	अपने	जीवन	के	हर	िदन	की	तरह	अपने	कायो	पर	िनभर	था।	मने
यह	जानने	के	िलए	शहर	को	छोड़ने	से	इनकार	कर	िदया	िक	मने	वहां	के	हर	 यवसाय	के
मािलक	से	िमलने	की	हर	संभव	कोिशश	की।	शीत	"िविज़िटंग"	कंपिनयो	ंने	मुझे	िकसी
भी	अ य	गितिविध	की	तुलना	म	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करने	के	बारे	म	िसखाया	जो	मने
कभी	िकया	है	और	मेरे	अ य	उपक्रमो	ंम	मेरे	िलए	अिधक	मू यवान	सािबत	हुआ	है।
जब	आप	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	कर	रहे	ह,	तो	आप	िकतने	घंटे	काम	करते	ह,	इसके	बारे
म	नही	ंसोच	रहे	ह।	जब	आप	कारवाई	के	चौथे	 तर	पर	काम	करना	शु 	करते	ह,	तो
आपका	माइंड-सेट	िश ट	हो	जाएगा	और	इसी	तरह	आपके	पिरणाम	भी	होगें।	आप	उन
अवसरो	ंको	भड़काने	वाले	अवसरो	ंको	समा त	करगे	िज ह	आपको	पहले,	बाद	म	और	एक
अलग	तरीके	से	"सामा य"	िदन	करना	होगा,	इसिलए	एक	िनयिमत	िदन	अतीत	की	बात
बन	जाएगा।	मने	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	के	िलए	इस	प्रितब ता	को	जारी	रखा	जब	तक
िक	एक	िदन	यह	एक	असामा य	गितिविध	नही	ंथी	लेिकन	मेरे	िलए	एक	आदत	थी।	यह
देखना	िदलच प	था	िक	िकतने	लोग	मुझसे	पछूते	ह,	"आप	अभी	भी	देर	रात	तक	बाहर
यो	ंह?"	"आप	शिनवार	को	हम	फोन	कर	रहे	ह	 या?"	"आप	कभी	नही	ंछोड़ते,	 या



आप?"	"काश	मेरे	लोग	इस	तरह	से	काम	करते।"	और	यहां	तक	िक	"आप	िकस	पर	ह?"
म	कुछ	पर	था;	म	सफलता	को	अपना	कत य,	दािय व	और	िज मेदारी	मान	रहा	था	और
बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	छेद	म	मेरा	इ का	था।	िस नल	जो	आप	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई
कर	रहे	ह,	लोग	आपकी	गितिविध	के	 तर	पर	िट पणी	और	प्रशंसा	कर	रहे	ह।
हालािँक,	आप	तारीफ	के	संदभ	म	नही	ंसोच	सकते	ह	िक	आप	िकतने	घंटे	काम	करते	ह	या
आप	िकतने	पैसे	कमा	रहे	ह	जब	आप	इस	िडग्री	पर	काम	कर	रहे	ह।	इसके	बजाय,
आपको	प्र येक	िदन	दृि टकोण	करना	होगा	जैसे	िक	आपका	जीवन	और	आपका	भिव य
बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करने	की	आपकी	 मता	पर	िनभर	करता	है।	जब	मने	अपना	पहला
यवसाय	शु 	िकया,	तो	मुझे	यह	काम	करना	पड़ा;	बस	इसके	बारे	म	कोई	दो	तरीके	नहीं
थे!	अगर	म	चाहता	था	िक	लोग	मेरे	बारे	म	जान	और	मने	जो	प्रितिनिध व	िकया	उसके
बारे	म,	तो	मुझे	बहुत	कुछ	करना	होगा।	सम या	प्रित पधा	नही	ंथी;	यह	अ लीलता
थी।	िकसी	को	भी	नही	ंपता	था	िक	म	कौन	हंू।	यह	मेरे	 ारा	बनाए	गए	प्र येक	 यवसाय
म	आई	सबसे	बड़ी	सम या	है,	और	मुझे	लगता	है	िक	यह	एक	सबसे	उ मी	चेहरा	है।
लोग	आपको	या	आपके	नए	उ पाद	के	बारे	म	नही	ंजानते-और	अ प टता	के	मा यम	से
फटने	का	एकमात्र	तरीका	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करना	है।	मेरे	पास	िव ापन	म	िनवेश
करने	के	िलए	पैसे	नही	ंथे,	इसिलए	मने	अपनी	सारी	ऊजा	फोन	कॉल,	पारंपिरक	मेल,	ई-
मेल,	को ड	कॉल,	िरटन	कॉल,	िविज़ट	और	अिधक	कॉल	पर	खच	की।	बड़े	पैमाने	पर
कारवाई	का	यह	 तर	 विन-हो	सकता	है	और	वा तव	म	कई	बार	समा त	हो	जाता	है।
हालांिक,	यह	आपके	िलए	शायद	िकसी	भी	अ य	िश ा	या	प्रिश ण	की	तुलना	म
अिधक	िनि चतता	और	सुर ा	पैदा	करेगा,	जो	आप	कभी	भी	प्रा त	करगे।
मुझे	ए शन	के	प्रित	मेरी	प्रितब ता	के	कारण	बहुत	कुछ	कहा	जाता	है-एक	वकहोिलक,
जुननूी,	लालची,	कभी	संतु ट	नही,ं	प्रेिरत	और	यहां	तक	िक	उ म ।	िफर	भी	हर	बार	मुझे
लेबल	िकया	गया	है,	यह	हमेशा	िकसी	ऐसे	 यि त	 ारा	िकया	गया	है	जो	चौथी	िडग्री	से
कम	की	कारवाई	म	काम	कर	रहा	है।	मेरे	पास	कभी	कोई	ऐसा	 यि त	नही	ंथा	जो	मेरी
अ यिधक	कारवाई	को	एक	बुरी	चीज	मान	रहा	हो,	 योिंक	म	इस	तरह	की	सफलता
हािसल	करने	के	िलए	सबसे	पहले	सफल	लोगो	ंको	जानता	हंू।	वे	 वयं	जानते	ह	िक	वे
कैसे	प्रा त	करना	चाहते	ह,	जहां	वे	जाना	चाहते	ह	और	िकसी	भी	तरह	से	अवांछनीय	के
प	म	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	की	पहचान	नही	ंकरगे।

बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करने	का	मतलब	है	कुछ	अनुिचत	िवक प	बनाना	और	िफर	इन	पर
और	भी	अिधक	कारवाई	करना।	इस	 तर	की	कारवाई	को	कुछ	लोगो	ं ारा	सीमा-िवि त
माना	जाएगा,	जो	सहमत	हुए	सामािजक	मानदंडो	ंसे	परे	है-	और	हमेशा	नई	सम याएं
पैदा	करेगा।	लेिकन	याद	रख:	यिद	आप	नई	सम याएं	पैदा	नही	ंकरते	ह,	तो	आप	पया त
कारवाई	नही	ंकर	रहे	ह।
जब	आप	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करना	शु 	करते	ह	तो	आप	आलोचना	और	दसूरो	ं ारा
लेबल	िकए	जाने	की	उ मीद	कर	सकते	ह।	दसूरा	आप	इसे	बड़ा	मारना	शु 	करते	ह,
आपको	तुरंत	औसत	दज	से	आंका	जाएगा।	जो	लोग	कारवाई	के	अ य	तीन	 तरो	ंपर
काम	करते	ह,	उ ह	आपके	गितिविध	 तर	से	खतरा	होगा	और	अ सर	यह	खुद	को	सही



बनाने	के	िलए	िकसी	तरह	"गलत"	प्रतीत	होगा।	ये	लोग	दसूरो	ंको	इन	 तरो	ंपर	सफल
होते	हुए	नही	ंदेख	सकते	ह	और	उ ह	रोकने	के	िलए	सब	कुछ	करगे।	जबिक	एक	समझदार
यि त	आपके	 तर	पर	कदम	रखेगा,	एक	औसत	दज	का	 यि त	आपको	बताएगा	िक
आप	अपना	समय	बबाद	कर	रहे	ह,	यह	आपके	उ ोग	म	काम	नही	ंकरेगा,	यह	आपके
ग्राहक	के	िलए	एक	बदलाव	है,	कोई	आपके	साथ	काम	नही	ंकरना	चाहेगा	और	इसी
तरह।	यहां	तक	िक	प्रबंधन	कभी-कभी	कमचािरयो	ंको	इस	तरह	के	पया त	प्रयास	करने
से	हतो सािहत	करता	है।	आपको	पता	चल	जाएगा	िक	आप	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	के
दायरे	म	आ	रहे	ह	जब	आप
(1)	अपने	िलए	नई	सम याएं	पैदा	करते	ह	और
(2)	दसूरो	ंसे	आलोचना	और	चेतावनी	प्रा त	करना	शु 	करते	ह।	लेिकन	मजबतू	रह।
यह	गितिविध	आपको	म य थता	की	कृित्रम	िनदर्ाव था	से	बाहर	कर	देगी	िजसे	आपको
वीकार	करने	के	िलए	िसखाया	गया	है।
और	उस	 तर	पर	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करने	के	िलए,	आपको	अपने	रा ते	म	आने	वाले
हर	अवसर	को	लेना	चािहए।	उदाहरण	के	िलए,	मेरी	प नी	एक	अिभनेत्री	है।	म	उसे	हर
समय	हर	ऑिडशन	के	िलए	हां	कहने	के	िलए	कहता	हंू,	चाहे	वह	तैयार	हो	या	चाहे	उसे
लगता	है	िक	वह	िह सा	उसके	िलए	सही	है।	मेरी	प नी	मुझसे	पछूती	है।	म	उसे	बताता
हंू,	"हॉलीवुड	भयानक	अिभनेताओं	से	भरा	है	जो	अभी	भी	िकसी	तरह	काम	कर	रहे	ह।"
हो	सकता	है	िक	वे	आपको	उस	िह से	के	िलए	नही	ंचुनगे	िजसके	िलए	आप	गए	थे,
लेिकन	देखगे	िक	आप	िकसी	अ य	िह से	के	िलए	एकदम	सही	ह	ल य	को	एक	तरह	से
या	िकसी	अ य	 प	म	देखा,	सोचा	और	जाना	जाता	है।	आपकी	एकमात्र	सम या
अ प टता	है,	प्रितभा	नही।ं	आपके	 ारा	काम	करने	के	िलए	आपके	 ारा	चुने	गए
प्रयास	के	िलए,	आपको	िनरंतर,	अथक	प्रयास	करना	होगा।	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई
आपको	कभी	नुकसान	नही	ंपहंुचा	सकती	है	और	हमेशा	आपकी	मदद	करेगी।	यह	भी	एक
जगह	है	जहां	मात्रा	गुणव ा	की	तुलना	म	अिधक	मह वपणू	है।	धन	और	शि त	 यान
का	पालन	करते	ह,	इसिलए	जो	सबसे	अिधक	 यान	आकिषत	कर	सकता	है	वह	है	जो
सबसे	अिधक	कारवाई	करता	है	और	ज द	या	बाद	म	सबसे	अिधक	पिरणाम	प्रा त
करेगा।
कोई	भी	आपके	घर	आने	वाला	नही	ंहै	और	आपके	सपने	सच	करने	वाला	है।	कोई	भी
आपकी	कंपनी	म	नही	ंजा	रहा	है	और	आपके	उ पादो	ंको	दुिनया	के	सामने	रखने	वाला	है।
भीड़	से	बाहर	खड़े	होने	के	िलए	और	ग्राहको	ंको	अपने	उ पादो,ं	सेवाओं	और	संगठन	पर
िवचार	करने	के	िलए-आपको	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करनी	चािहए।	मने	अपनी	िपछली
पु तक,	इफ	य	ूआर	नॉट	फ ट,	य	ूआर	ला ट	म	वच व	के	मह व	के	बारे	म	बात	की।	म
शारीिरक	वच व	के	िलए	नही	ंथा,	बि क	मानिसक	 प	से	जनता	के	 थान	पर	क जा	कर
रहा	था-तािक	जब	लोग	आपके	उ पाद,	सेवा	या	उ ोग	के	बारे	म	सोच,	तो	वे	आपके	बारे
म	सोच।	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करना	एक	अनुशासन	आपको	अ प टता	के	मा यम	से
तोड़	देगा,	बाज़ार	म	आपके	मू य	को	बढ़ाएगा,	और	आपके	 ारा	चुने	गए	िकसी	भी	 े त्र
म	सफलता	उ प न	करने	म	आपकी	सहायता	करेगा।



अ याय	8	:	औसत	एक	असफल	फॉमलूा	है
चारो	ंओर	देखो,	और	संभावना	है	िक	आप	औसत	से	भरी	दुिनया	देखगे।	य िप	यह	ऐसा
है	जैसा	िक	मने	पहले	कहा	है-गितिविध	का	" वीकाय"	 तर,	िजस	पर	म यम	वग	का
िनमाण	होता	है,	इस	बात	की	बढ़ती	मात्रा	है	िक	यह	सोच	अि थर	है।	िवदेशो	ंम
नौकिरयां	भेज	दी	जा	रही	ह	और	बेरोजगारी	और	भी	िवकराल	होती	जा	रही	है।	म यम
वग	के	सद य	पानी	के	ऊपर	अपना	िसर	पाने	म	असमथ	ह,	लोग	अपनी	बचत	से	अिधक
समय	तक	जीिवत	ह,	और	परूी	कंपिनयो,ं	उ ोगो	ंको	औसत	उ पादो,ं	औसत	प्रबंधन,
औसत	शर्िमको,ं	औसत	कायो	और	औसत	सोच	के	पिरणाम व प	िमटा	िदया	जा	रहा
है।	।
यह	"औसत	करने	की	लत"	आपके	सपनो	ंको	वा तिवकता	बनाने	की	संभावना	को	मार
सकती	है।	िन निलिखत	आंकड़ो	ंपर	िवचार	कर:	औसत	कायकता	एक	वष	म	औसतन	एक
पु तक	से	कम	पढ़ता	है	और	औसतन	प्रित	स ताह	37.5	घंटे	काम	करता	है।	यह	वही
यि त	अमेिरका	के	शीष	सीईओ	की	तुलना	म	319	गुना	कम	पैसा	कमाता	है,	जो	एक	वष
म	60	से	अिधक	िकताब	पढ़ने	का	दावा	करते	ह।	इन	िव ीय	 प	से	सफल	अिधकािरयों
म	से	कई	को	उनके	 ारा	प्रा त	धन	की	बड़ी	रकम	के	िलए	दुभावना	है;	हालािँक,	हम
अ सर	यह	सराहना	करने	म	िवफल	रहते	ह	िक	इन	लोगो	ंने	आज	जो	भी	है	उसे	पाने	के
िलए	 या	िकया	है।	हालांिक	यह	हमेशा	ऐसा	नही	ंलग	सकता	है	िक	वे	बहुत	मेहनत	कर
रहे	ह,	हम	अ सर	इस	त य	को	खािरज	करते	ह	िक	वे	िकसी	तरह	सही	 कूलो	ंम	भाग
लेने,	सही	कने शन	बनाने	म	कामयाब	रहे,	और	िफर	खा 	शरंृ्खला	को	आगे	बढ़ाने	के
िलए	जो	आव यक	था	वह	िकया।	यह	सभी	को	अपनी	ओर	से	पया त	कारवाई	की
आव यकता	थी।	यिद	आप	चुनते	ह	तो	आप	उ ह	नाराज	कर	सकते	ह,	लेिकन	यह	इस
त य	को	नही	ंबदलता	है	िक	उ ह	िमली	सफलता	के	िलए	पुर कृत	िकया	जा	रहा	है।
2008	म	अथ यव था	को	बहुत	नुकसान	होने	के	बाद,	 टारब स	के	सं थापक	हॉवड
शु स	ने	अमेिरका	म	लगभग	हर	दसूरे	सीईओ	के	खच	म	कटौती	करना	शु 	कर	िदया
और	गैर-िज मेदार	 थानो	ंसे	छुटकारा	पा	िलया।	िफर	उ होनें	कुछ	ऐसा	िकया	जो
यादातर	सीईओ	ने	नही	ंिकया:	उ होनें	 टारब स	के	संर क	के	साथ	बैठक	करने	के	िलए
परेू	देश	की	यात्रा	की।	औसत	कायकता	घर	जाने	के	लंबे	समय	बाद,	अरबपित	शु स
अपने	 टोरो	ंका	दौरा	कर	रहे	थे	और	कॉफी	पीने	वालो	ंसे	िमलकर	यह	पता	लगा	रहे	थे	िक
टारब स	ग्राहको	ंको	कैसे	संतु ट	कर	सकते	ह।	हालािँक	मीिडया	ने	इस	पर	अिधक
िरपोिटग	नही	ंकी,	लेिकन	यह	घटनाओं	का	एक	बहुत	ही	आ चयजनक	पैटन	था।	यहाँ
एक	 यि त	परेू	देश	म	रात	9	बजे	अपना	उ पाद	खरीदने	वाले	लोगो	ंसे	प्रितिक्रया
प्रा त	करने	के	िलए	अपना	रा ता	बना	रहा	था।	यह	एक	"अिधक	से	अिधक-औसत"
िवचार	और	कारवाई	प्रिक्रया	को	गले	लगाने	का	एक	प्रमुख	उदाहरण	है।	यह	 प ट	 प
से	ऊपर	और	परे	है	जो	बाज़ार-और	िकसी	भी	ग्राहक-अपे ा	से	परे	है।	यह	अब	तक
िकसी	भी	सीईओ	के	िलए	आम	मानी	जाने	वाली	कारवाई	से	अिधक	है,	और	 टारब स
की	 टॉक	चाट्स	म	बहुत	ठोस	और	मजबतू	वृदि्ध	पिरलि त	हुई।



यह	कंपनी	एक	ऐसा	उ पाद	बनाती	है,	िजसे	लोगो	ंको	िवशेष	 प	से	आिथक	समय	म
परेशान	करने	की	आव यकता	नही	ंहै।	िफर	भी	 टारब स	अपने	बर्ांड	की	िबक्री	और
वृदि्ध	और	िनवेशको	ंकी	वापसी	के	िलए	तैयार	है।	यह	दशाता	है	िक	हालांिक	उ पाद	की
गुणव ा	 प ट	 प	से	मह वपणू	है,	जो	 यि त	िकसी	संगठन	के	िलए	काम	करते	ह	वे
वा तव	म	बल	ह	जो	सबसे	अिधक	अंतर	लाएगा।	शु स	को	ठीक-ठीक	पता	था	िक
ि थित	का	सामना	कैसे	करना	है।
मंदी	के	बावजदू,	अ थायी	संकुचन	के	बावजदू,	वह	अभी	भी	अपने	संगठन	का	"िव तार"
करने	म	कामयाब	रहा-ज री	नही	ंिक	अिधक	 थानो	ंके	साथ,	लेिकन	अपनी	 यि तगत
ऊजा,	संसाधनो	ंऔर	रचना मकता	का	उपयोग	करके	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करने	के
िलए,	अपने	प्र येक	 टोर	और	उनके	कई	संर क	को	 पश	कर,	और	उसके	बर्ांड	और
उसके	राज व	की	उपि थित	बढ़ाए।ँ
कोई	भी	उपक्रम	िजसम	औसत	 वीकार	करना	शािमल	है,	आपको	ज दी	या	बाद	म
िवफल	कर	देगा।	मानक	मात्रा	म	आयोिजत	कुछ	भी	बस	काम	नही	ंकरेगा।	कारवाई	का
सामा य	 तर	िजस	पर	अिधकांश	लोग	संचािलत	होते	ह,	वह	िविभ न	बलो	ंजैसे	िक
गु वाकषण,	आयु,	प्रितरोध,	समय	और	अप्र यािशत	के	प्रभावो	ंको	 यान	म	रखने	म
िवफल	रहता	है।	जब	औसत	िक्रयाएं	िकसी	भी	प्रितरोध,	प्रित पधा,	हािन	या	 याज
की	कमी,	नकारा मक	या	चुनौतीपणू	बाजार	की	ि थित,	या	इन	सभी	म	टकराती	ह,	तो
आप	अपनी	पिरयोजना	को	नीचे	िगराते	हुए	पाएंगे।
अंत	म,	म	चाहता	हंू	िक	आप	उन	 यि तयो	ंऔर	समहूो	ंके	ठोस	प्रयासो	ंपर	िवचार	कर
जो	वा तव	म	आपके	प्रयासो	ंको	बािधत	करते	ह।	हालािँक	म	कोई	ऐसा	 यि त	नही	ंहंू
जो	पागल	हो	या	डर	म	रहता	हो,	लेिकन	मने	बहुत	ही	महंगा	सबक	सीखा	है	िक	ये	लोग
तब	मौजदू	होते	ह	जब	मुझे	एक	समहू	 ारा	संपक	िकया	जाता	था	जो	दावा	करता	था	िक
मुझे	अपना	साथी	बनाना	चाहते	ह।	हालािँक,	उ होनें	मुझे	कभी	भी	एक	साथी	के	 प	म
लाने	का	इरादा	नही	ंिकया,	बि क	शु 	से	ही	इरादा	था	िक	म	अपने	जीवन	म	िमली
सफलता	को	चुरा	लू।ँ	मने	अपने	िकसी	भी	समीकरण	म	इस	पर	कभी	योजना	नही	ंबनाई,
और	इसने	मुझे	सचमुच	वषो	के	प्रयासो	ंको	लटू	िलया।	इसिलए	इसे	मुझसे	ले	लो-आप
हर	चीज	पर	योजना	नही	ंबना	सकते	ह,	और	लोग	आपसे	वह	लेने	की	कोिशश	करगे	जो	वे
वयं	बनाने	म	असमथ	ह।
जब	म	पीछे	मुड़कर	देखता	हंू	और	इन	अपरािधयो	ंके	साथ	जो	हुआ	उसका	िव लेषण
करने	का	प्रयास	करता	हंू,	तो	मुझे	एहसास	होता	है	िक	म	उनके	मनोरंजन	के	िलए
अितसंवेदनशील	था	 योिंक	म	अब	10	गुना	 तरो	ंपर	काम	नही	ंकर	रहा	था।	इसने
वा तव	म	इस	त य	से	मेरी	आंख	खोल	दी	ंिक	िजस	 ण	मने	अपने	लहजे	पर	आराम
करना	शु 	कर	िदया-और	सोचा	िक	म	"तट	को	थोड़ा	सा"	कर	सकता	हंू-मने	खुद	को	एक
ल य	बनाया।	हर	ि थित	के	िलए	योजना	बनाना	लगभग	असंभव	है।	आपके	जीवनकाल
म,	आप	असाधारण	पिरि थितयो	ंका	अनुभव	करगे,	िजनम	से	कुछ	शत् तापणू	और
अिप्रय	हो	सकते	ह।	योजना	बनाने	का	सबसे	अ छा	तरीका	आपकी	सोच	और	आपके
कायो	को	10	गुना	 तरो	ंतक	पहंुचाना	है।	इतनी	बड़ी	सफलता	िक	कोई	एक	 यि त	या



घटना	या	दुराचार	की	शरंृ्खला	आपको	नीचे	नही	ंले	जा	सकती	है!	िकसी	भी	चीज़	का
औसत	 तर	आपको	िवफल	कर	देगा	या	बहुत	कम	से	कम,	आपको	जोिखम	म	डाल	देगा!
यिद,	दसूरी	ओर,	आप	अपनी	इ छा	या	आव यकता	से	अिधक	सफलता	का	िनमाण
करते	ह,	तो	आप	हमेशा	तैयार	रहगे-तब	भी	जब	आप	 वयं	के	िलए	सफलता	नही	ंबना
सकते	ह,	यह	आपसे	चोरी	करने	का	प्रयास	करता	है।
हालािँक	मने	कई	 तरो	ंपर	सफलता	के	ऐसे	वषो	का	अनुभव	िकया	िजसे	दसूरो	ंने	काफी
प्रभावशाली	माना,	लेिकन	मुझे	अपने	िदल	म	पता	था	िक	मने	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई
करना	छोड़	िदया	है।	और	िनि चत	 प	से	पया त	है,	इन	लोगो	ंने	मेरी	सफलता	का
थोड़ा-सा	िह सा	मुझसे	छीनने	का	फैसला	िकया-और	इसके	साथ	दरू	हो	गए।	यह	काफी
महंगा	और	िघनौना	झटका	था-	लेिकन	इसने	मुझे	इस	त य	से	अवगत	कराया	िक	आप
भागीदारी	और	गितिविध	के	सामा य	 तरो	ंपर	जाने	के	िलए	सुरि त	नही	ंह।	एक	बार
जब	आप	ऐसा	करते	ह,	तो	म	आपको	िव वास	िदलाता	हंू,	आपके	पास	जो	है	और	जो
आपने	सपना	देखा	था	वह	गायब	होने	लगेगा।	यह	आपके	 वा य,	िववाह,	धन	और
आ याि मक	ि थित	के	िलए	सही	है।
देख	िक	औसत	िवचार	और	िक्रयाएं	आपको	 या	िमलगी-	औसत	सम याएं	जो	ज दी	से
भारी	सम याएं	बन	सकती	ह।	यिद	आप	अपनी	बचत	से	20	वष	अिधक	जीिवत	ह	तो
या	होगा?	हम	म	से	कई	को	पिरवार	के	अ य	सद यो	ंकी	देखभाल	करनी	होगी	 योिंक
उनके	पास	10	गुना	िदमाग	नही	ंथा	या	10	गुना	 तरो	ंपर	काम	नही	ंकरता	था।	लंबी
अविध	के	 वा य	के	मु ो	ंया	आिथक	ि थित	के	कुछ	रा य	की	संभावना	के	बारे	म	 या
पवूाभास	नही	ंिकया	गया	है?	उन	लोगो	ंके	परेू	वगो	के	साथ	 या	होता	है,	िज होनें	बहुत
किठन	आिथक	समय	या	दशको	ंकी	िव तािरत	बेरोजगारी	की	िव तािरत	अविध	का
सामना	िकया	है?	औसत	एक	असफल	योजना	है!
औसत	जीवन	के	िकसी	भी	 े त्र	म	काम	नही	ंकरता	है।	जो	कुछ	भी	आप	केवल	औसत
मात्रा	म	 यान	देते	ह	वह	कम	होना	शु 	हो	जाएगा	और	अंततः	अि त व	म	रहेगा।
कंपिनयां,	उ ोग,	कलाकार,	उ पाद,	और	ऐसे	 यि त	जो	भिव य	म	सफलतापवूक	जारी
ह,	वे	ऐसे	ह	जो	हर	गितिविध	को	इस	दृि टकोण	के	साथ	करते	ह	िक	औसत	अभी	पया त
नही	ंहै।	आपको	औसत	के	िकसी	भी	अवधारणा	से	बहुत	ऊपर	रहने	के	िलए	अपनी
प्रितब ता	और	सोच	को	बदलने	की	आव यकता	है।	म	वादा	करता	हंू	िक	जब	आप	ऐसा
करगे,	तो	आप	तुरंत	अपने	जीवन	के	अ य	 े त्रो	ंको	प्रभािवत	करना	शु 	कर	दगे।
आपके	दो त	और	पिरवार	बदलने	लगगे,	पिरणाम	बेहतर	होगें,	आप	खुद	को	भा यशाली
होने	लगगे,	आप	समय	से	उड़ान	भरने	का	अनुभव	कर	सकते	ह,	और	आप	जो	काय	कर	रहे
ह	वह	लोगो	ंके	साथ	आपके	जुड़ाव	म	सुधार	करना	शु 	कर	देगा।
औसत	भी	यही	कारण	है	िक	 यादातर	नई	कंपिनयां	असफल	हो	जाती	ह।	कुछ	लोग	एक
साथ	िमल	जाते	ह,	एक	महान	िवचार	रखते	ह,	एक	 यवसाय	योजना	िलखते	ह,	एक	कंपनी
शु 	करते	ह,	और	अपने	प 	म	जाने	वाली	हर	चीज	पर	अपनी	भिव यवािणयो	ंको
आधार	बनाते	ह।	वे	यह	भी	बना	सकते	ह	िक	वे	 िढ़वादी	अनुमानो	ंको	 या	मानते	ह।
"मान	ल	िक	हम	उ पाद	को	10	लोगो	ंको	िदखाते	ह।	हम	कम	से	कम	तीन	लोगो	ंको	बेचने



के	िलए	बा य	ह।"	समहू	म	कोई	कहता	है,	"चलो	इसे	आधे	म	काट	ल,	िवशेष	 प	से
सुरि त	होने	के	िलए।	 या	हम	अभी	भी	इसे	बना	सकते	ह?"	वे	तय	करते	ह	िक	अिधक
िढ़वादी	योजना	के	आधार	पर	भी	वे	सफल	होगें।	लेिकन	उ होनें	इस	बात	का	सही

आकलन	नही	ंिकया	िक	शु आती	10	प्र तुितया	ँकरने	के	िलए	उ ह	िकतने	लोगो	ंको
कॉल	करना	होगा।	यहां	तक	िक	पृ वी	पर	सबसे	आ चयजनक	उ पाद	को	केवल	10	बैठक
प्रा त	करने	के	िलए	100	कॉल	की	आव यकता	हो	सकती	है।	िसफ	इसिलए	िक	आपके
पास	परूी	तरह	से	योजना	बनाई	गई	पिरयोजना	का	अगला	चरण	है	इसका	मतलब	यह
नही	ंहै	िक	बाकी	दुिनया	आपके	साथ	है।	वे	अपने	शेड ूल,	अपने	उ पादो	ंऔर	अपनी
पिरयोजनाओं	के	िलए	प्रितब 	ह।	सही	लोगो	ंको	देखने	का	अवसर	िमलने	से	भारी
प्रयास	और	दृढ़ता	बनी	रहेगी।	 यादातर	लोग	औसत	िवचारो	ंऔर	सोचने	के	तरीको	ंके
आधार	पर	 यावसाियक	योजनाएं	बना	रहे	ह,	न	िक	भारी	मात्रा	म	कारवाई	के	मा यम	से
जो	आव यक	ह।
जब	नए	िवचार	एक	साथ	आते	ह,	तो	वे	उन	लोगो	ंके	उ साह	से	प्रभािवत	होते	ह	जो
उ ह	उ प न	करते	ह।	कई	नकारा मक	िवचार-जैसे	िक	प्रितयोिगता,	अथ यव था,
बाजार	की	ि थित,	िविनमाण,	उधार,	धन	जुटाना,	अ य	पिरयोजनाओं	के	साथ	अपने
ग्राहको	ंका	पवूाग्रह,	और	जैसे-जैसे	सभी	सामा य	या	औसत	किठनाई	मानते	ह,	उस	पर
सेट	होते	ह।	िफर,	जब	आशावादी	अनुमान	अवा तिवक	सािबत	होते	ह,	तो	भी	सबसे
िढ़वादी	उ े य	चकू	जाते	ह।	एक	प्रमुख	साथी	बीमार	हो	सकता	है,	आिथक	ि थितयों

म	कुछ	मह वपणू	पिरवतन	हो	सकता	है,	या	कुछ	वैि वक	घटना	हो	सकती	है	जो	अगले
छह	महीनो	ंके	िलए	हर	िकसी	का	 यान	आकिषत	करती	है।	नए	उ म	म	शािमल	लोग
अपना	उ साह	खोना	शु 	कर	देते	ह,	िजससे	आस त	हो	जाते	ह,	और	जैसा	िक	चीज	मलू
प	से	अिधक	किठन	हो	जाती	ह,	असफलता	एक	संभावना	के	 प	म	उभरती	है।

साझेदारो	ंको	िकसी	भी	अनुमािनत	आय	से	अिधक	धनरािश	से	गुजरना	पड़ता	है।	सपने
देखने	वालो	ंम	से	एक	के	पास	दसूरे	िवचार	और	चम कार	होने	लगते	ह	यिद	िखलाड़ी	के
मानिसक,	भावना मक	 प	से	या	शारीिरक	 प	से	तैयार	नही	ंहोने	के	कारण	उसे	जमानत
देनी	चािहए,	तािक	बाजार	प्रितरोध	के	मा यम	से	ध का	देने	के	िलए	आव यक	बड़े
पैमाने	पर	कारवाई	की	जा	सके।
इस	पिरदृ य	के	साथ	जारी	रखते	हुए,	आय	की	सम याओं	की	कमी	को	हल	करने	के
िलए,	समहू	के	सद य	अपने	दो तो	ंसे	पैसे	उधार	लेने	या	जुटाने	की	कोिशश	करते	ह-जहां
उ होनें	और	भी	अिधक	प्रितरोध	मारा।	उ ह	पता	चलता	है	िक	अिधकांश	लोगो	ंके	िलए
"अनुिचत"	मात्रा	म	10	गुना	कारवाइयो	ंकी	मात्रा	को	बढ़ाना	मुि कल	हो	जाएगा,	जो
िक	 यवसाय	योजना	से	चीजो	ंको	देखने	और	गायब	होने	के	िलए	आव यक	ह।	साझेदारों
को	यह	िव वास	होना	शु 	हो	जाता	है	िक	उनकी	कंपनी	पैसे	बढ़ाने	पर	अिधक	तीवर्ता	से
भरोसा	करती	है	 योिंक	यह	बढ़ती	कारवाई	पर	िनभर	करता	है	 योिंक	उ होनें	10	गुना
तर	के	िवचारो	ंऔर	कायो	को	सही	ढगं	से	अनुमान	नही	ंलगाया	है।
औसत	 प	से	गलत-सही,	िनि चत	 प	से	यह	है	िक	सब	कुछ	stably	संचािलत	होता	है।
लोग	आशावादी	 प	से	यह	अनुमान	लगाते	ह	िक	चीज	िकतनी	अ छी	तरह	से	चलगी



और	िफर	चीजो	ंको	ढकेलने	म	िकतनी	ऊजा	और	प्रयास	लगेगा।	िजसने	भी	इसे	 यवसाय
म	बनाया	है	वह	इस	अवधारणा	का	समथन	करेगा।	आप	बस	सामा य	मात्रा	म
गु वाकषण	या	प्रितरोध,	प्रित पधा	और	बाजार	की	ि थितयो	ंके	िलए	प्रिशि त	या
तैयार	नही	ंकर	सकते।	औसत	मत	सोचो;	बड़े	पैमाने	पर	सोचो।	1,000	पाउडं	के	बैग	को
ढोने	के	िलए	अपने	कायो	की	तुलना	कर	जो	आप	हर	िदन	20	िडग्री	के	ऊपर	ढलान	पर	40
मील	प्रित	घंटे	की	हवा	म	पहनगे।	बड़े	पैमाने	पर,	लगातार	कारवाई	के	िलए	तैयार	कर,
और	आप	जीतगे!
अिधकांश	 यवसाय	िवफल	हो	जाते	ह	 योिंक	वे	अपने	िवचारो,ं	उ पादो	ंऔर	सेवाओं	को
बेचने	के	िलए	पया त	कीमत	पर	कंपनी	को	बनाए	रखने	और	इसकी	गितिविधयो	ंको	िनिध
देने	म	असमथ	ह।	कंपनी	पया त	मात्रा	म	राज व	एकत्र	करने	म	स म	नही	ंहै	 योिंक
िजन	लोगो	ंके	साथ	कंपनी	का	िनमाण	िकया	गया	है,	वे	कमचारी,	ग्राहक	और	िवक्रेता	भी
केवल	औसत	मात्रा	म	कारवाई	करते	ह।
औसत	कभी	भी	औसत	से	अिधक	कुछ	भी	नही	ंदेता	है	और	आमतौर	पर	बहुत	कम	होता
है।	औसत	सोच	और	काय	आपको	केवल	दुख,	अिनि चतता	और	िवफलता	की	गारंटी
दगे।	उन	सभी	चीज़ो	ंसे	खुद	को	छुटकारा	पाएं	जो	आपके	 ारा	प्रा त	की	जाने	वाली
सलाह	और	आपके	 ारा	रखे	गए	दो तो	ंसिहत	औसत	ह।	बहुत	मुि कल	लग	रहा	है?
याद	रख	िक	सफलता	आपका	कत य,	दािय व	और	िज मेदारी	है।	और	चूिँक	सफलता	म
कोई	कमी	नही	ंहै,	आप	जो	भी	 प ट	सीमाए	ँअनुभव	कर	रहे	ह,	वह	केवल	सोच	और
अिभनय	औसत	का	पिरणाम	हो	सकता	है।	औसत	की	हर	अवधारणा	से	खुद	को	मु त
कर।	अ ययन	कर	िक	औसत	लोग	 या	करते	ह,	और	एक	िवक प	के	 प	म	औसत	पर
िवचार	करने	से	खुद	को	और	आपकी	टीम	को	प्रितबंिधत	कर।	अपने	आप	को	असाधारण
िवचारको	ंऔर	कताओं	से	िघरा	हुआ	है।	अपने	दो तो,ं	पिरवार	और	काय	सहयोिगयो	ंको
बताएं	िक	आप	एक	लाइलाज	बीमारी	की	तरह	औसत	 यवहार	करते	ह।	याद	रख,	औसत
कुछ	भी	आपको	एक	असाधारण	जीवन	म	कभी	नही	ंिमलेगा।	औसत	श द	देख	और
अपने	िलए	देख	िक	यह	आपके	िलए	 या	है-ठेठ,साधारण,	सामा य।	यह	आपके	सभी
िवचारो	ंसे	अवधारणा	को	छोड़ने	के	िलए	पया त	होना	चािहए।



अ याय	9	:	10	गुना	ल य
मेरा	मानना	है	िक	एक	प्रमुख	कारण	है	िक	लोग	अपने	ल य	से	िचपके	नही	ंरहते	और	उ ह
परूा	करने	म	असफल	रहते	ह	 योिंक	वे	उ ह	शु 	से	ही	उ च	 थािपत	करने	म	िवफल
रहते	ह।	मने	ल य	िनधारण	पर	कई	िकताब	पढ़ी	ह	और	यहां	तक	िक	इस	िवषय	पर
सेिमनार	भी	िकया	है,	और	म	लगातार	लोगो	ंको	ल य	िनधािरत	करते	देखता	हंू	और	िफर
कभी	भी	शु 	नही	ंकरता	या	उन	पर	जमानत	नही	ंदेता।	बार-बार	और	िनयिमत	 प	से,
हम	म	से	अिधकांश	को	ल य	िनधािरत	करने	के	िखलाफ	चेतावनी	दी	गई	है	"बहुत
अिधक	है।"	वा तिवकता	यह	है	िक	यिद	आप	छोटे	से	शु 	करते	ह,	तो	आप	शायद	छोटे
से	जा	रहे	ह।	लोगो	ंकी	असफलता	को	बहुत	बड़ा	समझने	का	मतलब	है	आमतौर	पर	वे
कभी	भी	बड़ा	काम	नही	ंकरगे,	अ सर	पया त,	या	लगातार	पया त!	आिखर	तथाकिथत
यथाथवादी	ल यो	ंको	लेकर	कौन	उ सािहत	है?	और	जो	सबसे	अ छा-औसत	भुगतान	के
साथ	िकसी	भी	चीज	के	बारे	म	उ सािहत	रह	सकता	है?	यही	कारण	है	िक	जब	वे	िकसी	भी
तरह	के	प्रितरोध	का	अनुभव	करते	ह,	तो	लोग	पिरयोजनाओं	पर	जमानत	देना	शु 	करते
ह;	उनके	ल य	बहुत	बड़े	नही	ंह।	अपने	उ साह	को	बनाए	रखने	के	िलए,	आपको	अपने
ल यो	ंको	पया त	बनाना	होगा	िक	वे	आपका	 यान	रख।	औसत	और	यथाथवादी	ल य
लगभग	हमेशा	उ ह	 थािपत	करने	वाले	 यि त	के	िलए	सु ती	होते	ह-जो	तब	आव यक
कायो	के	साथ	अपने	ल यो	ंको	परूा	करने	म	असमथ	होते	ह।
वा तव	म,	अिधकांश	लोग	अपने	ल यो	ंके	बारे	म	इतने	उदासीन	होते	ह	िक	वे	उ ह	केवल
वष	म	एक	बार	िलखते	ह।	जहा	ँतक	मेरा	सवाल	है,	कुछ	भी	करने	लायक	कुछ	भी	साल	म
एक	या	दो	बार	नही	ंिकया	जाता	है।	िजन	चीजो	ंपर	आपका	जीवन	िनभर	करता	है,	वे	उन
कायो	पर	आधािरत	होती	ह	जो	आप	रोजाना	करते	ह।	यही	कारण	है	िक	म	हमेशा	दो
चीज	करना	सुिनि चत	करता	हंू:

(1)	म	अपने	ल यो	ंको	हर	िदन	िलखता	हंू	और
(2)	म	उन	उ े यो	ंको	चुनता	हंू	जो	पहंुच	से	बाहर	ह।
यह	मुझे	मेरी	परूी	 मता	तक	खोलता	है,	िजसका	उपयोग	म	प्र येक	िदन	अपनी	कारवाई
को	 धन	देने	के	िलए	करता	हंू।	कुछ	लोगो	ंका	सुझाव	है	िक	अनुिचत	ल यो	ंको	 थािपत
करने	से	 यि त	िनराश	हो	सकता	है	और	 िच	खो	सकता	है।	लेिकन	अगर	आपके	ल य
इतने	कम	ह	िक	आप	को	दैिनक	आधार	पर	भी	िवचार	करने	की	आव यकता	नही	ंहै,	तो
आप	 िच	खो	दगे!
एक	अ छा	िवचार	यह	है	िक	आप	अपने	ल यो	ंको	श द	द	 योिंक	आप	उ ह	पहले	से	ही
परूा	कर	चुके	ह।	म	अपने	िब तर	के	बगल	म	एक	काननूी	पैड	रखता	हंू	तािक	म	अपने
ल यो	ंको	पहली	बार	प्र येक	सुबह	िरकॉड	कर	सकंू।	म	अपने	कायालय	म	भी	एक	पैड



रखता	हंू	िजस	पर	म	नए	और	बेहतर	उ े यो	ंको	दज	करता	हंू।	िन निलिखत	कुछ	ल यों
के	उदाहरण	म	वतमान	म	काम	कर	रहा	हंू	और	म	उ ह	कैसे	िलखता	हंू।	 यान	द	िक	म
उ ह	श द	देता	हंू	जैसे	िक	मने	उनम	से	प्र येक	को	पहले	ही	हािसल	कर	िलया	है	(जब
मुझे	अभी	तक	ऐसा	करना	है)।
मेरे	पास	5,000	अपाटमट	ह	जो	12	प्रितशत	से	अिधक	सकारा मक	नकदी	प्रवाह	देते
ह।
म	संपणू	 वा य	और	शारीिरक	ि थित	म	हंू।
मेरी	कुल	संपि 	$	100	िमिलयन	से	अिधक	है।
मेरी	आय	$	1	िमिलयन	प्रित	माह	से	अिधक	है।
मने	12	या	अिधक	िबकने	वाली	पु तको	ंको	िलखा	और	प्रकािशत	िकया	है।
मेरी	शादी	जीिवत	और	 व थ	है	और	दसूरो	ंके	िलए	एक	सकारा मक	मॉडल	है।
म	अपनी	प नी	के	साथ	हर	िदन	अिधक	 यार	करता	हंू।
मेरे	दो	संुदर	और	 व थ	ब चे	ह।
मेरे	पास	कोई	ऋण	नही	ंहै,	जो	दसूरो	ं ारा	भुगतान	िकया	जाता	है।
मेरे	पास	समुदर्	पर	एक	संुदर	घर	है,	िजसम	कोई	कज	नही	ंहै।
मेरे	पास	कोलोराडो	म	एक	खेत	है	िजसम	पहाड़ो	ंऔर	घोड़ो	ंके	बारे	म	अिव वसनीय
िवचार	ह	और	यह	मेरा	आदश	दृ य	है।
मेरी	अपनी	कंपिनयां	ह	िज ह	म	दरू	से	िनयंित्रत	करने	म	स म	हंू	और	मेरे	साथ	काम
करने	वाले	महान	लोग	ह।
मेरे	ब चे	ग्रह	के	सबसे	शि तशाली	लोगो	ंके	दो त	ह।
म	अपने	समुदाय	और	राजनीित	म	सकारा मक	बदलाव	ला	रहा	हंू।
म	ऐसे	अनोखे	कायक्रम	बनाना	जारी	रखता	हंू	जो	लोग	चाहते	ह	और	जो	दसूरो	ंके
जीवन	की	गुणव ा	म	सुधार	करते	ह।
मेरे	पास	अपने	किरयर	म	अंतहीन	ऊजा	और	िदलच पी	है।
मेरे	पास	एक	िहट	टीवी	शो	है	जो	िक	फी	सीजन	के	िलए	है।
म	अपने	चच	के	सबसे	बड़े	दानदाताओं	म	से	एक	हंू।
यान	रख	िक	ये	मेरे	कुछ	ल य	ह	और	इनका	उपयोग	केवल	आपको	इस	बात	का
उदाहरण	देने	के	िलए	िकया	जा	रहा	है	िक	म	इ ह	कैसे	बताता	हंू।	यह	भी	 यान	द	िक	वे
ऐसी	चीज	ह	िज ह	हािसल	िकया	जाना	बाकी	है,	न	िक	उन	चीजो	ंको	जो	हािसल	की	गई
ह।



औसत	ल य	िनधारण	10	गुना	िक्रयाओं	को	बड़े	पैमाने	पर	 धन	नही	ंदे	सकता	है	और	न
ही	करेगा।	यिद	आप	औसत	सोच	के	साथ	प्रयास	करते	ह,	तो	आप	िकसी	भी	चुनौितयो,ं
प्रितरोध,	या	इ टतम	ि थितयो	ंसे	कम	आने	वाले	पल	को	छोड़ना	शु 	कर	दगे	-	जब
तक	िक	आपके	इंजन	के	 प	म	कुछ	बड़ा	रसदार	उ े य	न	हो।	प्रितरोध	के	मा यम	से
प्रा त	करने	के	िलए,	आपके	पास	वहां	पहंुचने	के	िलए	एक	बड़ा	कारण	होना	चािहए।
आपके	ल य	िजतने	बड़े	और	अिधक	अवा तिवक	ह,	और	उतने	ही	वे	आपके	उ े य	और
कत य	से	जुड़े	ह-उतने	ही	अिधक	वे	आपके	कायो	को	ऊजावान	और	 धन	देते	ह।
उदाहरण	के	िलए,	मान	ल	िक	म	बक	खाते	म	$	100	िमिलयन	बचाना	चाहता	हंू।	 या
िकसी	को	$	100	िमिलयन	की	आव यकता	है?	नही!ं	यह	एक	गोल	है	िजतना	बड़ा	और
जिूसयर	है,	उतनी	ही	अिधक	संभावना	है	िक	आप	उस	िदशा	म	जाने	के	िलए	और
प्रितरोध	के	मा यम	से	प्रेिरत	होगें।	यिद	आप	अपने	ल यो	ंम	और	भी	अिधक	ऊजा
जोड़ना	चाहते	ह,	तो	सुिनि चत	कर	िक	वे	िकसी	बड़ी	चीज़	से	बंधे	ह।	उदाहरण	के	िलए,
कोई	 यि त	जो	पैसा	कमाना	चाहता	है,	लेिकन	उसके	पास	 या	करने	के	िलए	रचना मक
ल य	नही	ंहै,	वह	केवल	पैसे	का	उ पादन	कर	सकता	है	और	िफर	उसे	बबाद	कर	सकता	है।
जब	आप	एक	ल य	िनधािरत	कर	रहे	हो,ं	तो	सुिनि चत	कर	िक	आप	इसके	बारे	म	 प ट
ह	िक	आप	इसके	िलए	 या	चाहते	ह,	और	िफर	इसे	एक	बड़े	उ े य	से	बाधँ	ल।	अपने
ल य	िनधािरत	करते	समय	भारी	और	 यापक	सोच।	बहुत	से	लोग	पैसे	को	एक	ल य
बनाते	ह	और	इसे	बचाने	के	िलए	एक	ल य	िनधािरत	करते	ह	लेिकन	िफर	बस	उस	धन	को
न ट	कर	देते	ह	जो	बनाया	गया	था।	देखो	िक	िकतने	लोग	िसफ	अमीर	बनना	चाहते	थे,
उ होनें	ऐसा	िकया	और	िफर	दम	तोड़	िदया।	इसिलए	अ य	ल यो	ंके	साथ	संरेिखत
ल यो	ंको	वा तव	म	आपकी	मदद	करना	शु 	हो	जाएगा।	मान	लीिजए	िक	मेरा	एक
ल य	$	100	िमिलयन	बचाना	है	और	एक	अ य	ल य	उस	धन	का	उपयोग	करना	है	जो
िक	मेरी	कलीिसया	और	मानवता	के	िलए	ि थितयो	ंको	सुधारने	के	िलए	िनिध	कायक्रमों
म	मदद	करता	है।	यह	ल यो	ंके	संयोजन	का	एक	उदाहरण	है	जो	मेरे	कायो	और	मेरे	सभी
ल यो	ंको	चलाने	के	िलए	 धन	और	अ वशि त	उ प न	करेगा।	
मैकडॉन ड्स	म	मेरे	पास	पहली	नौकरी	थी।	म	इससे	नफरत	करता	था-	इसिलए	नहीं
योिंक	यह	मैकडॉन ड्स	था।	म	इससे	नफरत	करता	था	 योिंक	यह	मेरे	ल यो	ंऔर
उ े यो	ंके	साथ	पंि तब 	नही	ंथा।	मेरे	बगल	म	काम	करने	वाला	 यि त	अपनी	नौकरी
से	 यार	करता	था	 योिंक	यह	उसके	ल यो	ंऔर	उ े यो	ंके	साथ	गठबंधन	करता	था।	म
वह	आदमी	था	जो	$	7	को	एक	घंटा	बनाता	था	 योिंक	मुझे	कुछ	खच	करने	वाले	पैसे
चािहए	थे,	और	वह	वह	आदमी	था	िजसने	$	7	को	एक	घंटे	म	बनाया	था,	लेिकन	जो
यवसाय	सीखना	और	100	फ्रचाइजी	खोलना	चाहता	था।	वह	समझ	नही	ंपाया	िक	म
उ सािहत	 यो	ंनही	ंथा,	और	मुझे	समझ	नही	ंआया	िक	वह	 यो	ंउ सािहत	था।	मुझे
िनकाल	िदया	गया,	और	वह	खुद	की	फ्रचाइजी	म	लगा	रहा।	आपके	ल य	उन	कायो	को
धन	देने	के	िलए	ह	िज ह	आपको	लेने	की	आव यकता	होगी-इसिलए	उ ह	बड़ा	बनाने
और	उ ह	अ सर	बनाने	और	िफर	उ ह	अपने	अ य	बड़े	उ े यो	ंके	साथ	टाई	करने	के
िलए।
अपने	आप	से	पछू	िक	 या	आपके	 ारा	िनधािरत	ल य	आपकी	 मता	के	बराबर	ह।



अिधकांश	लोग	यह	 वीकार	करगे	िक	उनके	ल य	उनकी	 मता	से	काफी	नीचे	ह- योिंक
दुिनया	के	अिधकांश	लोग	छोटे,	प्रा य	और	यथाथवादी	ल य	िनधािरत	करने	के	िलए
आ व त,	राजी,	और	यहां	तक	िक	िशि त	भी	ह।	यिद	आप	एक	माता-िपता	ह,	तो	मुझे
यकीन	है	िक	आपने	अपने	ब चो	ंको	यह	सुझाव	िदया	है	या	शायद	आपने	अपने	माता-
िपता	से	या	अपने	काय	वातावरण	म	इसे	सुना	है।
यथाथवादी	ल य	कभी	िनधािरत	न	कर;	आप	इसके	िलए	ल य	िनधािरत	िकए	िबना	एक
यथाथवादी	जीवन	प्रा त	कर	सकते	ह।
म	वा तव	म	"यथाथवादी"	श द	का	ितर कार	करता	हंू	 योिंक	यह	दसूरो	ंपर	आधािरत
है,	जो	संभवतः	कारवाई	के	पहले	तीन	िडग्री	पर	काम	कर	रहे	ह।	यथाथवादी	सोच	इस
बात	पर	आधािरत	है	िक	दसूरे	 या	सोचते	ह,	लेिकन	वे	आप	नही	ंह	और	आपकी	 मता
और	उ े यो	ंको	जानने	का	कोई	तरीका	नही	ंहै।	यिद	आप	दसूरो	ंके	िवचार	के	आधार	पर
ल य	िनधािरत	करने	जा	रहे	ह,	तो	सुिनि चत	कर	िक	आप	इसे	इस	ग्रह	के	िद गजो	ंके
आधार	पर	करते	ह।	वे	आपको	सबसे	पहले	बताएंगे,	"मने	जो	भी	िकया	है	उसके	आधार
पर	अपने	ल यो	ंको	आधार	न	बनाएं	 योिंक	आप	और	भी	अिधक	कर	सकते	ह।"	लेिकन
या	होगा	अगर	आप	दुिनया	के	शीष	िखलािड़यो	ंके	आधार	पर	ल य	िनधािरत	करते	ह?
उदाहरण	के	िलए,	 टीव	जॉ स	का	ल य	बर् ांड	को	"िडंग"	करना	है,	िजससे	ऐसे
उ पाद	तैयार	िकए	जा	सक	जो	हमेशा	के	िलए	हमारे	ग्रह	को	बदल	द।	देखो	उसने	ए पल
और	िप सर	के	साथ	 या	िकया	है।	यिद	आप	दसूरो	ंकी	तुलना	म	ल य	िनधािरत	करने
जा	रहे	ह,	तो	बहुत	कम	से	कम	उन	िद गजो	ंको	चुन	िज होनें	पहले	से	ही	बड़े	पैमाने	पर
सफलता	बनाई	है।
बहुत	से	लोग	खुद	को	उस	रा ते	पर	पाते	ह	जो	वे	बस	इसिलए	करते	ह	 योिंक	वे	वही	कर
रहे	ह	जो	दसूरे	लोग	करते	ह।	 यादातर	लोग	कॉलेज	जाते	ह	इसिलए	नही	ंिक	वे	चाहते
ह	बि क	इसिलए	िक	उ ह	कहा	जाता	है	िक	वे	जाएं।	अिधकांश	लोग	उस	धम	से
संबंिधत	ह	जो	वे	केवल	इसिलए	ह	 योिंक	उ ह	उस	तरह	से	लाया	गया	था।	 यादातर
लोग	केवल	वही	भाषा	बोलते	ह	जो	उनका	पिरवार	बोलता	है	और	कभी	भी	दसूरी	भाषा
सीखने	के	िलए	समय	नही	ंिनकालता	है।	हम	म	से	अिधकांश	हमारे	माता-िपता,	िश कों
और	दो तो	ं ारा	िलए	गए	िनणयो	ंसे	प्रभािवत	होते	ह	और	िफर	उनके	 ारा	और	हमारे
िलए	िनधािरत	सीमाएं।	मने	शत	लगाई	िक	अगर	मने	आपके	पांच	सबसे	करीबी
सहयोिगयो	ंसे	उनके	ल यो	ंके	बारे	म	पछूा,	तो	म	शायद	आप	म	से	कुछ	को	भी	पहचान
पाऊंगा।	आप	और	आपके	ल यो	ंको	अपने	पिरवेश	 ारा	हेरफेर	िकया	जाता	है।
म	िकसी	अ य	 यि त	को	कभी	नही	ंबताऊंगा	िक	उसका	ल य	 या	होना	चािहए।
हालांिक,	म	आपको	सलाह	दूंगा	िक	जब	आप	अपने	ल य	िनधािरत	करते	ह,	तो	इस	बात
का	 यान	रख	िक	आपको	प्रितबंधो	ंसे	िशि त	िकया	गया	है।	इस	बारे	म	जाग क	रह
तािक	आप	संभावनाओं	को	कम	न	समझ।	िफर	िन निलिखत	को	 यान	म	रख:
(1)	आप	इ ह	अपने	िलए	िनधािरत	कर	रहे	ह-िकसी	और	के	िलए	नही।ं
(2)	कुछ	भी	संभव	है।



(3)	आपके	पास	िजतना	एहसास	है	उससे	कही	ंअिधक	 मता	है।
(4)	सफलता	आपका	कत य,	दािय व	और	िज मेदारी	है।
(5)	सफलता	म	कोई	कमी	नही	ंहै।
(6)	ल य	के	आकार	के	बावजदू,	इसके	िलए	काय	की	आव यकता	होगी।
एक	बार	जब	आप	इन	अवधारणाओं	की	समी ा	कर	लेते	ह,	तो	बैठ	जाएं	और	अपने
ल यो	ंको	िलख।	और	तब	तक	हर	िदन	उ ह	िफर	से	िलखने	के	िलए	तैयार	रह	जब	तक	िक
वे	हािसल	न	हो	जाएं।
यिद	आप	अपनी	 मता	को	कम	आंकते	ह,	तो	उिचत	आकार	के	ल य	िनधािरत	करना
असंभव	है।	ल यो	ंको	बहुत	छोटा	कर,अ यथा	आप	आव यक	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	के
िलए	तैयार	नही	ंहोगें।	मुझे	पता	है	िक	10	गुना	िनयम	की	अवधारणा	सभी	के	िलए	नहीं
है।	यह	 प ट	 प	से	िकसी	के	िलए	नही	ंहै	जो	औसत	या	औसत	दज	को	 वीकार	करने	के
िलए	तैयार	है	या	उन	लोगो	ंके	िलए	जो	पीछे	हटना	और	बचे	हुए	लोगो	ंके	िलए	बसना
पसंद	करते	ह।	यह	उन	लोगो	ंके	िलए	नही	ंहै	जो	अपनी	सफलता	के	िलए	आशा	और
प्राथना	पर	िनभर	रहना	चाहते	ह।	10	गुना	िनयम	कुछ	लोगो	ंके	िलए	है	जो	एक
असाधारण	जीवन	बनाने	के	िलए	जुननूी	ह-और	जो	उस	प्रिक्रया	के	प्रभारी	बनना
चाहते	ह।	10	गुना	िनयम	आपके	 यापािरक	समीकरण	से	भा य	और	मौका	की
अवधारणाओं	को	हटा	देता	है	और	आपको	िदखाता	है	िक	भारी	सफलता	म	ताला	लगाने
के	िलए	आपको	वा तव	म	 या	िदमाग	लगाना	चािहए।
िन निलिखत	पिरदृ य	पर	िवचार	कर:	मान	लीिजए	िक	आप	अपने	िव ीय	ल य
िनधािरत	कर	रहे	ह।	2009	म,	संयु त	रा य	अमेिरका	के	रा ट्रपित	ने	कहा	िक	$
250,000	बनाने	वाले	लोगो	ंको	समृ 	माना	जाना	चािहए।	वतमान	प्रवृि 	को	 यान	म
रखते	हुए,	आपका	कर	िबल	कम	से	कम	$	100,000	होगा,	आपको	शेष	$	150,000	के
साथ	छोड़	िदया	जाएगा।	जब	आप	दो	कारो	ंपर	भुगतान	करते	ह,	तो	एक	बंधक	भुगतान
कर,	अपनी	संपि 	करो	ंका	भुगतान	कर,	और	अपने	ब चो	ंको	िखलाएं,	कपड़े	द,	और
कूल	द,	आपके	पास	$	20,000	शेष	रह	सकते	ह।	यिद	आप	अगले	20	वषो	के	िलए	उस
पैसे	को	बचाते	ह,	तो	आप	लगभग	400,000	डॉलर	के	साथ	समा त	हो	जाएंगे।	अब	इस
त य	को	 यान	म	रख	िक	आपके	माता-िपता-संभवतः	आपके	माता-िपता	और	आपके
ससुराल	वाले	दोनो	ंने	अपनी	सेवािनवृि 	के	िलए	योजना	ठीक	से	नही	ंबनाई	है।	वे
लगभग	15	वषो	तक	अपनी	बचत	की	 परेखा	तैयार	करने	जा	रहे	ह	और	उनकी	देखभाल
करने	के	िलए	आप	पर	िनभर	रहगे।	यिद	ऐसा	होता	है,	तो	आप	बहुत	ज दी	पता	लगा
लगे,	और	बहुत	देर	हो	चुकी	है,	िक	आपने	अपने	िव ीय	ल यो	ंको	कम	करके	आंका	है
और	इसे	संिचत	करने	के	िलए	आपने	जो	कुछ	भी	बनाया	है,	उसे	प्रबंिधत	करने	म	अिधक
प्रयास	करगे।	और	याद	रख,	अपने	माता-िपता	की	देखभाल	करने	के	अलावा,	आपको
अपने	खुद	के	सेवािनवृि 	के	वषो	के	िलए	फंड	देना	होगा।	इसके	अितिर त,	यह	पिरदृ य
जीवन	की	लागत	म	कोई	वृदि्ध,	कोई	बुरी	खबर,	कोई	आपात	ि थित	और	कोई	बड़ी
घटना	नही	ंमानता	है।	िपछले	कुछ	वषो	म	जो	कुछ	भी	हुआ	है,	उसम	से	कुछ	को	फक	द,



और	आप	देखगे	िक	90	प्रितशत	आबादी	ने	अपनी	जीवन	शैली	को	िनिध	देने	के	िलए
आव यक	ल यो	ंको	कम	करके	आंका	है,	उनके	जीवन	के	उ े य	बहुत	कम	ह।	"छोटी"
सोच	है	और	हमेशा	एक	या	दसूरे	तरीके	से	दंिडत	िकया	जाएगा।
हम	एक	ऐसे	ग्रह	पर	रहते	ह	जहां	प्राथिमक	िव वास	हर	चीज	का	कम	आंकना	है।	देश
के	सवशरे् ठ	 यावसाियक	 कूल	कंपिनयो	ंके	िवफल	होने	के	शीष	कारणो	ंम	से	एक	के	 प
म	रेखांिकत	करते	ह।	यह	एक	गलत	गणना	के	कारण	होता	है	िक	कोई	कंपनी	अपने	उ पाद
को	पकड़ने	से	पहले	िकतना	नकद	जलाएगी	और	अभी	तक	इसका	एक	और	उदाहरण	है
िक	औसत	इसे	कैसे	नही	ंकाटता	है।
मेरे	जीवन	का	सबसे	बड़ा	अफसोस	इस	बात	का	है	िक	मने	मलू	 प	से	जो	मने	सोचा	था
िक	म	शु आत	से	ही	परूा	कर	सकता	हंू	उससे	10	गुना	अिधक	ल य	िनधािरत	नही	ंिकया
है।	 यो?ं	 योिंक	िजस	तरह	से	मुझे	लाया	गया	था,	उससे	मेरे	ल य	बहुत	प्रभािवत	और
सीिमत	थे।	म	िकसी	को	दोष	नही	ंदे	रहा	हंू;	यह	िसफ	एक	स चाई	है।	मने	अपने
यवसाय	के	कैिरयर	के	पहले	30	साल	10	गुना	प्रयास	भाग	को	सही	पाने	म	िबताए	और
अगले	25	वषो	म	10	गुना	ल य-िनधारण	अिधकार	प्रा त	करने	म	खच	िकया।	तो	म
आपको	िन निलिखत	करने	की	सलाह	देता	हंू:
1.	10	गुना	ल य	िनधािरत	कर।
2.	उ ह	अपने	अ य	उ े यो	ंके	साथ	संरेिखत	कर।
3.	हर	िदन	उ ह	िलख-जब	आप	उठ	और	सोने	से	पहले।



अ याय	10	:	पर्ितयोिगता	डरपोक	◌ो 	के
िलए	है
मानव	जाित	 ारा	बनाए	गए	महान	झठूो	ंम	से	एक	यह	िवचार	है	िक	प्रित पधा	अ छी
है।	िकसके	िलए	अ छा	है-िब कुल?	यह	ग्राहको	ंको	िवक प	प्रदान	करने	म	मदद	कर
सकता	है	और	दसूरो	ंको	बेहतर	करने	के	िलए	मजबरू	कर	सकता	है।	हालांिक,	 यापार	की
दुिनया	म,	आप	हमेशा	प्रित पधा	नही	ंकरने	की	ि थित	म	रहना	चाहते	ह।	यिद	पुरानी
कहावत	है,	"प्रित पधा	 व थ	है,"	नई	कहावत	है,	"यिद	प्रित पधा	 व थ	है,	तो
वच व	प्रितर ा	है!"
मने	जो	देखा	है,	उससे	दसूरो	ंके	साथ	प्रित पधा	करने	से	 यि त	की	रचना मक	सोचने	की
मता	सीिमत	हो	जाती	है	 योिंक	वह	लगातार	देख	रहा	है	िक	कोई	और	 या	कर	रहा	है।

मेरे	पहले	 यवसाय	के	सफल	होने	का	कारण	यह	है	िक	मने	िबक्री	कायक्रम	बनाए,	जो
वा तव	म	बेचने	का	मलू	तरीका	था,	िजसके	िलए	कोई	प्रित पधा	नही	ंथी।	यह	 प ट
प	से	सोचने	और	बेचने	के	दृि टकोण	का	एक	नया	तरीका	था।	िपछले	200	वषो	से	िकसी

ने	भी	एक	दसूरे	की	नकल	के	अलावा	कुछ	नही	ंिकया	था।	इसिलए	मने	प्रितयोिगता	को
नजरअंदाज	कर	िदया	और	कुछ	िकया	िजससे	"सचूना-सहायक	िवक्रय"	नामक	एक	नई
िबक्री	प्रिक्रया	तैयार	हुई।	यह	इंटरनेट	से	पहले	और	उपभो ताओं	के	पास	आसानी	से
उपल ध	जानकारी	थी।	मने	भिव यवाणी	की	है	िक	िवक्रेताओं	को	बेचने	के	पुराने	तरीकों
को	दरू	करना	होगा	और	उ ह	सहायता	करने	के	िलए	जानकारी	का	उपयोग	करना	सीखना
होगा।	हालािँक	म	अपने	समय	से	आगे	था	और	पारंपिरक	िवचारको	ंने	िवरोध	िकया	िक
एक	बार	जब	इंटरनेट	ने	बड़े	पैमाने	पर	िहट	िकया,	तो	सचूना-सहायता	प्रा त	िबक्री	का
एक	जिरया	बन	गया,	और	मेरी	प्रित पधा	प्राचीन	प्रणािलयो	ंऔर	प्रिक्रयाओं	पर	िटक
गई।	और	म	शीष	पर	बाहर	आया,	 योिंक	लोग	कुछ	नया	देखने	के	िलए	रोमांिचत	थे।
फॉरवड	िवचारक	कॉपी	नही	ंकरते।	वे	प्रित पधा	नही	ंकरते-वे	बनाते	ह।	उ होनें	यह	भी
नही	ंदेखा	िक	दसूरो	ंने	 या	िकया	है।
प्रित पधा	के	िलए	इसे	कभी	अपना	ल य	न	बनाएं।	इसके	बजाय,	िकसी	और	का	पीछा
करने	म	अपना	समय	 यतीत	करने	से	बचने	के	िलए	आप	अपने	से टर	पर	हावी	हो	सकते
ह।	दसूरी	कंपनी	को	गित	िनधािरत	न	करने	द;	इसे	अपने	संगठन	का	काम	बनाएं।	पैक	से
आगे	रह।	इसे	ऐसा	बनाएं	िक	वे	आपका	पीछा	करना	चाह	और	आपके	जैसा	बनने	की
कोिशश	कर,	न	िक	दसूरे	तरीके	से।	इसका	मतलब	यह	नही	ंहै	िक	आपको	उ ोग	की
प्रवृि यो	ंम	दसूरो	ंके	सवो म	अ यासो	ंका	अ ययन	नही	ंकरना	चािहए;	हालािँक,	आप
उन	अवधारणाओं	को	दसूरे	 तर	पर	ले	जाना	अपना	काम	बनाना	चाहते	ह।	उदाहरण	के
िलए,	Apple	कं यटूर	और	 माटफोन	बनाता	है;	यह	केवल	डेल,	आईबीएम,	िरम,	और
अ य	 या	कर	रहे	थे	कॉपी	नही	ंिकया	था।	Apple	प्रित पधा	नही	ंकरता;	यह	हावी	है,
यह	गित	िनधािरत	करता	है,	और	यह	दसूरो	ंको	इसकी	सफलता	की	नकल	करने	की



कोिशश	करता	है।	प्रित पधी	 तर	पर	अपने	ल य	िनधािरत	न	कर।	उ ह	एक	ऐसे	 तर
पर	सेट	कर	जो	आपके	से टर	पर	हावी	हो	जाए	और	परूी	तरह	से	हावी	हो	जाए।
आप	कैसे	हावी	होते	ह,	आप	आ चयचिकत	हो	सकते	ह?	पहला	कदम	हावी	होने	का
फैसला	करना	है।	िफर	हावी	होने	का	सबसे	अ छा	तरीका	वह	है	जो	दसूरे	करने	से	इनकार
करते	ह।	यह	सही	है-वे	जो	नही	ंकरगे।	यह	आपको	तुरंत	अपने	िलए	एक	 थान	बनाने
और	अनुिचत	लाभ	िवकिसत	करने	की	अनुमित	देगा।	मुझे	 प ट	होने	द:	म	एक	अनुिचत
लाभ	चाहता	हंू	यिद	म	एक	बना	सकता	हंू।	हालांिक	म	हमेशा	नैितक	हंू,	म	कभी	िन प
नही	ंहोता।	म	उन	तरीको	ंकी	तलाश	करता	हंू	िजनम	मुझे	एक	अनुिचत	लाभ	िमल	सकता
है-और	एक	अचकू	तरीका	यह	है	िक	ऐसा	करना	है	जो	अ य	नही	ंकरगे।	ऐसा	कुछ	ढूढं	जो
वे	नही	ंकर	सकते,	शायद	उनके	आकार	या	अ य	पिरयोजनाओं	के	िलए	उनकी
प्रितब ता	के	कारण,	और	िफर	उसका	फायदा	उठाएं।	शायद	वे	ऐसे	समय	म	वापस	आ
रहे	ह	जब	अथ यव था	अिनि चत	है।	यह	उन	 थानो	ंम	िव तार	करने	का	आपका	 ण
होगा	जहां	वे	अनुबंध	कर	रहे	ह।	एक	कंपनी	िजसके	साथ	म	काम	कर	रहा	था,	उसने	दंत
प्र यारोपण	म	कहा	था	िक	 े त्र	के	नेता	ने	सभी	यात्रा	खचो	म	कटौती	की	है	और	चुना
है	िक	सभी	ग्राहक	संपक	फोन	और	इंटरनेट	पर	िकया	जाता	है।	प्रित पधा मक	लाभ
प्रा त	करने	के	िलए,	हमने	 यि तगत	संपको	पर	हावी	होने	का	फैसला	िकया,	जबिक
नेता	पीछे	हट	गए।	वच व-प्रितयोिगता	नही!ं
कभी	भी	सहमत	हुए	मानदंडो	ं ारा	नही	ंखेलना	चािहए	िजसके	भीतर	अ य	काम	करते	ह।
िकसी	भी	समहू	या	उ ोग	के	िनयम,	मानदंड	और	परंपराएं	आमतौर	पर	ऐसे	जाल	होते	ह
जो	नए	िवचारो,ं	महानता	के	उ च	 तर	और	वच व	को	रोकते	ह।	तुम	िसफ	एक	दौड़	म
नही	ंरहना	चाहते;	आप	िवचारो	ंकी	सचूी	म	सबसे	ऊपर	रहना	चाहते	ह।	इससे	भी	बेहतर,
आप	केवल	एक	 यवहाय	समाधान	के	 प	म	माना	जाना	चाहते	ह।	आपको	उस
दृि टकोण	को	अपनाने	की	आव यकता	है	जो	आपके	पास	अपने	 थान	म	इतनी	शि त	है
िक	आपके	ग्राहक,	आपके	बाजार,	और	यहां	तक	िक	आपकी	प्रित पधा	भी	आपके	बारे	म
सोचने	के	बाद	 वचािलत	 प	से	आपके	बारे	म	सोचते	ह।	आईबीएम	ने	ऐसा
सफलतापवूक	िकया	िक	सभी	पीसी	को	आईबीएम	के	 प	म	संदिभत	िकया	गया।	एक
समय	था	जब	ज़ीर सा	ने	कॉिपयस	के	साथ	इसे	इतनी	सफलतापवूक	परूा	िकया	िक	आप
प्रितयां	बनाने	के	बारे	म	बात	नही	ंकरते	थे,	बि क	ज़ेरॉि संग	करते	थे।	यह	एक	 े त्र	का
शु 	वच व	है	और	आपके	ट्रेडमाक	नाम	की	सही	सुर ा	नही	ंकरता	है।	मेरी	िबक्री
प्रिश ण	कंपनी	का	ल य	राज व	या	ग्राहको	ंके	िलए	अंतिर 	म	दसूरो	ंके	साथ
प्रित पधा	करना	नही	ंहै।	हमारा	ल य	शाि दक	 प	से	यह	सुिनि चत	करना	है	िक	ग्रह
पृ वी	पर	हर	इंसान	िबक्री	प्रिश ण	के	साथ	ग्रांट	काडोन	की	बराबरी	करे।	शायद	नही,ं
लेिकन	यह	वह	ल य	है	िजसका	उपयोग	हम	िनणय	लेने	के	िलए	करते	ह।	हम	िकसी	और
के	साथ	िकसी	 े त्र	म	सवशरे् ठ	होने	के	िलए	प्रित पधा	नही	ंकर	रहे	ह।	हमारा	ल य
सभी	लोगो	ंकी	सोच	पर	हावी	होना	है	तािक	मेरा	नाम	िबक्री	प्रिश ण	का	पयाय	बन
जाए।	Google	"िबक्री	प्रेरणा"	श द	और	मेरे	वीिडयो	को	पॉप	अप	देख।	यह	एक	 े त्र,
ल य	या	िकसी	भी	प्रयास	को	परूी	तरह	से	खुद	करने	का	तरीका	है।



आप	हमेशा	उन	लोगो	ंसे	सीख	सकते	ह	जो	प्रित पधा	करना	चाहते	ह;	बस	उनका	पीछा
न	कर।	वालमाट	के	सं थापक	सैम	वा टन	को	कहा	गया	था	िक	वे	अ य	दुकानो	ंकी
सा तािहक	 प	से	खरीदारी	कर	तािक	यह	देखा	जा	सके	िक	वे	 या	कर	रहे	ह	और	उस	पर
या	सुधार	कर	रहे	ह।	साथ	ही,	उ होनें	वच व	का	ल य	भी	रखा	था,	प्रित पधा	का
नही।ं	यिद	आप	दसूरो	ंके	िलए	सबसे	अ छा	नकल	करने	जा	रहे	ह,	तो	उ ह	दरू	कर,	उस
अ यास	को	चिपयन	कर,	और	इसे	अपना	बनाएं।	उनकी	"िविश टताओं"	को	तब	तक
िनभाएं	जब	तक	िक	वे	आपका	लाभ	नही	ंबन	जाते।	ऐसा	उस	िबंदु	पर	कर	जहां	आप	उस
ेत्र	के	िवशेष 	और	नेता	बन	जाते	ह	और	इसे	इतने	अिव वसनीय	 प	से	हावी	कर	देते

ह	िक	वे	अब	इसे	आज़माना	भी	नही	ंचाहते	ह।	आपको	पहले	 थान	पर	होने	की
आव यकता	नही	ंहै,	लेिकन	पहले	अंतिर 	म	िवचार	िकया	जाना	मह वपणू	है-अगर
आपको	मेरा	मतलब	है।	अपने	िनरंतर	कायो	के	मा यम	से	आप	बाजार	को	जो	संदेश
भेजना	चाहते	ह,	वह	है,	"कोई	भी	मेरे	साथ	नही	ंरख	सकता।	म	दरू	नही	ंजा	रहा	हंू।	म
एक	प्रितयोगी	नही	ंहंू।	म	अंतिर 	हंू।"
आप	म	से	अिधकांश	लोगो	ंके	पास	आपके	 थान	के	कुछ	नेताओं	की	तुलना	म	कम	पैसा
होगा।	यहां	तक	िक	अगर	आपके	पास	बाजार	के	अ य	िखलािड़यो	ंकी	तुलना	म	कम	पैसा
है,	तो	इसका	मतलब	यह	नही	ंहै	िक	आप	नुकसान	म	ह।	हालािँक	वे	आपको	आउट पड
या	आउटडेज़	करने	म	स म	हो	सकते	ह,	आप	िनि चत	 प	से	सोशल	मीिडया,
यि तगत	िविज़ट,	मेल,	ई-मेल,	नेटविकग,	आिद	का	उपयोग	करके	उ ह	आउटवक	कर
सकते	ह।	आपके	पास	मौजदू	संसाधनो	ंका	उपयोग	करके	अिभयान	बनाए।ँ	ऊजा,	प्रयास,
रचना मकता,	या	आप	अपने	ग्राहको	ंके	साथ	िकतना	संपक	बना	सकते	ह,	इसकी	कोई
कमी	नही	ंहै।	बड़े	िखलािड़यो	ं ारा	उपयोग	िकए	जाने	वाले	महंगे	और	अ सर	बेकार
िव ापन	अिभयानो	ंका	मुकाबला	करने	के	िलए	ऑफ़र,	सचूना,	वीिडयो,	िलंक,	तृतीय-प
स यापन,	मेल,	ई-मेल,	फोन	कॉल,	और	 यि तगत	यात्रा	संयोजनो	ंके	अिभयानो	ंके
िविवधताओं	का	उपयोग	कर।	चेतावनी:	जब	प्रितयोिगयो	ंकी	"गहरी	जेब"	िव ापन	का
सामना	करने	के	िलए	गितिविध	का	उपयोग	िकया	जाता	है,	तो	कभी	भी	यह	नजरअंदाज
न	कर	िक	इस	पर	 यान	देने	और	अपने	 थान	पर	 यान	बनाए	रखने	के	िलए	िकतनी
गितिविध	होती	है।	उदाहरण	के	िलए,	लोग	सोचते	ह	िक	वे	िदन	म	दो	बार	फेसबुक	या
ट्िवटर	पर	पो ट	कर	सकते	ह	और	वे	एक	प्रभाव	पैदा	कर	रहे	ह।	यिद	आप	दोहो	ंम
सोचते	ह	तो	आप	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	को	नही	ंसमझते	ह	और	अगर	आप	सोचते	ह	िक
कुछ	पो ट	आपको	नज़र	आने	वाली	ह,	तो	आप	िनि चत	 प	से	इंटरनेट	के	आकार	को
कम	करके	आंक	रहे	ह।	अपने	 यवसाय	के	बढ़ने	के	हर	दसूरे	पहल	ूकी	तरह,	आपको	बार-
बार	िदखाते	रहना	होगा	और	यह	 प ट	करना	होगा	िक	आप	दरू	नही	ंजा	रहे	ह।
सोशल	मीिडया	के	बारे	म	अ छी	बात	यह	है	िक	कोई	भी	 यि त	अपनी	िव ीय	ि थित
की	परवाह	िकए	िबना	अंतिर 	म	खेल	सकता	है।	यह	असीिमत	रचना मकता	के	िलए
अनुमित	देता	है,	और	केवल	उन	लोगो	ंको	पुर कृत	करता	है	जो	इसे	लगातार	और
लगातार	उपयोग	करते	ह।	जब	मने	पहली	बार	सोशल	मीिडया	के	साथ	खेलना	शु
िकया,	तो	मने	िदन	म	दो	बार	पो ट	िकया।	मुझे	नही	ंपता	िक	म	 या	सोच	रहा	था	-	यह
"थोड़ा	सोचने	का	 ण"	था।	हम	एक	साथ	महीने	म	एक	बार	ई-मेल	रणनीितयो	ंको



भेजना	शु 	करते	ह	और	खुद	को	उन	लोगो	ंसे	अनुरोध	प्रा त	करते	ह	जो	हमारे	ई-मेल
अिभयान	से	हटाना	चाहते	थे।	मेरे	सहकिमयो	ंने	मुझे	वापस	जाने	का	सुझाव	िदया।	तभी
म	उठा	और	अपने	होश	म	आया।	मने	बंद	करने	के	बजाय,	पदो	ंकी	सं या	को	बढ़ाकर	10
गुना	कर	िदया,	जो	हम	कर	रहे	थे।	िफर	मने	अपने	कमचािरयो	ंको	मािसक	(आठ	बार)	के
बजाय	स ताह	म	दो	बार	इले ट्रॉिनक	रणनीितयो	ंको	भेजने	की	शु आत	करने	के	िनदश
िदए	और	िदन	म	48	बार	(हर	30	िमनट	म	एक	बार)	 यि तगत	 प	से	ट्िवटर	पर
िट पिणयां	पो ट	करना	शु 	कर	िदया।	उनम	से	प्र येक	मेरे	 ारा	िलखा	गया	था,	और
उ ह	एक	िनि चत	समय	म	िगराए	जाने	के	िलए	 थािपत	िकया	गया	था।	य िप	आप
मान	सकते	ह	िक	इस	बड़े	पैमाने	पर	बिहवाह	अिभयान	के	साथ	िशकायत	और	"सद यता
समा त"	अनुरोध	बढ़	जाएंगे,	उ होनें	नही	ंिकया।	इसके	बजाय,	हमने	अपनी	गितिविध
तर	के	िलए	ई-मेल	और	प्रशंसा	के	पद	प्रा त	करना	शु 	कर	िदया,	और	लोगो	ंको	मु त
िबक्री	और	प्रेरक	जानकारी	प्रदान	करने	की	मेरी	इ छा	के	िलए	तारीफ	की।	सवालो	ंकी
झड़ी	लग	गई:	"आप	यह	सब	कैसे	कर	सकते	ह?	आपका	 टाफ	िकतना	बड़ा	है?	आपको
समय	कहा	ँलगता	है?	और	िट पणी	करने	वाले	प्र येक	 यि त	के	िलए,	कुछ	इसी	तरह
की	एक	और	1,000	सोच	होनी	चािहए।	।	।	और	आपको	 या	लगता	है	िक	वे	िकस	बारे	म
सोच	रहे	थे?	यह	करना	महंगा	नही	ंथा	और	केवल	मुझे	ऊजा,	प्रयास	और	रचना मकता
पर	खच	करना	पड़ा।	उसी	समय	म	ऐसा	कर	रहा	था,	िजस	आदमी	से	 यादातर	लोग	मेरी
तुलना	करते	ह,	उससे	पछूा	गया	था	िक	वह	सोशल	मीिडया	के	बारे	म	 या	सोचता	है।
उ होनें	जवाब	िदया,	"म	अभी	भी	इसका	मू यांकन	कर	रहा	हंू।"	जब	वह	मू यांकन	कर
रहा	है,	म	उसे	मार	रहा	हंू।	मने	एक	िदन	ट्िवटर	पर	पो ट	िकया,	"म	ट्िवटर	को	अपनी
छोटी	कुितया	बनाने	जा	रहा	हंू।"
यह	वच व	और	अपमानजनक	सोच	और	कारवाई	का	एक	बड़ा	उदाहरण	है	िजसम	पैसा
खच	नही	ंहोता	है।	इस	तरह	के	वच व	के	बारे	म	सोच:	यिद	आप	घुसना	शु 	नही	ंकरते	ह
तो	आप	हावी	नही	ंहो	सकते	ह,	और	आप	गितिविध	के	उिचत	 तरो	ंका	उपयोग	करके
प्रवेश	नही	ंकरगे।	आपकी	सबसे	बड़ी	सम या	अ प टता	है-अ य	लोग	आपको	नहीं
जानते	ह	और	आपके	बारे	म	नही	ंसोच	रहे	ह।
हम	सभी	के	िलए	एक	और	सम या	बाजार	म	शोर	की	मात्रा	के	मा यम	से	हो	रही	है।
आपको	दो	काम	करने	होगें:	(1)	 यान	देना	और	(2)	शोर	से	गुजरना।	मेरे	मामले	म,	हमने
कुछ	िशकायतकताओं	को	संतु ट	करने	के	िलए	वापस	िनणय	लेने	का	िनणय	िकया	था,
हमने	अपने	संपक	आधार	का	िव तार	नही	ंिकया	होगा।	िजतना	मने	पो ट	िकया,	उतना
ही	लोगो	ंने	हम	पसंद	िकया।	िजतना	हमने	बाहर	रखा,	उतने	ही	अिधक	लोगो	ंने	हमारी
मदद	की।	जैसा	िक	हमने	इस	नए	कायक्रम	म	िव फोट	िकया,	हमने	प्रितयोिगयो	ंसे
पो ट	भी	देखी,ं	जो	मेरा	मजाक	उड़ा	रहे	थे।	िफर	भी	इन	िट पिणयो	ंने	मुझे	और	मेरे
यवसाय	पर	 यान	िदया।	दो	चीज	तब	होगंी	जब	आप	सही	मात्रा	म	कारवाई	करगे:	(1)
आपको	सम याओं	का	एक	नया	सेट	िमलेगा	और	(2)	आपकी	प्रित पधा	आपको	बढ़ावा
देना	शु 	कर	देगी।	मुझे	यह	पसंद	है	जब	मने	ऐसा	प्रभाव	डाला	है	िक	दसूरे	जो	मुझे	नहीं
जानते	ह	वे	भी	वातालाप	कर	रहे	ह	जो	मेरे	 यवसाय,	मेरे	उ पादो	ंऔर	म	 या	कर	रहा	हंू,
इसके	बारे	म	जाग कता	बढ़ाता	है।



उन	लोगो	ंकी	 मता,	काय	और	िदमाग	का	िनधारण	कर	िजनके	िखलाफ	आप	प्रित पधा
करते	ह।	वो	कर	जो	वे	नही	ंकरगे,	वहां	जाएं	जहां	वे	नही	ंजाएंगे,	और	10	गुना	मात्रा	म
सोच	और	कारवाई	कर	िजसे	वे	समझ	नही	ंसकते	ह।	सवो म	प्रथाओं	पर	प्रित पधा	म
शािमल	न	हो;ं	अपने	कायो	को	दुिनया	 ारा	अनुिचत	माना	जाने	वाले	िबंदु	पर	ले	जाएं,
जहां	आप	उन	चीजो	ंको	कर	रहे	ह	जो	केवल	आप	और	आपकी	कंपनी	कर	रहे	ह,	कर
सकते	ह,	या	कुछ	करने	के	िलए	तैयार	ह,	िजसे	म	"केवल	अ यास"	कहता	हंू।
एक	कंपनी	के	िलए	मने	एक	बार	परामश	िदया	था,	हमने	उन	 थानो	ंकी	पहचान	की,
िजनम	"केवल	प्रथाओं"	को	िनयोिजत	िकया	जा	सकता	था।	हमने	पाया	िक	ग्राहको	ंके
साथ	पालन	करने	के	अ यास	से	उ ोग	सामा य	 प	से	जझू	रहा	है।	इसिलए	हमने	देखा
िक	हमारे	प्रितयोगी	 या	नही	ंकरगे	और	उ होनें	पाया	िक	उनम	से	कोई	भी	ग्राहको	ंको
वापस	नही	ंबुलाएगा	 योिंक	उ होनें	 टोर	छोड़	िदया	था।	इसने	कंपनी	को	तुरंत
कायक्रम	शु 	करने	के	िलए	प्रेिरत	िकया	िजसके	दौरान	ग्राहको	ंको	वापस	बुलाया	गया
योिंक	उ होनें	पािकग	से	बाहर	िनकाल	िदया।	प्रबंधको	ंने	तुरंत	ग्राहको	ंके	सेलफोन	पर
कॉल	करना	शु 	कर	िदया	 योिंक	उ होनें	कंपनी	के	पिरसर	को	छोड़	िदया	और	उ ह
वापस	जाने	के	िलए	कहा।	यिद	कॉल	 विन	मेल	म	गया,	तो	प्रबंधक	ने	ग्राहक	से
अनुरोध	करते	हुए	एक	संदेश	छोड़ा,	"कृपया	तुरंत	वापस	आएं।	मेरे	पास	कुछ	ऐसा	है	जो
आपको	अव य	देखना	चािहए।"	या	प्रबंधक	यह	सुझाव	देते	हुए	एक	पाठ	भेजेगा	िक
कंपनी	के	पास	ग्राहक	को	तुरंत	िदखाने	के	िलए	कुछ	है।	यिद	कोई	सफल	संपक	नहीं
हुआ,	तो	दसूरे	प्रबंधक	ने	उसी	िदन	और	िफर	अगली	सुबह	कॉलबैक	कायक्रम	दोहराया।
पिरणाम	पागल	थे।	लगभग	50	प्रितशत	ग्राहक	तुरंत	लौट	आए,	और	लगभग	80
प्रितशत	ग्राहक	उस	समय	खरीदार	बन	गए।	बाद	की	कॉल	के	पिरणाम व प	एक	और
20	प्रितशत	वापस	आ	गया	और	उस	संगठन	की	िबक्री	नए	 तर	तक	बढ़	गई।	यह
"केवल	प्रथाओं"	का	एक	उदाहरण	है।
इससे	कोई	फक	नही	ंपड़ता	है	िक	आप	 या	करते	ह-इससे	कोई	फक	नही	ंपड़ता	िक
आपका	ल य	अपने	 े त्र	पर	कारवाई	के	साथ	हावी	होना	है,	जो	िक	त काल,	सुसंगत,
और	लगातार	ह	और	 तरो	ंपर	है	िक	कोई	भी	दसूरा	या	डुि लकेट	पर	काम	करने	के	िलए
तैयार	नही	ंहै।	कोई	भी	कारवाई	कर,	और	इसे	एक	 तर	पर	ले	जाएं	जो	आपको	और
आपकी	कंपनी	को	बाकी	सभी	लोगो	ंसे	अलग	करेगा	जो	आपके	 थान	पर	हो	सकते	ह।
खुद	को	वहां	के	एकमात्र	िखलाड़ी	के	 प	म	प्रिति ठत	करने	के	िलए	ऊजा,	प्रयास	और
रचना मकता	के	हर	आिखरी	िह से	को	खच	करने	के	िलए	तैयार	रह।	अपने	बाजार,	अपने
ग्राहको	ंऔर	यहां	तक	िक	अपने	प्रित ंदि्वयो	ंके	िदमाग	म	पहले	 थान	पर	हावी	होना
सीख।	बाज़ार	की	ि थित	तब	तक	नही	ंसुधरेगी	जब	तक	आप	अपने	सोचने	के	तरीके	और
बाजार	के	दृि टकोण	म	सुधार	नही	ंकरते।	यहां	तक	िक	अगर	आप	कमजोर	बाजार	म	ह,
तो	आप	उस	पर	हावी	होने	पर	कम	पीिड़त	होते	ह।	कमजोर	बाजार	वा तव	म	अवसर	पैदा
करते	ह	 योिंक	उन	बाजारो	ंम	िखलाड़ी	आम	तौर	पर	िनभर	और	कमजोर	हो	गए	ह
योिंक	वे	नही	ंजानते	िक	कैसे	अिधक	चुनौतीपणू	वातावरण	म	काम	करना	है।	उनके	िलए
खेद	महससू	न	कर;	उन	पर	हावी	हो।	वे	बुरा	नही	ंकर	रहे	ह;	उनके	औसत	िवचार	और
काय	बस	उ ह	िवफल	कर	रहे	ह।	बाज़ार	क् र	है	और	जो	कोई	भी	सही	कारवाई	नहीं



करेगा,	उसे	कोई	भी	सजा	देगा।	अब	अपने	 े त्र,	बाजार,	प्रित पधा	और	अपने
संभािवत	ग्राहको	ंके	हर	िवचार	पर	हावी	होने	के	उ े य	से	अपने	हर	िवचार	और	काय	को
करने	का	समय	है।	प्रित पधा	के	बारे	म	सोचना	छोड़ो।	सभी	के	कहने	के	बावजदू,	यह
व थ	नही	ंहै।	यह	बहनो	ंके	िलए	है।



अ याय	11:	म य	वग	से	बाहर	िनकलना
कृपया	इस	अ याय	म	जो	म	िलखता	हंू,	उस	पर	अपमान	न	कर।	मुझे	पता	है	िक	आप	म
से	कई	लोगो	ंने	अपना	परूा	जीवन	म य	वग	म	जाने	की	कोिशश	म	िबताया	है,	और	म
आपको	यह	बताने	वाला	हंू	िक	यह	गलत	ल य	है।	िदमाग	खुला	रिखये।	म	एक	िदन	इस
िवषय	पर	एक	परूी	पु तक	िलखने	जा	रहा	हंू-लेिकन	अभी	के	िलए,	आइए	इस	बारे	म
सोच	िक	म	"म यवगीय	मानिसकता"	को	 या	कहता	हंू।	मेरा	मानना	है	िक	म	यह
मामला	बना	सकता	हंू	िक	म यम	वग	वह	समहू	है	जो	अपने	सद यो	ंकी	सोच	और	कायो
से	सबसे	अिधक	आहत	होता	है।	हालािँक	यह	एक	ऐसा	समहू	है,	िजसके	कई	लोग	िह सा
बनने	की	 वािहश	रखते	ह,	लेिकन	यह	ऐसा	समहू	भी	है	जो	सबसे	 यादा	फंसता	है,
हेरफेर	करता	है,	और	जोिखम	म	है।	 या	म यम	वग	वा तव	म	उतना	ही	अ छा	दजा	है
िजतना	िक	आप	पर	िव वास	िकया	गया	है?	 या	आप	भी	जानते	ह	िक	म यम	वग	होने
का	 या	मतलब	है	या	इस	समहू	म	एक	 यि त	 या	है?	इससे	पहले	िक	आप	कहां	जा	रहे
ह	या	आप	िजस	समहू	से	संबंिधत	ह,	उसके	बारे	म	िनणय	लेने	से	पहले,	उस	समहू	के
आंकड़ो	ंका	िनरी ण	करना	समझदारी	होगी।

म य	वग	की	आय
िविकपीिडया	और	2008	की	जनगणना	की	िरपोट	बताती	है	िक	म यम	वग	की	आय	सीमा
कही	ं$	35,000	से	$	50,000	प्रित	वष	है।	अ ययन	का	एक	और	सेट	पढ़,	और	ये	आंकड़े
$	22,000	और	$	65,000	प्रित	वष	के	बीच	ह।	यह	कोई	रह य	नही	ंहै	िक	 ययूॉक	जैसे
शहरी	 े त्र	म	इन	आय	 तरो	ंम	से	िकसी	पर	भी	जीना	बेहद	मुि कल	होगा।	यह	अनुभव
वह	नही	ंहै	जो	अिधकांश	लोग	एक	वांछनीय	ि थित	पर	िवचार	करगे।
म यम	वग	को	ऊपरी	और	िनचले	म यम	वग	म	िवभािजत	िकया	गया	है।	उ च	म यम
वग	म	आमतौर	पर	ऐसे	लोग	होते	ह,	िजनके	पास	प्रित	वष	$	1	िमिलयन	से	अिधक	की
संपि 	और	घरेल	ूआय	होती	है,	हालांिक	इस	बात	को	पु ट	करने	के	िलए	कुछ	भी	नही	ंहै
िक	$	1	िमिलयन	की	सं या	 या	है।	मुझे	लगता	है	िक	यह	िसफ	अ छा	लगता	है।
यादातर	लोग	$	1	िमिलयन	को	बहुत	पैसा	मानते	ह-जब	तक	िक	उनके	पास	यह	न	हो।
तब	उ ह	एहसास	होता	है	िक	यह	िकसी	 यि त	के	िनणयो	ंऔर	िवचारो	ंको	एक	बार	म
बदलने	या	एक	नई	आय	वग	म	प्रवेश	करने	के	बाद	से	बहुत	अिधक	हो	जाता	है।
किथत	उ च	म यम	वग	के	लोग	अपने	कायालयो	ंम	िवशेष	 प	से	उ च	पदो	ंपर	रहते	ह
और	अपने	कई	सािथयो	ंकी	तुलना	म	आिथक	 प	से	अिधक	ि थर	माने	जाते	ह।	यह
बहुत	अ छी	तरह	से	मामला	हो	सकता	है-जब	तक	िक	िकसी	भी	प्रकार	का	आिथक
िवनाश	नही	ंहोता	है।	िफर	हम	देखते	ह	िक	यह	समहू	भी	असुरि त	है।	कुल	िमलाकर,
इस	समहू	के	सद यो	ंको	अ छे	समय	म	रा ट्र	की	आिथक	वृदि्ध	के	कारण	अपनी	आय
म	काफी	वृदि्ध	का	अनुभव	करना	चािहए।	िन न	म यम	वग	म	उनके	कई	समक ो	ंकी
तुलना	म	उनके	पास	उ च	िड पोजेबल	आय	है,	िजसम	ऐसे	लोग	शािमल	ह	िजनकी



बुिनयादी	शै िणक	यो यता	और	$	30,000	और	$	60,000	के	बीच	वािषक	आय	है।	िन न
म यम	वग	हमारे	देश	की	कुल	आबादी	का	एक	बड़ा	िह सा	है।	इसने	उ च	म यम	वग	के
तर	तक	पहंुचने	के	िलए	अ सर	संघष	िकया;	हालािँक,	जब	आिथक	तंगी	पकड़	लेता	है,
तो	हर	कोई	िखंच	जाता	है।
हाल	के	एक	महीने	म,	"ग्रा ट,	मुझे	इस	महीने	अपने	दरवाजे	खुले	रखने	के	िलए	$
10,000	का	जाल	लगाना	होगा।	म	यह	कैसे	कर	सकता	हंू?"	म	रिववार	के	फुटबॉल	खेल
के	दौरान	उनका	संदेश	प्रा त	िकया,	इसिलए	मने	उनसे	पछूा,	" या	आप	आज	खेल	देख
रहे	ह?"	उसने	मुझे	जवाब	िदया,	"हा।ँ"	मने	िफर	उ र	िदया,	"आप	खेल	को	देखने	के
िलए	रिववार	को	 या	कर	रहे	ह?	आपको	 लायर	का	िवतरण	करना	चािहए,	हर	घंटे	के
हर	सेकंड	को	खच	करने	की	कोिशश	करनी	चािहए	जो	आपकी	ज़ रत	से	अिधक	आय
बनाने	की	कोिशश	कर	रहा	है।	शु 	लाभ	म	$	100,000	-	$	10,000	नही।ं	"	"रिववार,"
उसने	जवाब	िदया,	"आराम	का	िदन	है।"	ओह	लड़का।	मने	वापस	प्र न	िकया,	"यह	उन
लोगो	ंके	िलए	है	जो	अ य	छह	िदनो	ंम	काम	करते	ह!	भगवान	उन	लोगो	ंसे	बात	नही	ंकर
रहे	थे	िजनके	पास	धन	की	कमी	ह	और	आराम	का	िदन	नही	ंकमाया	है।	इसिलए	खेल	को
बंद	कर,	अपने	सोफे	को	छोड़	द।	,	और	जाओ	उस	धन	को	प्रा त	करो	िजसकी	तु हे
ज रत	है!	एक	म यवगीय	गुलाम	बनना	छोड़	दो,	और	अपने	और	अपने	घर	और	अपनी
कंपनी	के	िलए	धन	और	िव ीय	 वतंत्रता	के	िलए	आव यक	आय	का	सृजन	करो!	"मुझे
लगता	है	िक	उसे	संदेश	िमल	गया	है।
मेरे	मुवि कल	को	जोिखम	है	 योिंक	वह	अपनी	ज रतो	ंके	आधार	पर	काम	कर	रहा	है
और	इसिलए	बस	"	प्रा त	कर	रहा	है।"	दुभा य	से,	यह	म यवगीय	मानिसकता	िव ीय
सुर ा	नही	ंबनाएगी।	उस	पर	बक	सखू	गए;	वह	अब	अपनी	ग ी	के	िलए	ऋण	पर	िनभर
नही	ंरह	सकता	था,	और	वह	अब	केवल	अपने	कायो	पर	िनभर	रह	सकता	है।	म यम	वग
के	कई	सद यो	ंके	साथ	यही	सम या	है।	वे	वा तव	म	बड़े	होने	के	बजाय	जो	उ होनें
आव यक	समझा	है	उसके	बाद	जाते	ह।	 यादातर	लोगो	ंका	मानना	है	िक	एक
आरामदायक	म यवगीय	जीवन	म	कपड़े,	एक	घर,	कुछ	कार,	छुट्टी	का	समय,	शायद
ऊपरी	प्रबंधन	की	ि थित	और	बक	म	कुछ	पैसे	शािमल	ह।
हालािँक,	इितहास	म	उस	अविध	के	आधार	पर	िजसका	हम	उ लेख	कर	रहे	ह,	"म यम
वग"	श द	के	कई	अथ	ह-िजनम	से	कई	अभी	भी	काफी	िवरोधाभासी	ह।	इसने	िकसानों
और	बड़ पन	के	बीच	लोगो	ंके	वग	को	संदिभत	िकया	है,	जबिक	अ य	पिरभाषाओं	से	पता
चलता	है	िक	म यम	वग	के	पास	रईसो	ंके	िलए	पया त	पूजंी	थी।	हम	आज	 प ट	 प	से
उस	अथ	से	एक	लंबा	सफर	तय	कर	चुके	ह।	उदाहरण	के	िलए,	भारत	म,	म यम	वग	को
उन	लोगो	ंके	 प	म	माना	जाता	है,	जो	एक	मािलक	के	क जे	वाली	संपि 	म	रहते	ह,
जबिक	एक	नीली	कॉलर	वाली	नौकरी	आपको	संयु त	रा य	अमेिरका	म	और	यरूोप	म
म य	वग	बनाती	है,	जो	आपको	काम	करने	वाली	शरे्णी	का	सद य	बनाती	है	।
एक	मह वपणू	अंतर	िजसे	म	बनाना	चाहता	हंू	वह	है	"िमिडल	 लास"	का	अपना	संदभ,
एक	आय	 तर	के	बजाय	एक	माइंड-सेट।	कोई	 यि त	जो	$	1	िमिलयन	प्रित	वष	बनाता
है	वह	अभी	भी	म यम-वग	की	सोच	और	कायो	को	अपना	सकता	है।	यह	एक	ऐसी



मानिसकता	है	जो	जाल	बनाती	है	जो	आपको	िवफल	कर	देगी।	म यम	वग,	बड़े	िह से
म,	एक	ल य	है	जो	आपको	वह	नही	ंप्रदान	करेगा	जो	आप	वा तव	म	चाहते	ह।	यह
"म य"	है-िजन	श दो	ंको	हम	पहले	ही	अ यिधक	अनाकषक	मान	चुके	ह,	उनके	साथ
सामा य	या	औसत-पयायवाची	ह।
लेिकन	आजकल	 यादातर	लोगो	ंके	िलए	म यम	वग	का	 या	मतलब	है?	फरवरी	2009
म,	आिधकािरक	सा तािहक	प्रकाशन	द	इकोनोिम ट	ने	घोषणा	की	िक	दुिनया	की	आधी
से	अिधक	आबादी	अब	उभरते	देशो	ंम	तेजी	से	िवकास	के	पिरणाम व प	इस	समहू	से
संबंिधत	है।	इस	लेख	म	म य	वग	को	िववेकाधीन	आय	का	एक	उिचत	रािश	होने	और
गरीबो	ंके	 प	म	हाथ	से	मंुह	से	नही	ंरहने	की	िवशेषता	है।	यह	उस	िबंदु	पर	शु आत	के
प	म	पिरभािषत	िकया	गया	था,	जहां	लोगो	ंको	मलू	भोजन	और	आशर्य	के	िलए

भुगतान	करने	के	बाद	िववेकाधीन	खच	के	िलए	उनकी	आय	का	एक	ितहाई	बचा	है।
हालािँक,	आज	के	म य	वग	के	लगभग	िकसी	भी	सद य	के	पास	िववेकाधीन	आय	के
िलए	उसकी	आय	का	एक	ितहाई	नही	ंबचा	है।	इस	समहू	को	वतमान	म	म यम-वग	के
िनचोड़	के	नाम	से	जाना	जाता	है,	िजसम	मजदरूी	म	वृदि्ध,	म य-आय	वालो	ंके	िलए
मुदर्ा फीित	के	साथ	बने	रहने	म	िवफल	होती	है।	इसी	समय,	घटना	शीष	वेतन	अजक
पर	समान	प्रभाव	डालने	म	िवफल	रहती	है।	इस	त य	को	जोड़	िक	माना	जाता	है	िक
म यम	वग	की	अिधकांश	संपि 	ऋण	और	घरेल	ूइि वटी	की	गणना	से	आई	है	जो
वा तिवक	धन	की	तुलना	म	अिधक	गहरे	थे।	मलू	भोजन	और	आशर्य	के	िलए	भुगतान
करने	के	बाद।
म यम	वग	से	संबंिधत	 यि तयो	ंको	अ सर	पता	चलता	है	िक	आवास	बाजार	के	पतन	के
कारण	क्रेिडट	पर	उनकी	िनभरता	उ ह	म यम	वग	की	जीवन	शैली	को	बनाए	रखने	से
रोकती	है,	नीचे	की	गितशीलता	को	ऊपर	की	गितशीलता	की	आकां ाओं	का	मुकाबला
करने	का	खतरा	बनाती	है।	यह	गु वाकषण,	प्रितरोध	और	अप्र यािशत	ि थित	है
िजसका	मने	पहले	उ लेख	िकया	था।	यह	समहू	तब	म यम	वग	की	आय	म	िगरावट	का
अनुभव	करता	है	 योिंक	नौकिरयां	खो	जाती	ह।	और	हमारे	इितहास	म	पहली	बार,	हम
अिधक	पु षो	ंको	मिहलाओं	की	तुलना	म	नौकरी	खोते	हुए	देख	रहे	ह	 योिंक	उ च-
भुगतान	वाले	पु षो	ंको	उनके	कम	महंगे	समक ो	ंको	रखने	के	प 	म	जाने	िदया	जा	रहा
है।	इसी	समय,	आव यक	व तुओं	की	कीमत	जैसे	िक	ऊजा,	िश ा,	आवास,	और	बीमा	म
वृदि्ध	जारी	रहती	है	जबिक	मजदरूी	म	कमी	आती	है।	इस	तरह	का	िनचोड़	हमेशा	िकसी
आबादी	म	लोगो	ंके	सबसे	बड़े	समहूो	ंको	प्रभािवत	करता	है।	अमीर	आय	और	ऋण	पर
िनभर	नही	ंकरते	ह,	और	गरीबो	ंको	सहायता	िमलेगी	िजसके	िलए	म यम	वग	यो य	नहीं
है।
यादातर	लोगो	ंके	िलए,	म यम	वग	होने	का	मतलब	है	िक	अ छी	तन वाह,	उिचत
वा य	सेवा,	एक	अ छे	पड़ोस	म	एक	आरामदायक	घर,	एक	अ छी	िश ा	(जो	भी
मतलब	हो)	के	िलए	एक	िव वसनीय	नौकरी	होने	का	मतलब	है	एक	ब चे	के	िलए,
छुट्िटयो	ंके	िलए	समय	(यह	है	अ यिधक	मू यवान),	और	401	(के)	म	पैसा	जो	बढ़	रहा
है	और	एक	स य	सेवािनवृि 	के	िलए	अनुमित	देता	है।	िफर	भी	यह	सब	इतने	लंबे	समय



तक	के	िलए	िदया	गया-अब	उथल-पुथल	म	है,	एक	हाउिसंग	इ लांटेशन	और	क्रेिडट
पतन	के	िलए	ध यवाद।	मौजदूा	म य	वग	को	िनचोड़ा	जा	रहा	है	और	उ मीद	है,	सबसे
अ छी	तरह	से,	अतीत	की	उपलि धयो	ंको	पकड़ने	या	ठीक	करने	के	िलए।	इस	समहू	की
औसत	आय	लगातार	कम	हो	रही	है।	इसके	सद यो	ंकी	नौकिरयां	खतरे	म	ह,	और	उनकी
बचत	और	िनवेश	को	जोिखम	म	डाल	िदया	गया	है।	अतीत	की	बहुत	सराहना	की	गई
छुट्टी	शायद	पड़ोस	के	पाक	की	यात्रा	की	तरह	होगी।
आप	सबको	यह	बताने	की	 या	बात	है?	म यम	वग	के	लोगो	ंसे	पछू	िक	 या	यह	सुरि त
या	वांछनीय	लगता	है-और	हालांिक	वे	दावा	कर	सकते	ह	िक	वे	"गरीब"	नही	ंहोने	के
िलए	आभारी	ह,	वे	संभवतः	आपको	बताएंगे	िक	वे	म यम	वग	की	तुलना	म	शर्िमक	वग
के	सद य	की	तरह	महससू	करते	ह	।	इस	त य	पर	भी	गौर	कर	िक	डॉलर	आज	की	तुलना
म	आज	कम	था	और	कल	भी	कम	होगा।	कोई	है	जो	प्रित	वष	$	60,000	बना	रहा	है,
करो	ंम	$	15,000	का	भुगतान	करता	है।	यिद	वह	 यि त	भा यशाली	है,	तो	उसे	45,000
डॉलर	प्रित	वष	के	साथ	छोड़	िदया	जाता	है,	जो	वा तव	म	घर,	 कूल,	बीमा,	भोजन,
कार	भुगतान,	 धन,	िचिक सा	आपात	ि थित,	छुट्िटयो	ंऔर	बचत	के	िलए	केवल	$
32,000-	के	लायक	है।	 या	यह	सुनना	आपके	िलए	वांछनीय	है?	म यवग	एक	सपने	के
प	म	अनिगनत	अमेिरिकयो	ंको	एक	अ छा	ल य	बनाकर	बेचा	गया	था	िजसके	िलए

उ ह	प्रयास	करना	चािहए।	िफर	भी	वा तव	म,	यह	वा तव	म	केवल	"अ छा"	के	करीब
है	-और	शायद	इसे	माउसट्रैप	के	 प	म	विणत	िकया	जाता	है,	िजसम	पनीर	का	एक	बड़ा
मोटा	टुकड़ा	होता	है।
म	तक	देता	हंू	िक	दुिनया	म	म यम	वग	सबसे	अिधक	दबा	हुआ,	प्रितबंिधत	और	सीिमत
सामािजक	आिथक	जनसांि यकीय	है।	जो	लोग	इसका	िह सा	बनने	की	इ छा	रखते	ह
वे	एक	िनि चत	तरीके	से	सोचने	और	काय	करने	के	िलए	मजबरू	होते	ह	जहां	"बस
पया त"	इनाम	है।	यह	िवचार	िक	कोई	 यि त	केवल	"सहज"	या	"पया त	 प	से
संतु ट"	होने	के	िलए	पया त	होगा,	वह	एक	अवधारणा	है	िजसे	शैि क	प्रणाली,
मीिडया,	और	राजनेताओं	 ारा	बेचा	गया	है-लोगो	ंकी	एक	परूी	आबादी	को	इसके	बजाय
प्रयास	करने	के	िलए	समझाने	के	िलए	बहुतायत।	हालािँक,	यह	केवल	जागने	म	थोड़ा
सा	लगता	है	िक	यह	िबना	पिूत	के	एक	वादा	है।	आज	सबसे	धनी	5	प्रितशत	लोग	$	80
िट्रिलयन	को	िनयंित्रत	करते	ह,	जो	मानव	जाित	के	इितहास	म	बनाए	गए	धन	से
अिधक	है।	यिद	आप	जानते	ह	िक	आपके	पास	अगले	 तर	तक	बनाने	के	िलए	समान
ऊजा	और	रचना मकता	थी,	तो	 या	आप	इसे	आजमाएंगे	नही?ं



अ याय	12	:	जुननू	एक	बीमारी	नही	ंह	◌ै 	;
यह	तोहफा	है
श द	"जुननूी"	श द	को	"एक	िनरंतर	िवचार,	छिव	या	इ छा	 ारा	िकसी	के	िवचारो	ंया
भावनाओं	का	वच व"	के	 प	म	पिरभािषत	करता	है।	हालािँक	बाकी	दुिनया	इस	मन-
मुटाव	का	इलाज	एक	बीमारी	की	तरह	करती	है,	लेिकन	मेरा	मानना	है	िक	यह	इस	बात	के
िलए	एकदम	सही	िवशेषण	है	िक	आप	सफलता	कैसे	हािसल	करगे।	अपने	 े त्र,	अपने
ल य,	सपने,	या	मह वाकां ा	पर	हावी	होने	के	िलए,	आपको	सबसे	पहले	अपने	हर	िहत
और	िवचार	पर	हावी	होना	चािहए।	यहां	जुननू	एक	बुरी	चीज	नही	ंहै;	यह	वह	जगह	है
जहा	ँआप	जाना	चाहते	ह।	वा तव	म,	आप	सफलता	के	बारे	म	इतने	कट्टर	होना	चाहते
ह	िक	दुिनया	जानती	है	िक	आप	समझौता	नही	ंकरगे	या	चले	जाएंगे।	और	जब	तक	आप
अपने	िमशन	पर	परूी	तरह	से	आस त	नही	ंहो	जाते,	तब	तक	कोई	भी	आपको	गंभीरता	से
नही	ंलेगा।	जब	तक	दुिनया	यह	न	समझ	ले	िक	आप	दरू	नही	ंजा	रहे	ह-िक	आप	100
प्रितशत	प्रितब 	ह	और	पणू	और	परूी	तरह	से	दृढ़	िव वास	रखते	ह	और	अपने
प्रोजे ट	को	आगे	बढ़ाने	म	कायम	रहगे-आपको	अपनी	ज रत	का	 यान	और	वह
समथन	नही	ंिमलेगा	जो	आप	चाहते	ह।	इस	संदभ	म,	जुननू	एक	आग	की	तरह	है;	आप
इसे	इतना	बड़ा	बनाना	चाहते	ह	िक	लोग	प्रशंसा	म	इसके	चारो	ंओर	बैठने	के	िलए
मजबरू	महससू	कर।	और	आग	के	 प	म,	आपको	गमी	और	चमक	को	बनाए	रखने	के	िलए
लकड़ी	डालते	रहना	होगा।	आपको	अपने	आग	जलाने	के	तरीके	पर	 यान	देते	रहना
होगा-अ यथा	यह	राख	म	बदल	जाएगा।
10	गुना	वा तिवकता	बनाने	के	िलए,	आपको	सफलता	के	मा यम	से	इसे	देखने	के	िलए
हर	कारवाई	का	पालन	करना	होगा।	आपको	हर	िदन	10	गुना	कारवाई	करने	के	िलए
गंभीरता	से	प्रेिरत	रहने	की	आव यकता	है।	हालांिक	लोग	लगातार	कारवाई	करते	ह,
हम	जानते	ह	िक	इस	तरह	की	कारवाई	उस	तरह	की	कारवाई	नही	ंहै	जो	उ ह	कही	ंभी
िमलने	वाली	है।	अिधकांश	कुछ	भी	नही	ंकर	रहे	ह	या	पहले	ही	छोड़	चुके	ह,	और	अ य
असफलता	और	नकारा मक	अनुभवो	ंसे	बचने	की	कोिशश	म	पीछे	हट	जाते	ह।
जनसं या	के	िवशाल	खंड	केवल	सामा य	 तर	पर	काम	कर	रहे	ह	तािक	वे	प्रा त	कर	सक
और	िफट	हो	सक।	इन	समहूो	ंम	से	प्र येक	के	पास	सफलता	के	मा यम	से	अपने	कायो
को	देखने	के	जुननू	का	अभाव	है।	 यादातर	लोग	इसे	काम	की	तरह	महससू	करने	के	िलए
केवल	पया त	प्रयास	करते	ह,	जबिक	सबसे	सफल	प्र येक	कारवाई	को	एक	इनाम	के
मा यम	से	देखने	के	जुननू	के	साथ	करते	ह।
यिद	आप	अपने	िवचार,	उ े य	या	ल य	के	प्रित	जुननूी	हो	जाते	ह,	तो	आप	इसे	काम
करने	के	िवचार	के	समान	ही	आदी	हो	जाएंगे।	जो	कोई	भी	इसे	दीघकािलक	िमशन	बनाने
के	िलए	अपना	िमशन	बनाता	है,	सकारा मक	10	गुना	उ रजीिवता	को	इस	 तर	के
िनधारण	के	साथ	प्र येक	पल,	िनणय,	कारवाई	और	िदन	के	िलए	संपक	करना	होगा।



आिखरकार,	यिद	आपके	िवचार	आपके	 वयं	के	िवचारो	ंको	अ यिधक	प्रभािवत	नहीं
करते	ह,	तो	आप	कभी	भी	उनसे	दसूरो	ंके	िवचारो	ंकी	अपे ा	कैसे	कर	सकते	ह?	कुछ	को
अपने	िवचारो	ंको	हर	िदन	हर	दसूरे	को	अवशोिषत	करना	है-तो	यह	 या	होना	चािहए?
िकसी	चीज	से	आस त	होना।	अपने	सपनो,ं	ल यो	ंऔर	िमशन	को	अपने	िदमाग	और
कायो	की	प्रमुख	िचंता	का	िवषय	बनाएं!
"जुननूी"	श द	एक	नकारा मक	अथ	देता	है	 योिंक	बहुत	से	लोग	मानते	ह	िक	िकसी
चीज़	(या	िकसी)	के	साथ	जुननू	आमतौर	पर	िवनाशकारी	या	हािनकारक	है।	लेिकन	मुझे
एक	 यि त	िदखाओ	िजसने	िबना	िकसी	 तर	के	जुननू	के	महानता	हािसल	की	है।	आप
बस	यह	नही	ंकर	सकते।	कोई	भी	 यि त	या	समहू	जो	कुछ	मह वपणू	परूा	करता	है,	वह
परूी	तरह	से	इसके	िवचार	से	ग्र त	था।	चाहे	वह	कलाकार,	संगीतकार,	आिव कारक,
यवसायी,	पिरवतन	एजट	या	परोपकारी	 यि त	हो,ं	उनकी	महानता	उनके	िनधारण	का
पिरणाम	थी।
िकसी	ने	एक	बार	मुझसे	पछूा	था	िक	 या	म	हमेशा	सफलता	और	काम	के	प्रित	जुननूी
रहा	हंू,	जैसा	िक	म	आज	हंू।	मने	उ र	िदया,	"िब कुल	नही!ं"	पहले,	म	10	साल	की	उमर्
तक	था।	तब	मने	इसे	जाने	िदया	और	जब	तक	म	25	साल	का	नही	ंहो	गया।	म	इस	तरह
से	कुछ	हद	तक	कम	या	 यादा	िडग्री	तक	बना	रहा,	और	मुझे	उन	सालो	ंपर	पछतावा	है
म	अपने	सपनो	ंऔर	ल यो	ंके	प्रित	आस त	नही	ंथा।	म	आपको	बता	सकता	हंू	िक	मेरा
जीवन	तब	से	बेहतर	हो	गया	है	जब	म	अपने	सपनो	ंऔर	ल यो	ंके	बारे	म	भावुक	रहा	हंू-
चाहे	तब	भी	जब	चीज	गलत	रही	हो।
मने	हाल	ही	म	इजरायल	के	रा ट्रपित	िशमोन	पेरेस	के	साथ	एक	टेलीिवजन	सा ा कार
देखा।	शर्ी	पेरेस	उस	समय	87	वष	के	थे	और	उ होनें	पहले	18	महीनो	ंम	900	सा ा कार
िकए	थे।	उनके	िमशन	के	प्रित	उनका	जुननू	उ ह	युवा	और	ऊजावान	बनाता	है-	अपनी
उमर्	के	बावजदू।	यहां	तक	िक	जो	लोग	उनके	िमशन	म	िव वास	नही	ंकर	सकते	ह,	उ ह
इसके	प्रित	अपनी	प्रितब ता	की	प्रशंसा	करनी	होगी,	जो	उनके	दावे	से	 प ट	है	िक
"काम	छुट्टी	से	बेहतर	है	और	प्र येक	िदन	जागने	के	िलए	एक	उ े य	होना	ज री	है।
वा तव	म	अनिगनत	सफल	लोग	इस	भावना	के	साथ	सहमत	होते	ह	िक	उनके	किरयर	म
काम	की	तरह	महससू	नही	ंहोता	है,	बि क	वे	कुछ	करना	पसंद	करते	ह।	यह	अपने	सबसे
अ छे	 प	म	जुननू	है।
ब चे	अंतिनिहत	जुननू	का	एक	अदभु्त	उदाहरण	ह।	वे	िकसी	भी	काय	के	साथ	लगभग
तुरंत	ठीक	हो	जाते	ह,	जो	िक	उनके	सीखने,	नकल	करने,	खोज	करने,	खेलने,	और	जो	भी
उनकी	 िच	को	पकड़ता	है,	उनकी	परूी	ऊजा	का	उपयोग	करने	के	िलए	होता	है।	जब	तक
उनके	िवकास	के	कुछ	िह से	म	देरी	नही	ंहुई	है,	कोई	भी	ब चा	परूी	तरह	से	जुननू	के	िबना
अपनी	गितिविधयो	ंको	परूा	नही	ंकरता	है	और	जो	कुछ	भी	इ छा	है,	उसे	परूा	करना	है,
यह	एक	शांत,	िखलौना,	भोजन,	िपताजी	का	 यान,	या	बदलने	की	त काल	आव यकता
है।	इस	प्रकार,	हम	देखते	ह	िक	प्राकृितक	मानव	अव था	कैसी	होती	है।	यह	एक
"सम या"	नही	ंबन	जाता	है	जब	तक	िक	एक	अिभभावक,	कायवाहक,	िश क-और	अंत
म,	समाज	एक	परेू	के	 प	म	इस	िनधारण	को	दबाने	लगता	है।	वे	अ सर	ब चे	को	ऐसा



महससू	कराते	ह	जैसे	िकसी	ल य	के	प्रित	उसकी	प्रितब ता	 वाभािवक	और	बहुत	सही
होने	के	बजाय	गलत	है!	इस	िबंदु	पर,	कई	ब चे	यह	मानने	लगते	ह	िक	जीवन	और	खोज
म	उनकी	गहन	 िच-परूी	तरह	से	लगे	रहने	की	उनकी	ज मजात	प्रितब ता-	िकसी	तरह
गलत	या	अप्राकृितक	है।	उ ह	अिनवाय	 प	से	दसूरो	ंके	 ारा	तंग	िकया	गया	है-िज होनें
अपने	 यवहार	को	बदलने	के	िलए	बहुत	पहले	ही	अपने	जुननू	पर	छोड़	िदया	था।	यह	तब
होता	है	जब	कोई	 यि त	प्रितब ता	और	कारवाई	के	उ च	 तर	से	"औसत"	 तर	पर
जाता	है।
ऐसा	न	हो	िक	आपको	लगता	है	िक	म	िकसी	ऐसी	चीज	के	बारे	म	बात	कर	रहा	हंू	िजसके
साथ	मेरा	कोई	 यि तगत	अनुभव	नही	ंहै,	मुझे	आपको	बताना	चािहए	िक	मेरा	पहला
ब चा	था।	म	यह	 वीकार	क ं गा	िक	य िप	उसका	जुननूी	 वभाव	मेरे	िलए
असुिवधाजनक	समय	पर	अपना	िसर	िहलाता	है,	लेिकन	म	कभी	भी	उसे	दबाना	नहीं
चाहता।	यह	मेरी	उ कट	अिभलाषा	है	िक	मेरी	बेटी	जो	कुछ	भी	उसके	सपने	देखती	है,	वह
कभी	भी	उ ह	प्रा त	न	होने	दे,	और	िफर	अपना	शेष	जीवन	उन	पर	सुधारने	म	 यतीत	हो
जाता	है!	मुझे	उस	िवचार	से	 यार	है	जो	एक	िवचार	के	बारे	म	जुननूी	होने	के	साथ	आता
है,	और	म	दसूरो	ंको	देखकर	प्रशंसा	करता	हंू	जो	िक	कट्टर	ह।	उन	लोगो	ंया	समहूो	ं ारा
थानांतिरत	नही	ंिकया	जाता	है	जो	उन	चीजो	ंके	बाद	जाते	ह	िजनम	वे	अपने	परेू	िदल	से
िव वास	करते	ह-जो	उनके	िवचारो	ंसे	इतने	भ म	हो	जाते	ह	िक	वे	हर	िदन	अपने	सपनों
के	िलए	जागते	ह,	िदन	भर	उन	पर	काम	करते	ह,	और	िफर	सो	जाओ	और	परूी	रात	िफर
से	उनके	बारे	म	सपने	देखो?	जैसे	ही	अ य	लोग	भावुक	 यि त	के	िवचारो,ं	आंखो	ंऔर
आंदोलनो	ंम	इरादा,	दृढ़	िव वास	और	प्रितब ता	देखते	ह,	वे	ज दी	से	रा ते	से	हट
जाते	ह।	मेरा	सुझाव	है	िक	आप	उन	चीजो	ंके	बारे	म	जुननूी	हो	जाएं	जो	आप	चाहते	ह;
अ यथा,	आप	एक	जीवन	भर	िबताने	जा	रहे	ह	जो	इस	बात	का	बहाना	बना	रहा	है	िक
आपको	वह	जीवन	 यो	ंनही	ंिमला	जो	आप	चाहते	थे।
यह	दुभा यपणू	है	िक	इस	तरह	के	तामिसक	जुननू	और	भयंकर	ड्राइव	वाले	लोगो	ंको
ऑफ	बैलस,	काम	के	आदी,	जुननूी	और	अ य	लेबलो	ंकी	एक	परूी	रोशनी	के	 प	म
वगीकृत	िकया	जाता	है।	 या	होगा	अगर	दुिनया	ने	िकसी	 यि त	के	अटूट	जुननू,	िबना
िकसी	जुननू	के	जुननू	और	अलाव	जैसी	िदखने	वाली	इ छा	को	अपने	ल यो	ंके	 प	म
दोषो	ंया	बीमािरयो	ंके	बजाय	उपहार	के	 प	म	देखा?	 या	हम	सभी	अिधक	परूा	नहीं
करगे?	लोगो	ंको	उ कृ टता	के	िलए	एक	जुननू	और	कुछ	नकारा मक	म	सफल	होने	के
िलए	जुननू	 यो	ंबदलना	पड़ता	है?
हालांिक,	यह	िदलच प	है	िक	एक	बार	जुननूी	आिखरकार	सफल	हो	जाते	ह,	वे	अब	पागल
के	 प	म	लेबल	नही	ंिकए	जाते	ह,	बि क	प्रितभा	के	 प	म,	िनयम	के	अपवाद	और
असाधारण	ह।	 या	होगा	अगर	दुिनया	ने	प्रशंसा	की,	उ मीद	की,	और	यहां	तक	िक	मांग
की	िक	हम	सभी	अपने	ल यो	ंपर	एक	जुननूी	फोकस	के	साथ	हर	एक	िदन	काम	कर?	 या
होगा	यिद	हम	उन	लोगो	ंको	दंिडत	करते	ह	जो	जुननू	और	प्रितब ता	के	साथ	काम	नहीं
करते	थे	और	उन	लोगो	ंको	पुर कृत	करते	थे	िज होनें	अपनी	पिरयोजनाओं	को	अंत	तक
देखा	था?	हमारा	समाज	आिव कारो,ं	समाधानो,ं	नए	उ पादो	ंऔर	बढ़ी	हुई	द ता	से



अिभभतू	होगा।	 या	होगा	अगर	दुिनया	इसे	 याय	करने	के	बजाय	जुननू	को	प्रो सािहत
करे?	 या	होगा	यिद	आपकी	महानता	के	रा ते	म	केवल	एक	चीज	खड़ी	थी,	िजसे	आपको
बस	सब	कुछ	के	बाद	जुननूी	 प	से,	दृढ़ता	से,	और	य िप	आपका	जीवन	उस	पर	िनभर
था?	अ छा-यह	करता	है!
अगर	इंसानो	ंकी	एक	टीम	को	ऐसा	करने	के	िलए	प्रेिरत	नही	ंिकया	गया	होता,	तो	 या
वह	इंसान	अंतिर 	म	जाता?	 या	कोई	देश	अपने	नेताओं	के	िबना	महानता	से	ग्र त	हो
सकता	है?	 या	कोई	उ लेखनीय	नेता	अपने	सपनो	ंको	पानी	देगा	और	टीम	को	"टेक-
इट-ऑर-लीव-इट"	रवैया	अपनाने	के	िलए	प्रो सािहत	करेगा?	िबलकूल	नही!	 या	आप
चाहते	ह	िक	आपकी	टीम	नशे	म,	सु त,	और	रोबोट	या	सकारा मक	पिरणाम	और	जीत	से
ग्र त	हो?	कभी	भी	कुछ	न	काट,	महानता	को	कभी	कम	न	कर,	अपनी	अ वशि त	पर
कभी	पीछे	न	हट,	और	कभी	भी	अपनी	मह वाकां ा,	ड्राइव	और	जुननू	पर	कोई	सीमा	न
रख।	अपने	और	अपने	आस-पास	के	सभी	लोगो	ंके	जुननू	की	मांग	कर।	कभी	भी	गलत
मत	समझो;	इसके	बजाय,	इसे	अपना	ल य	बनाएं।	जुननू	वह	है	िजसे	आपको	10	गुना
ल य	िनधािरत	करने	और	10	गुना	कायो	के	साथ	पालन	करने	की	आव यकता	होगी।
साथ	ही	याद	रख	िक	ल य	को	बहुत	छोटा	करने	से	आप	सही	 धन	इकट्ठा	नही	ंकर
पाएंगे	या	प्रितरोध,	प्रित पधा	और	बदलती	पिरि थितयो	ंके	मा यम	से	सही	मात्रा	म
कारवाई	कर	पाएंगे।	कोई	भी	महान	कभी	भी	िकसी	के	िबना	नही	ंहोगा	अवधारणा	के
प्रित	जुननूी-और	िफर	प्र येक	काय,	चुनौती,	और	पल	के	 प	म	मह वपणू,	आव यक
और	एक	िन चय	के	पास	रहते	हुए।	जुननूी	होने	की	 मता	कोई	बीमारी	नही	ंहै;	यह	एक
उपहार	है!



अ याय	13	:	Go	“All	In”	and	Overcommit

अब	जब	मुझे	उ मीद	है	िक	जुननू	की	प्रकृित	के	बारे	म	आपकी	राय	का	पुनवास	हो	गया
है,	तो	आइए	चचा	करते	ह	िक	हम	हर	कारवाई	पर	"सभी"	म	जाने	के	िलए	और	हर
अवसर	के	िलए	परूी	तरह	से	प्रितब 	होने	के	िलए	 या	करना	है।
अिधकांश	लोग	पोकर	श द	के	 प	म	"ऑल-इन"	अवधारणा	से	पिरिचत	ह।	यह	तब
होता	है	जब	कोई	िखलाड़ी	अपने	सभी	िच स	को	खतरे	म	डालता	है	और	या	तो	बाहर
िनकल	जाता	है	या	दोगुना	हो	जाता	है।	हालांिक	म	यहा	ँपैसे	या	िच स	के	बारे	म	बात
नही	ंकर	रहा	हू,ँ	म	बहुत	अिधक	मह वपणू	शत-आपके	प्रयासो,ं	रचना मकता,	ऊजा,
िवचारो	ंऔर	दृढ़ता	का	उ लेख	कर	रहा	हू।ँ	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	पोकर	टेबल	की	तरह
नही	ंहै;	आप	जीवन	म	कभी	भी	ए शन	िच स	से	बाहर	नही	ंिनकलते	ह	या	अपनी	ऊजा
और	प्रयास	का	उपयोग	खुद	से	करते	ह।	आपके	पास	सबसे	मू यवान	िच स	आपके
माइंड-सेट,	काय,	दृढ़ता	और	रचना मकता	ह।	आप	िजतनी	बार	चाह	ऊजा	के	साथ
"सभी"	म	जा	सकते	ह- योिंक	अगर	आप	असफल	होते	ह,	तो	भी	आप	सभी	म	जा
सकते	ह!
अिधकांश	समाज	सव-मानिसकता	को	हतो सािहत	करता	है	 योिंक	हम	इसे	सुरि त	 प
से	खेलना	और	सब	कुछ	जोिखम	म	नही	ंडालना	िसखाया	जाता	है।	हम	बड़ी	अदायगी	के
िलए	जाने	के	बजाय	खुद	को	नुकसान	से	बचाने	के	िलए	प्रो सािहत	िकया	जाता	है।	इस
ग्रह	के	िद गज	बड़े	नाटक	करने	को	तैयार	ह।	यह	माइंड-सेट	िफर	से	िमथक	पर
आधािरत	है	िक	आपकी	ऊजा,	रचना मकता	और	प्रयास	सीिमत	मात्रा	वाली	भौितक
चीज	ह	िज ह	प्रित थािपत	नही	ंिकया	जा	सकता	है।	जीवन	म	कुछ	चीज	ह	िजनकी
सीमाएं	ह,	लेिकन	आप	तब	तक	नही	ंकरते	जब	तक	आप	खुद	पर	सीमाएं	नही	ंलादते।
यह	मह वपणू	है	िक	आप	अपने	मि त क	को	परूी	तरह	से	कारवाई	करने	के	बारे	म	पुनः
प्रा त	कर	और	आप	समझते	ह	िक	आप	िकतनी	बार	कारवाई	करना	जारी	रख	सकते	ह
इसकी	कोई	सीमा	नही	ंहै।	आप	िजतनी	बार	चाह	उतनी	बार	असफल	हो	सकते	ह	या
सफल	हो	सकते	ह	और	िफर	इसे	बार-बार	कर	सकते	ह।	यिद	आप	शु 	म	संपक	नहीं
बनाते	ह	और	बाड़	के	िलए	ि वंग	नही	ंकरते	ह,	तो	आप	इसे	कभी	भी	पाक	से	बाहर
िनकाल	सकते	ह,	और	यिद	आप	अपने	आप	को	अनुशासन	म	नही	ंरखते	ह	तो	आप	इसे
कभी	भी	नही	ंमारगे।	कारवाई	कर
हम	सभी	ने	कछुए	और	खरगोश	की	कहानी	सुनी	है।	िनि चत	 प	से,	िनिहत	सबक	यह	है
िक	कछुआ	जीतता	है	 योिंक	वह	साथ	म	 लोड	करता	है	और	अपना	समय	लेता	है,
जबिक	खरगोश	भाग	जाता	है,	थक	जाता	है,	और	जीतने	का	अवसर	याद	करता	है।	हम
इस	अथ	को	प्रा त	करने	वाले	ह	िक	हम	कछुआ	होना	चािहए-	ऐसे	 यि त	जो	हमारे
ल यो	ंको	लगातार	और	धीरे-धीरे	प्रा त	करते	ह।	यिद	कि पत	म	कोई	तीसरा	िखलाड़ी



होता,	िजसके	पास	खरगोश	की	गित	और	कछुए	की	दृढ़ता	होती,	तो	यह	उन	दोनो	ंको
धंुवा	कर	देता	और	उनकी	कोई	प्रित पधा	नही	ंहोती।	कि पत	को	तब	 मो ड	कहा
जाता	था।	यहा	ँसुझाव	कछुआ	और	खरगोश	की	तरह	अपने	ल यो	ंसे	संपक	करना	है	और
शु 	से	ही	बेरहमी	से	हमला	करना	और	"दौड़"	के	दौरान	उनके	साथ	रहना।
याद	रख:	आप	िकतनी	बार	उठ	सकते	ह	और	जारी	रख	सकते	ह,	इसकी	कोई	कमी	नहीं
है!	जब	तक	आप	नही	ंछोड़ते	कोई	िवफलता	नही	ंहै!	आपके	िलए	अपनी	सारी	ऊजा-	या
रचना मकता	का	"उपयोग"	करना	असंभव	है।	िवचारो	ंसे	बाहर	भागना	आपके	िलए
असंभव	है।	आप	कभी	भी	नए	सपनो	ंके	साथ	आने	की	 मता	नही	ंखोएंगे,	अिधक	ऊजा
होगी,	रचना मक	 प	से	सोचगे,	िकसी	ि थित	या	घटना	को	अलग	तरह	से	देख	सकते	ह,
िकसी	दसूरे	को	कॉल	कर	सकते	ह,	िकसी	अ य	रणनीित	का	उपयोग	कर	सकते	ह	या
दृढ़ता	के	साथ	काय	कर	सकते	ह।	हमेशा	एक	और	हाथ,	एक	और	िदन	और	एक	और	मौका
होगा।	यिद	आप	िजस	बक	के	साथ	काम	कर	रहे	ह	वह	आपको	ऊजा,	रचना मकता	और
दृढ़ता	की	नई	आपिूत	के	साथ	िफर	से	भरना	जारी	रखता	है,	तो	हर	हाथ	म	सब	 यो	ंनही?ं
जब	वे	अपनी	पहली	पु तक,	सेल	टू	सवाइव	म	चचा	करते	ह,	तो	उ मी	और	िवशेष	 प
से	से सपसन	सबसे	अिधक	पीिड़त	होते	ह।	कई	िबक्री	पेशेवरो	ंने	खुद	को	इस	सौदे	को
बंद	करने	की	कोिशश	करने	के	िलए	खुद	को	बहुत	अिधक	शरे्य	िदया	और	उ ह	लगता	है
िक	वे	वा तव	म	वे	िजतना	कर	रहे	ह	उससे	कही	ंअिधक	बार	ऐसा	कर	रहे	ह।	वा तव	म,
अिधकांश	कभी	भी	एक	बार	ऑडर	नही	ंमांगते	ह,	जो	िक	आव यक	पांच	गुना	कम	है।
उ मी	और	िवशेष	 प	से	salespeople	सबसे	अिधक	पीिड़त	ह	जब	वे	सभी	एक	िवषय	म
जाने	म	िवफल	होते	ह,िजनकी	मने	अपनी	पहली	पु तक,	सेल	टू	सवाइव	म	चचा	की।	कई
िबक्री	पेशेवरो	ंने	खुद	को	इस	सौदे	को	बंद	करने	की	कोिशश	करने	के	िलए	खुद	को	बहुत
अिधक	शरे्य	िदया	और	उ ह	लगता	है	िक	वे	वा तव	म	वे	िजतना	कर	रहे	ह	उससे	कहीं
अिधक	बार	ऐसा	कर	रहे	ह।	वा तव	म,	अिधकांश	कभी	भी	एक	बार	ऑडर	नही	ंमांगते	ह,
जो	िक	आव यक	पांच	गुना	कम	है।
मेरी	कंपनी	को	हाल	ही	म	एक	अंतररा ट्रीय	कंपनी	के	िलए	"िम ट्री	शॉप"	अिभयान
संचािलत	करने	के	िलए	काम	पर	रखा	गया	था,	तािक	यह	पता	लगाया	जा	सके	िक	िबक्री
प्रिक्रया	म	बरे्कडाउन	कहां	हो	रहे	थे।	हम	इस	बारे	म	जानकारी	एकत्र	करने	की
कोिशश	कर	रहे	थे	िक	फ्रचाइजी	को	सबसे	 यादा	मदद	की	ज रत	कहां	है।	हमने	500
से	अिधक	 थानो	ंका	दौरा	िकया,	यह	देखने	के	िलए	िक	िकतने	प्रितशत	िबक्री	बल
ग्राहक	को	उ पाद	पर	ऑडर	देने	के	िलए	ि थित	देने	म	स म	था।	कंपनी	के	िवि मत
करने	के	िलए,	63	प्रितशत	 थानो	ंने	कभी	भी	ग्राहक	को	खरीदने	के	प्र ताव	के	साथ
प्र तुत	नही	ंिकया-	बहुत	कम	हमारे	आदिमयो	ंने	दुकानदार	को	खरीदने	के	िलए	कह!	यह
कंपनी	एक	उ पाद	प्रिश ण	कायक्रम	पर	लाखो	ंखच	करने	वाली	थी	जब	वा तिवकता
म,	यह	सम या	नही	ंथी।	फ्रचाइजी	और	उनकी	िबक्री	टीमो	ंको	असफलता	या
अ वीकृित	की	आशंका	थी	और	कभी	भी	एक	हाथ	से	कम	खेलने	वाले	सभी	म	कम	नहीं
हुए।



यिद	कोई	ग्राहक	आपके	पास	आता	है	या	आपको	िकसी	ग्राहक	के	सामने	आने	और
अपने	उ पाद	के	बारे	म	बात	करने	का	मौका	िमलता	है,	लेिकन	कभी	कोई	प्र ताव	पेश
नही	ंकरता	है,	तो	म	आपको	िव वास	िदलाता	हंू	िक	आपको	100	प्रितशत	समय	नहीं
िमलेगा।	समाज	ने	हम	म	से	अिधकांश	को	हर	ग्राहक	और	हर	अवसर	के	साथ	जाने	के
बजाय	इसे	सुरि त	 प	से	खेलना	िसखाया	है।	यह	 यापािरक	दुिनया	म	बंद	अनुपात
जैसी	चीजो	ंसे	जुड़ा	हुआ	है,	जो	एक	िवक्रेता	की	सफलता	दर	को	दशाता	है।	म	आपको
बताता	हंू	िक	म	 या	करता	हंू:	म	इसके	िलए	हर	ग्राहक	के	साथ,	हर	बार	जाने	को	तैयार
हंू,	और	सभी	के	सबसे	कम	उ पादन	का	अनुपात	है,	लेिकन	उ चतम	उ पादन!	सभी	म,
मुझे	परवाह	नही	ंहै	िक	िकतनी	बार	म	हारता	हंू,	म	बस	अपने	िच स	को	िफर	से	लोड
क ं गा	और	िफर	से	खेलूंगा!
इसके	बारे	म	सोच:	यिद	आप	परूी	तरह	से	इसके	िलए	जाते	ह	तो	सबसे	बुरी	बात	 या	हो
सकती	है?	आप	ग्राहक	खो	सकते	ह,	लेिकन	ऐसा	 या	है?	अब	भी	आपके	पास	अगले
ग्राहक	के	साथ	इसे	देने	के	िलए	असीिमत	संसाधन	ह।	आपके	पास	हािसल	करने	के	िलए
सब	कुछ	है	और	खोने	के	िलए	कुछ	भी	नही;ं	आपको	बस	अपने	दृि टकोण	पर	पुनिवचार
करना	होगा।
मुझे	लगता	है	िक	एक	ग्राहक	के	िलए	म	िजतनी	अिधक	प्रितब ता	करता	हंू,
वाभािवक	 प	से	मेरी	िडलीवरी	का	 तर	उतना	ही	अिधक	हो	जाता	है।	यह	ऐसा	है	जैसे
म	उन	दोनो	ंऔर	अपने	आप	से	वादा	कर	रहा	हंू	िक	म	उनके	िलए	जो	कर	पा	रहा	हंू	उसके
नए	 तरो	ंपर	पहंुचूं।	िजतनी	अिधक	ऊजा	म	बाजारो,ं	अपने	ग्राहको,ं	या	अपने	पिरवार	के
िलए	समिपत	करता	हंू,	उतनी	ही	मंशा	म	जो	म	करने	जा	रहा	था,	वह	वा तव	म	देने	पर
हंू।	यह,	िनि चत	 प	से,	1	गुना	प्रयास	के	बजाय	10	गुना	प्रयास	के	साथ	अिभनय	पर
वापस	जाता	है।	िकसी	के	िलए	"110	प्रितशत"	देने	का	दावा	करना	आसान	है,	लेिकन
िफर	परूी	तरह	से	प्रितब 	होने	म	िवफल	है,	 योिंक	वह	 यि त	इसे	सुरि त	खेल	रहा	है
या	डरता	है	िक	वह	आव यक	 तर	पर	प्रदशन	नही	ंकरेगा।
एक	आम	सम या	जो	लगभग	हर	 यवसाय	के	चेहरे	पर	उ पाद	या	िवचार	प्र तुत	करने	के
िलए	िनयुि तयो	ंको	बढ़ाने	की	प्रवृि 	है।	जो	लोग	एक	िनयुि त	का	अनुरोध	करते	ह,	वे
उस	 यि त	को	ओवर-कम	करने	के	िलए	तैयार	नही	ंहोते	ह,	िज ह	उ ह	देखने	के	िलए
अपना	बहुमू य	समय	देना	पड़ता	है।	भ य	दावे,	अित-प्रितब ता	और	चरम	वादे
आपको	तुरंत	जनता	से	अलग	कर	दगे	और	इसिलए	आपको	10	गुना	 तरो	ंपर	पहंुचाने	के
िलए	बा य	करगे।	िनयुि तयो	ंको	बढ़ाने	का	एकमात्र	तरीका	उन	लोगो	ंकी	सं या	म
वृदि्ध	करना	है	िज ह	आप	बोलते	ह-और	िफर	उन	कारणो	ंको	बढ़ाते	ह	िक	उ ह	आपके
िलए	समय	 यो	ंबनाना	चािहए।
वही	िबक्री	प्रिक्रया	के	हर	चरण	के	िलए	जाता	है,	चाहे	वह	फॉलोअप,	 लायर,
िनयिमत	मेल,	ई-मेल,	सोशल	मीिडया,	फोन	कॉल,	 यि तगत	िविज़ट,	ईवट्स,	मीिटं स,
या	आपके	 ारा	की	गई	कोई	अ य	कारवाई	शािमल	हो।	अपनी	ऊजा,	संसाधनो,ं
रचना मकता	और	दृढ़ता	को	काब	ूम	रख।	जान	ल	िक	आप	हर	गितिविध	पर,	हर	बार	जब
आप	कारवाई	करते	ह,	हर	िदन	आप	 यवसाय	म	होते	ह।



अब,	आप	िचंता	कर	सकते	ह-जैसा	िक	बहुत	से	लोग	करते	ह-िवतिरत	करने	म	स म	नहीं
ह।	और	यह	िनि चत	 प	से	एक	सम या	है;	हालािँक,	जैसा	िक	हमने	पहले	चचा	की,
आपको	नई	सम याओं	की	आव यकता	है।	वे	संकेत	ह	िक	आप	प्रगित	कर	रहे	ह	और
सही	िदशा	म	बढ़	रहे	ह।	पहले	किमट	करना	सीख,	और	बाद	म	िदखाएं	िक	कैसे	पता	कर।
यादातर	लोग	बस	प्रदशन	करने	के	िलए	कभी	परेशान	नही	ंहोते	ह	और	इसके	बजाय
अपना	समय	उन	चीजो	ंके	आसपास	लपेटने	की	कोिशश	करते	ह	जो	उनके	िलए	कभी	नहीं
हो	सकती	ह।	जो	कोई	भी	नई	सम याओं	का	सामना	नही	ंकरता	है,	लेिकन	जो	एक	ही
पुरानी	सम याओं	से	जझूता	है	उसकी	परूी	िजंदगी	आगे	नही	ंबढ़	रही	है।	सीधे	श दो	ंम
कह:	यिद	आप	अपने	िलए	नई	सम याएं	पैदा	नही	ंकर	रहे	ह,	तो	आप	पया त	कारवाई
नही	ंकर	रहे	ह।
आपको	नए	मु ो	ंऔर	दुिवधाओं	का	सामना	करने	की	आव यकता	है	जो	आपको
समाधान	खोजने	और	बनाए	रखने	के	िलए	चुनौती	दगे।	 या	यह	अ छा	नही	ंहोगा	यिद
आपके	पास	बहुत	से	लोग	2	बजे	देखने	के	िलए	या	यिद	आपके	पास	अपने	रे तरां	के	बाहर
एक	लाइन	थी	 योिंक	वहा	ँबहुत	सारे	लोग	एक	टेबल	के	िलए	इंतजार	कर	रहे	थे?	सफल
और	असफल	लोगो	ंके	बीच	एक	बड़ा	अंतर	यह	है	िक	सम याओं	को	हल	करने	के	िलए
पवू	की	तलाश	है,	जबिक	उ रादध्	उनसे	बचने	के	िलए	हर	संभव	प्रयास	करते	ह।
इसिलए	याद	रख:	ओवर-किमट,	सभी	म	रह	और	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	कर	और	इसके
बाद	अिधक	मात्रा	म	कारवाई	कर।	आप	नई	सम याएं	पैदा	करगे	और	उन	 तरो	ंपर
िवतिरत	करगे	जो	आपको	आ चयचिकत	करगे।



अ याय	14	:	िव तार	करे	- 	अनुबंध	नहीं
इस	पु तक	के	लेखन	के	 प	म,	हमारा	देश	अभी	भी	बहुत	गंभीर	आिथक	तनाव	का
सामना	कर	रहा	है।	बेरोजगारी	की	सं या	और	िव ीय	अिनि चतता	ग्रेट	िडप्रेशन	के
बाद	से	ऊंचाइयो	ंतक	नही	ंपहंुच	रही	है।	इन	जैसे	प्रमुख	आिथक	संकुचन	के	दौरान,
दुिनया	कम	करने,	बचाने,	सावधान	रहने	और	सतक	रहने	के	िलए	आ व त	हो	जाती	है।
हालांिक	यह	माइंड-सेट	आ म-संर ण	और	संपि 	की	सुर ा	पर	किदर्त	है,	यह	बहुत	ही
सोच	है	जो	आपको	गारंटी	देता	है	िक	आपको	कभी	भी	वह	नही	ंिमलेगा	जो	आप	चाहते
ह।	और	य िप	दुिनया	के	अिधकांश	िह से	ने	संकुचन	की	ि थित	म	प्रवेश	िकया	है,
लेिकन	छोटे	लोग	और	कंपिनयां	अभी	भी	िव तार	करके	पूजंीकरण	कर	रही	ह।	ये	लोग
समझते	ह	िक	तंग	करने	के	ये	समय	उन	लोगो	ंसे	लेने	के	िलए	अदि्वतीय	अवसर	ह	जो
खच	कम	करके	र ा मक	मुदर्ा	अपना	रहे	ह।
योिंक	अनुबंध	करना	पीछे	हटने	का	एक	 प	है,	यह	10	गुना	िनयम	की	अवधारणा	का
उ लंघन	करता	है,	जो	मांग	करता	है	िक	आप	ि थित	या	पिरि थितयो	ंकी	परवाह	िकए
िबना	बड़े	पैमाने	पर	काय	करना,	उ पादन	करना	और	िनमाण	करना	जारी	रखते	ह।	म
वीकार	क ं गा	िक	यह	बहुत	मुि कल	हो	सकता	है	और	िव तार	करने	के	िलए	सहज	 ान
यु त	हो	सकता	है	जबिक	अ य	सुर ा मक	उपाय	कर	रहे	ह।	हालािँक,	यह	एक
दृि टकोण	है	िजसे	आपको	अवसर	का	लाभ	उठाने	के	िलए	अपनाना	चािहए।	याद	रख:
िकसी	भी	समय	दुिनया	म	 या	हो	रहा	है,	इसके	बावजदू	अिधकांश	लोग	बड़े	पैमाने	पर
कारवाई	नही	ंकर	रहे	ह।	य िप,	िनि चत	 प	से,	ऐसे	समय	जब	आपको	बचाव,	पीछे
हटना	और	संर ण	करना	चािहए,	आपको	अपने	आप	को	िफर	से	मजबतू	बनाने	और
हमला	करने	के	िलए	तैयार	करने	के	िलए	थोड़े	समय	के	िलए	ही	ऐसा	करना	चािहए।	आप
एक	िनरंतर	 यावसाियक	प्रयास	के	 प	म	अनुबंध	नही	ंकरगे।	य िप	हम	अ सर	ऐसी
कंपिनयो	ंकी	िरपोट	सुनते	ह	जो	िवफल	हो	ग 	 योिंक	वे	बहुत	तेज़ी	से	िव तािरत	हु ,
उनम	से	कई	के	िलए	मामला	शायद	इतना	सरल	नही	ंथा।	 यादातर	कंपिनयां	असफल
नही	ंहोती	ह	 योिंक	वे	आपि जनक	ि थित	म	रहते	ह,	लेिकन	 योिंक	वे	खुद	को	िव तार
के	िलए	तैयार	नही	ंकरते	ह	और	से टर	पर	हावी	नही	ंहो	सकते	ह।
िनरंतर,	अटूट	िव तार	का	िवचार	काउटंर	सहज	और	यहां	तक	िक	अलोकिप्रय	है;
हालािँक,	यह	आपको	िकसी	अ य	एकल	गितिविध	की	तुलना	म	पैक	के	बाकी	िह सो	ंसे
अलग	करेगा।	जब	लोग	अनुबंध	कर	रहे	होते	ह	तो	िव तार	का	काय	कुछ	सरलीकृत
अवधारणा	से	कम	नही	ंहोना	चािहए।	वा तिवक	दुिनया	म	लाग	ूकरने	के	िलए	यह	एक
बहुत	ही	किठन	अनुशासन	है।	िफर	भी	एक	बार	जब	आप	इसे	जवाब	देने	की	अपनी	सहज
िविध	बना	लेते	ह,	तो	िकसी	भी	गितिविध	पर	लगातार,	लगातार	हमला	करने	की	 मता
आगे	बढ़ने	के	िलए	रा ता	देगी।	इससे	कोई	असहमित	इसिलए	होती	है	 योिंक
अिधकांश	लोग	केवल	उस	िबंदु	पर	हमला	करते	ह	जहां	वे	प्रितरोध	से	िमलते	ह-	और
िफर	वापस	आ	जाते	ह।	यह	 कूल	के	मैदान	म	धमकाने	और	िफर	भागने	की	तरह	है;	यह
हमेशा	बुरी	तरह	से	िनकलता	है।	यिद	आप	इस	तरह	से	परी ण	करते	ह,	तो	बाजार,



आपके	ग्राहक	और	आपकी	प्रित पधा	को	िव वास	नही	ंहोगा	िक	आप	लगातार	हमले
के	िलए	प्रितब 	ह।	इसिलए,	वे	आपको	धमकी	दगे	या	आलोचना	करगे-और	आप	बंद
कर	दगे।	आप	यह	समझगे	िक	यह	काम	नही	ंिकया	था-लेिकन	केवल	एक	ही	कारण	िक
यह	काम	नही	ंकर	पाया	 योिंक	आप	इसके	िलए	बाजार,	अपने	ग्राहको,ं	और	अपनी
प्रित पधा	को	अंततः	अपने	प्रयासो	ंके	िलए	प्र तुत	करने	के	िलए	पया त	 प	से	नहीं
िटक	पाए।	समय	की	िव तािरत	अविध	म	दोहराये	गए	हमले	हमेशा	सफल	होगें।
आपको	िव तार	की	रणनीित	को	लाग	ूकरना	होगा	चाहे	अथ यव था	और	आसपास	के
लोग	आपको	ऐसा	करने	के	िलए	प्रो सािहत	कर।	म	ऐसा	इसिलए	कहता	हंू	 योिंक	हम
एक	ऐसे	समाज	म	रहते	ह	जो	 यादातर	समय	संकुचन	को	बढ़ावा	देता	है,	और	जब	यह
िव तार	का	समथन	करता	है,	तो	आमतौर	पर	चक्र	म	बहुत	देर	हो	जाती	है-इसिलए	हाल
ही	म	मंदी।	संकुचन	का	समाचार	आपके	िवपरीत	करने	के	िलए	एक	संकेतक	के	 प	म
काम	करना	चािहए।	आप	कभी	भी	आखँ	बंद	करके	जनता	का	अनुसरण	नही	ंकरना
चाहते;	वे	लगभग	हमेशा	गलत	होते	ह।	झु ड	का	पालन	करने	के	बजाय,	उनका	नेतृ व
कर!	िजस	तरह	से	बाहर	का	िव तार	करना	है,	ध का	देना	है,	और	कारवाई	करना	है-भले
ही	दसूरे	 या	कह	और	कर	रहे	ह।
मने	अपने	से टर	कट	 टॉफ	और	प्रमोशन	डॉलर	म	दसूरो	ंको	इस	हािलया	मंदी	के	दौरान
देखा-िजसने	मुझे	अपनी	खुद	की	सेना	को	बढ़ाने	के	िलए	हरी	ब ी	का	काम	िकया।	मने
कमचािरयो	ंया	प्रचार	खचो	म	कटौती	नही	ंकी।	इसके	बजाय,	मने	दोनो	ंको	बढ़ाया।	भले
ही	मने	अपने	राज व	को	दुिनया	के	बाकी	िह सो	ंके	साथ	िसकुड़ते	देखा,	मने	िवक प	के
प	म	अपना	वेतन	काटने	का	िवक प	चुना।	मने	 यवसाय	को	बढ़ावा	देने	के	िलए	उन

मौिनयो	ंको	पुनिनदिशत	िकया,	िजससे	मेरे	पदिच 	को	बढ़ाने	और	अ य	संगठनो	ंसे
बाजार	िह सेदारी	लेने	म	मदद	िमली	जो	पीछे	हट	रहे	थे।	वा तव	म,	मने	उन	18	महीनों
म	िव ापन,	िवपणन	और	प्रचार	पर	अिधक	पैसा	खच	िकया,	जो	मने	18	साल	म	िकया
था!	मुझे	एहसास	है	िक	यह	िकतना	सहज	था।	म	परूी	तरह	से	 वीकार	करता	हंू	िक	यह
डरावना	था	और	म	अ सर	अपने	कायो	का	अनुमान	लगाता	था।	िफर	भी	मुझे	पता	था	िक
अगर	म	आगे	बढ़ना	जारी	रख	सकता	हंू,	तो	मुझे	जबरद त	फायदा	होगा।
मेरे	 ारा	खच	िकए	गए	पैसो	ंसे	भी	अिधक	मह वपणू,	म	अपने	कमचािरयो	ंपर	की	गई
मांग	और	अपने	सबसे	मू यवान	संसाधनो	ंके	उपयोग	का	बार-बार	िव तार	करने	के	िलए
था:	ऊजा,	रचना मकता,	दृढ़ता	और	हमारे	ग्राहको	ंके	साथ	संपक।	ऐसा	करने	से,	हमने
तुरंत	हर	 े त्र	म	उ पादन	बढ़ा	िदया:	फोन	कॉल,	ई-मेल,	ई-समाचार	पत्र,	सोशल
मीिडया	पो ट,	 यि तगत	िविज़ट,	बोलने	की	 य तता,	टेलीकांफ्रस,	वेिबनार,	 काइप
स मेलन,	और	भी	बहुत।	उस	साल	डेढ़	साल	म,	मने	तीन	िकताब	प्रकािशत	की,ं	चार	नए
िबक्री	कायक्रम	पेश	िकए,	एक	आभासी	प्रिश ण	 थल	के	िलए	700	से	अिधक
प्रिश ण	सामग्री	का	उ पादन	िकया,	600	रेिडयो	सा ा कार	िकए,	150	से	अिधक	लेख
या	 लॉग	प्रिवि टयां	िलखी,ं	और	हजारो	ंबनाए	 यि तगत	फोन	कॉल।	जबिक	बाकी
दुिनया	पीछे	हट	गई,	हमने	हर	मोच	पर	िव तार	िकया।
दुिनया	म	बहुत	से	हर	कोई	आ व त	था	िक	उनकी	एकमात्र	बचत	अनुग्रह	को	बचाने	के



िलए	थी-इसिलए	उ होनें	ऐसा	िकया।	यह	हमेशा	मेरे	िलए	पेचीदा	है	िक	जब	लोग	पैसे
बचाना	शु 	करते	ह,	तो	वे	तुरंत	ही	बाकी	सब-लगभग	अपने	आप	सहेजना	शु 	कर	देते
ह।	यह	ऐसा	है	जैसे	िक	बक	म	कागज	के	िबल	या	सं या	को	बचाने	और	ऊजा,
रचना मकता	और	प्रयास	के	संर ण	म	अंतर	करने	म	मन	असमथ	है।	परूी	दुिनया	ने
डॉलर	और	प्रयास	दोनो	ंके	अपने	खच	म	वापस	भाग	िलया	जबिक	कुछ	ही	लोगो	ंने
िव तार	िकया।	आपको	 या	लगता	है	िक	शीष	पर	कौन	आया?
लोगो	ंने	मुझसे	पछूा	है	िक	जब	चीज	इतनी	अिनि चत	थी	ंतो	मने	कैसे	और	 यो	ंिव तार
करने	का	फैसला	िकया।	उनका	जवाब	था,	"म	संकुचन	म	मरने	की	बजाय	िव तार	म	मर
जाऊंगा।	म	पीछे	हटने	की	बजाय	आगे	बढ़ने	म	असफल	रहंूगा।"	इस	पर	खुद	िवचार
कर:	अ याय	7	म	शु 	की	गई	चार	म	से	िकस	िडग्री	पर	आप	काम	करना	चाहते	ह?	यिद
आप	अथ यव था	को	अपनी	पसंद	िनधािरत	करने	की	अनुमित	देते	ह,	तो	आप	कभी	भी
अपनी	अथ यव था	के	िनयंत्रण	म	नही	ंहोगें
समाधान?	सोफे	से	उतरो,	अपने	घर	से	बाहर	जाओ,	और	बाजार	म	अपना	रा ता	बनाओ!
ग्राहको	ंके	सामने	जाएं,	अवसरो	ंकी	तलाश	कर,	और	िदखाएं	िक	आप	बाजार	म	आगे	बढ़
रहे	ह।	केवल	संि त	 णो	ंके	िलए	पीछे	हट,	यिद	आव यक	हो,	संसाधनो	ंको	िकनारे
करने	के	िलए	तािक	आप	और	भी	अिधक	कारवाई	के	साथ	िव तार	करने	के	िलए	तैयार
कर	सक।	आपकी	ऊजा,	प्रयास,	रचना मकता	और	 यि त व	उन	डॉलर	से	अिधक	मू य
के	ह	जो	पु ष	बनाते	ह	और	मशीन	िप्रंट	करते	ह।	और	हालांिक,	 यापार	के	िव तार	के
िलए	पैसा	खच	करना	सबसे	आम	तरीका	है,	यह	िनि चत	 प	से	एकमात्र	तरीका	नही	ंहै-
और	लगभग	उतना	ही	मू यवान	नही	ंहै	िजतना	िक	लगातार	और	लगातार	10	गुना
कारवाई	करना।
10	गुना,	बेबी	को	याद	रख।	आप	अपने	 े त्र	पर	हावी	होने	और	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई
करके	 यान	आकिषत	करने	के	ल य	के	साथ	िव तार	करना	चाहते	ह।	तभी	आप	नई
सम याओं	को	बनाने	के	ल य	के	साथ	अपने	संपको,	प्रभावो,ं	कने शनो	ंऔर	दृ यता	का
िव तार	कर	पाएंगे।	आप	तब	तक	िव तार	करना	जारी	रखगे,	जब	तक	िक	आपके	सभी
प्रित पधी-सिहत	आप	यह	न	जान	ल	िक	आप	10	गुना	के	प्रमुख	िखलाड़ी	ह	और	हमेशा
अपने	नाम	को	उसके	साथ	जोड़ते	ह।



अ याय	15	:	नीचे	की	जगह	जलाओ
एक	बार	जब	आप	10	गुना	कारवाई	करते	ह	और	कषण	करना	शु 	कर	देते	ह,	तो	आपको
अपनी	आग	म	लकड़ी	जोड़ना	जारी	रखना	चािहए	जब	तक	िक	आप	या	तो	बर्श-फायर
या	बोनफ़ायर	शु 	न	कर	या	नीचे	की	जगह	को	जला	द।	आराम	मत	करो,	और	कभी	मत
रोको।	मने	बहुत	सफलता	प्रा त	करने	के	बाद	यह	किठन	तरीका	सीखा	और	िफर	अपनी
प्रशंसाओं	पर	िवशर्ाम	िकया।	यह	आमतौर	पर	की	गई	गलती	है।	ऐसा	मत	करो!
टैिकंग	वुड	को	तब	तक	रख	जब	तक	आग	इतनी	गम	न	हो	जाए	और	इतनी	चमक	से
जलती	रहे	िक	प्रित पधी	या	बाज़ार	के	बदलाव	भी	आपकी	आग	को	बुझा	न	सक।
आपकी	आग	को	जलना	जारी	रखना	है,	और	इसका	मतलब	है	िक	अिधक	लकड़ी,	अिधक
धन,	और	आपके	मामले	म,	अिधक	िक्रयाएं।	एक	बार	जब	आप	इस	तरह	का	संचालन
शु 	करते	ह,	तो	यह	जारी	रखने	के	िलए	लगभग	दसूरी	प्रकृित	बन	जाएगा- योिंक	आप
जीतने	जा	रहे	ह।	जब	आप	जीत	रहे	ह	तो	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करना	जारी	रखना
सबसे	आसान	और	सबसे	 वाभािवक	है।	जीतना	केवल	बड़े	कायो	के	साथ	ही	संभव	है।
कारवाइयां	अपने	आप	को	एक	च का	की	तरह	न ट	करना	शु 	कर	दगी,	जो	एक	बार
चल	रही	है,	जारी	है।	 यटून	ने	जड़ता	के	िनयम	के	बारे	म	बात	की:	गित	म	एक	व तु	गित
म	जारी	है।	तब	तक	कारवाई	करते	रह	जब	तक	आप	अपनी	आगे	की	गित	को	रोक	नहीं
सकते।	तुम	भी	अपने	आप	को	कम	नीदं	और	भोजन	पर	काम	कर	पा	सकते	हो	 योिंक
आप	सचमुच	अपनी	जीत	से	उ प न	अपने	एड्रेनालाईन	पर	सद यता	ले	रहे	ह।	यह	इस
समय	के	बारे	म	होगा	िक	लोग	आपको	प्रशंसा	करे-और	िफर	सलाह	देना	शु 	करते	ह।
उन	लोगो	ंसे	िवशेष	 प	से	सावधान	रह	िज होनें	आपको	"पया त	िकया"	सुझाव	िदया	है
या	जो	आपको	आराम	या	छुट्टी	लेने	की	सलाह	देते	ह।	अब	आराम	और	उ सव	का
समय	नही	ंहै;	यह	अिधक	कारवाई	के	िलए	समय	है।	इंटेल	कॉरपोरेशन	के	पहले
कमचािरयो	ंम	से	एक	एंडी	ग्रोव	ने	यह	कहते	हुए	गढ़ा	िक	"केवल	िवरोधाभास	ही
जीिवत	रहता	है।"	हालांिक	मै	यह	अनुशंसा	नही	ंकर	रहा	हू	िक	आप	अपने	परेू	किरयर	को
यामोह	की	ि थित	म	िबताएं,	मेरा	मानना	है	िक	कारवाई	करने	के	िलए	आपको	प्रितब
रहना	चािहए।	रा ते	म	सफलताओं	को	प्रा त	करने	के	बाद	भी,	अपने	ल यो	ंको	पार
करने	के	िलए	अिधक	कारवाई	करना	जारी	रख।	छुट्िटयां	मनाने	या	लेने	का	समय	आ
जाएगा।	इस	समय,	आपको	लकड़ी	जोड़ना	चािहए	जब	तक	िक	आग	इतनी	गम	न	हो
जाए	िक	कोई	भी-और	कुछ	भी	आपकी	सफलताओं	को	समा त	न	कर	सके।
सफलता	के	साथ	सम याओं	म	से	एक	यह	है	िक	यह	िनरंतर	 यान	देने	की	मांग	करता	है।
सफलता	उन	लोगो	ंको	आशीवाद	देने	के	िलए	है	जो	इसे	सबसे	अिधक	 यान	देने	के	िलए
प्रितब 	ह।	यह	कुछ	हद	तक	लॉन	या	बगीचे	जैसा	है;	कोई	फक	नही	ंपड़ता	िक	यह	कैसे
हरा	हो	जाता	है	या	फूलो	ंको	संुदर	बनाता	है,	आपको	इसे	जारी	रखना	चािहए।	आपको
घास	काटना,	िट्रिमंग,	िकनारा,	पानी	देना	और	रोपण	करना	होगा;	अ यथा,	आपकी	घास
भरूी	हो	जाएगी	और	आपके	फूल	मर	जाएंगे।	यही	सफलता	के	िलए	भी	मामला	है।	जो
लोग	इसे	बनाना	और	रखना	चाहते	ह,	उनके	िलए	कोई	पीछे	नही	ंहै।	यह	मानना	एक



िमथक	है	िक	सफल	को	"िकक	बैक"	करना	पड़ता	है	और	उन	प्रयासो	ंको	करना	बंद	कर
देता	है	जो	उ ह	पहले	 थान	पर	लाए	ह।
हमेशा	चार	िक्रया	करते	रह-कुछ	भी	न	कर,	पीछे	हट,	औसत	मात्रा	म	कारवाई	कर	और
बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	कर-	मन	म।	10	गुना	िनयम	का	अथ	है	िक	आप	काफी	मात्रा	म
सफलता	प्रा त	करने	जा	रहे	ह	जो	आप	लगातार	कुल	िनयंत्रण	म	ह।	जो	लोग	पास	हो
जाते	ह	वे	ह	िज होनें	लकड़ी	जोड़ना	छोड़	िदया	और	िफर	बंद	कर	िदया।	बड़े	पैमाने	पर
कारवाई	आपको	अपने	सािथयो	ंके	अतीत	और	"ट्रेडिमल"	को	बंद	करने	के	िलए
िडज़ाइन	िकया	गया	है।	प्रित पधा	और	अिनि चतता	के	बारे	म	िचंता	छोड़ने	का	सबसे
अ छा	तरीका	यह	है	िक	आग	इतनी	बड़ी	और	इतनी	गम	हो	जाए	िक	दुिनया	म	हर	कोई-
यहां	तक	िक	आपकी	प्रितयोिगता	भी	गमजोशी	से	आग	लगाकर	बैठ	जाए।	 यान	रख
िक	अिधकांश	प्रितयोिगता	उन	लोगो	ं ारा	बनाई	जाती	है	जो	उ च	 तर	की	कारवाई	के
िलए	तैयार	नही	ंहोते	ह,	जो	केवल	दसूरो	ंके	प्रयासो	ंकी	नकल	करते	ह।	आपकी	आग	पर
कभी	भी	पया त	लकड़ी	नही	ंहो	सकती	है।	आप	कभी	भी	बहुत	अिधक	कारवाई	नही	ंकर
सकते	ह	या	बहुत	अिधक	सफलता	अिजत	कर	सकते	ह।	बहुत	अिधक	बात	करने,	बहुत
अिधक	अिधकार	प्रा त	करने,	या	बहुत	अिधक	काम	करने	के	बारे	म	बात	करने	या	िलखे
जाने	जैसी	कोई	बात	नही	ंहै।	ये	केवल	दावा	है	िक	औसत	दज	के	लोग	अपने	 वयं	के
िनणयो	ंको	 यायोिचत	 प	से	खुश	करने	के	िलए	करते	ह।
जब	आप	नए	कायो	को	बनाने	की	अंतहीन	 मता	रखते	ह,	तो	आप	कभी	भी	बहुत
अिधक	कारवाई	कैसे	कर	सकते	ह?	इस	ग्रह	पर	बड़े	िखलािड़यो	ंको	देख।	उनम	से	कोई
भी	कभी	भी	ऊजा,	प्रयासो,ं	लोगो,ं	िवचारो,ं	या	संसाधनो	ंका	"रन	आउट"	नही	ंकरता	है।
वे	बहुतायत	के	उपहारो	ंका	आनंद	लेते	ह	 योिंक	वे	अपने	उ मो	ंम	बहुतायत	पैदा	करते
ह।	इसिलए	उ ह	नाराज	करने	के	बजाय	उनकी	प्रशंसा	कर	और	उनका	अनुकरण	कर।
यिद	आप	करते	ह,	तो	आप	पाते	ह	िक	आप	िजतना	अिधक	नए	कायो	के	िलए	प्रितब
होगें,	उतने	ही	रचना मक	हो	जाएंगे।	यह	ऐसा	है	जैसे	आपकी	क पना	खुल	जाती	है,	और
नई	संभावनाएं	बस	उसम	से	िनकलती	ह।	यह	ज री	नही	ंहै	िक	रचना मकता	इतनी
शानदार	है	लेिकन	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करने	की	 मता	है	िक	यह	संकेत	देता	है।
म	हाल	ही	म	लॉस	एंिज स	म	एक	बहुत	ही	हाई-प्रोफाइल	पीआर	फम	के	साथ	िमला,
िजसके	सद यो	ंने	सुझाव	िदया	िक	मुझे	"अितरंिजत"	होने	का	खतरा	था-मुझे	लगता	है
िक	एक	बहुत	ही	अजीब	अवधारणा	थी।	ओवरए सपोजर	की	धारणा-वह	िवचार	िजसे
आप	िकसी	के	बारे	म	बहुत	अिधक	देख	या	सुन	सकते	ह-इस	अवधारणा	पर	आधािरत	है
िक	कोई	 यि त	नए	िवचारो	ंऔर	उ पादो	ंको	उ प न	करना	जारी	नही	ंरखता	है।
अंतिनिहत	धारणा	यह	है	िक	एक	overexposed	 यि त	या	उ पाद	िकसी	भी	तरह	अपने
मू य	खो	दगे।	लेिकन	िन निलिखत	पर	िवचार	कर:	कोका-कोला	को	पृ वी	पर	लगभग	हर
कोई	जानता	है।	आप	दुिनया	के	लगभग	हर	दुकान,	बार,	हवाई	जहाज	और	होटल	म
कंपनी	के	उ पाद	पा	सकते	ह।
या	यह	overexposed	है?	 या	इसे	अपने	उ पादो	ंको	िछपाना	चािहए?	 या	कंपनी	को
इस	डर	से	वापस	पकड़	लेना	चािहए	िक	कोका-कोला	अपना	मू य	खो	देगी	 योिंक	बहुत



से	लोग	इसके	बारे	म	सुन	रहे	ह	और	इसका	उपयोग	कर	रहे	ह?	यह	सोचने	का	एक	बहुत
ही	हा या पद	तरीका	है।	और	ऐसे	उ पादो	ंऔर	कंपिनयो	ंके	अनिगनत	अ य	उदाहरण	ह
जो	इस	िबंदु	को	सािबत	करते	ह-Microsoft,	Starbucks,	McDonald's,	Wells	Fargo,
Google,	Fox	TV,	Marlboro,	Walgreens,	Exxon,	Apple,	Toyota-और	यहां	तक	िक
कुछ	एथलेिटक	और	सेिलिबर्टी	 यि त व।	हालांिक	ओवरए सपोजर	आमतौर	पर
सम या	नही	ंहै,	अ प टता	िनि चत	 प	से	हो	सकती	है।	याद	रख:	यिद	आप	मुझे	नहीं
जानते	(या	मेरे	बारे	म	जानते	ह),	तो	इससे	कोई	फक	नही	ंपड़ता	िक	मेरा	उ पाद	िकतना
अ छा	है	या	मेरी	कीमत	िकतनी	कम	है।	और	यहां	तक	िक	अगर	यह	मामला	था,	तो	म
बि क	चेहरे	की	अ प टता	से	अिधक	िनपटाना	पसंद	क ँगा।
दुखद	लेिकन	सच	यह	है	िक	 यादातर	लोग	अलाव	बनाने	के	मोह ले	म	नही	ंपहंुचते	ह।	वे
या	तो	गलत	िशि त	ह,	सामािजक	 प	से	कम	के	िलए	 यवि थत	करने	के	िलए
प्रोग्राम	िकये	गये	है,	या	डर	है	िक	उनके	कायो	को	िकसी	तरह	"िनयंत्रण	से	बाहर"	िमल
जाएगा।	म	आपसे	वादा	करता	हंू	िक	ऐसा	नही	ंहोगा।	आपको	अपनी	आग	को	इतना
बड़ा	और	इतना	गम	बनाना	होगा	िक	आप	न	केवल	घर	को	जला	द	बि क	अपने	रा ते	म
अपना	सब	कुछ	जला	द।	परेू	रा ते	जाओ-और	तब	तक	चलते	रहो	जब	तक	िक	तु हारी
आग	इतनी	गम	न	हो	जाए	िक	लोग	कारवाई	करने	की	आपकी	 मता	की	प्रशंसा	म	खड़े
हो।ं	उस	प्रितरोध	के	बारे	म	िचंता	न	कर	िजसे	आप	डरते	ह	िक	आप	बाजार	या	अपने
प्रित पिधयो	ंसे	सामना	करगे।	एक	बार	जब	वे	देखते	ह	िक	वे	आपके	साथ	कदम	िमलाने
के	िलए	बा य	ह,	तो	वे	आपके	रा ते	से	हट	जाएंगे।



अ याय	16:	डर	एक	महान	संकेतक	है
ज दी	या	बाद	म,	आप	भय	का	अनुभव	करगे	जब	आप	नए	 तरो	ंपर	नए	काय	करना	शु
करगे।	वा तव	म,	यिद	आप	नही	ंह,	तो	आप	शायद	सही	चीजो	ंके	िलए	पया त	नही	ंकर
रहे	ह।	डर	बुरा	नही	ंहै	या	बचने	के	िलए	कुछ;	इसके	िवपरीत,	यह	कुछ	ऐसा	है	िजसे	आप
चाहते	ह	और	गले	लगाना	चाहते	ह।	डर	वा तव	म	एक	संकेत	है	िक	आप	सही	िदशा	म
आगे	बढ़ने	के	िलए	 या	कर	रहे	ह।
िचंताओं	की	अनुपि थित	यह	संकेत	देती	है	िक	आप	केवल	वही	कर	रहे	ह	जो	आपके	िलए
सहज	है-और	केवल	आपको	वही	िमलेगा	जो	अभी	आपके	पास	है।	जब	तक	यह	अजीब
लग	सकता	है,	तब	तक	आप	डरना	चाहते	ह	जब	तक	िक	आपको	िफर	से	डर	का	अनुभव
करने	के	िलए	अपने	आप	को	नए	 तरो	ंपर	नही	ंले	जाना	पड़े।	वा तव	म,	केवल	एक	चीज
जो	मुझे	डराती	है,	वह	डर	की	परूी	कमी	है।
वैसे	भी	डर	 या	है?	 या	यह	मौजदू	है?	 या	यह	असली	है?	मुझे	पता	है	िक	जब	आप	इसे
अनुभव	कर	रहे	ह	तो	यह	वा तिवक	लगता	है,	लेिकन	इसे	 वीकार	कर:	 यादातर	समय,
जो	आपको	डर	लगता	है	वह	भी	नही	ंहोता	है।	यह	कहा	गया	है	िक	FEAR	का	मतलब	है
फेक(F)	इवट्स(E)	अपीयिरंग(A)	िरयल(R),	िजसका	सीधा	मतलब	यह	है	िक	आप	िजस
चीज	से	डरते	ह,	वह	कभी	भी	पास	नही	ंहोती	है।	अिधकांश	भाग	के	िलए	डर,	भावनाओं
से	उकसाया	जाता	है,	तकसंगत	सोच	नही।ं	और	मेरे	िवनमर्	अनुमान	म,	भावनाओं	को
बेतहाशा	ख म	कर	िदया	गया	है	और	बिल	का	बकरा	कई	लोग	अपनी	िवफलता	के	िलए
उपयोग	करते	ह।	लेिकन	इस	बात	पर	 यान	िदए	िबना	िक	आप	भावनाओं	पर	मेरी	राय	से
सहमत	ह,	आपको	डर	की	अपनी	समझ	को	िफर	से	िलखना	चािहए	और	इसे	रोकने	या
पीछे	हटने	के	बहाने	के	बजाय	आगे	बढ़ने	के	कारण	के	 प	म	उपयोग	करना	चािहए।	हरे
रंग	के	प्रकाश	के	 प	म	अ सर	महससू	होने	से	बचने	के	िलए	इसका	उपयोग	कर	िक
आपको	 या	करना	चािहए!
संभावना	है	िक	जब	आप	एक	ब चे	थे,	तो	आपको	तकहीन	चीजो	ंम	डर	लगता	था-
उदाहरण	के	िलए	िब तर	के	नीचे	बगूीमैन।	यह	आपकी	अलमारी	और	आपके	कमरे	के
अंधेरे	कोनो	ंको	देखने	के	िलए	एक	संकेतक	था	िक	यह	देखने	के	िलए	िक	 या	गु त	था।
लेिकन	जैसा	िक	सभी	ब चे	अंततः	पाते	ह,	बगूीमैन	आपके	िसर	के	अलावा	कही	ंभी
मौजदू	नही	ंहै।	वय को	ंके	अपने	"बगूीमैन"	होते	ह-अ ात,	अ वीकृित,	िवफलता,
सफलता,	और	इसी	तरह।	और	इन	boogeymen	के	 प	म	अ छी	तरह	से	कारवाई	करने
के	िलए	एक	संकेत	होना	चािहए।	उदाहरण	के	िलए,	यिद	आप	िकसी	ग्राहक	को	कॉल
करने	से	डरते	ह,	तो	यह	एक	संकेत	है	िक	आपको	उस	ग्राहक	को	कॉल	करना	चािहए।
बॉस	के	साथ	बोलने	का	डर	एक	संकेत	है	िक	आपको	उसके	कायालय	म	माच	करना
चािहए	और	उसके	समय	के	एक	पल	के	िलए	पछूना	चािहए।	ग्राहक	के	 यवसाय	के
अनुरोध	के	डर	का	मतलब	है	िक	आपको	 यवसाय	के	िलए	पछूना	चािहए-और	िफर	पछूते
रह।



10	गुना	िनयम	आपको	बाजार	म	हर	िकसी	से	खुद	को	अलग	करने	के	िलए	मजबरू	करता
है।	और	आप	ऐसा	करते	ह,	जैसा	िक	मने	पहले	करने	पर	जोर	िदया	था	िक	दसूरे	 या	करने
से	इनकार	करते	ह।	केवल	इस	तरह	से	आप	खुद	को	अलग	करगे	और	अपने	 े त्र	पर
हावी	होगें।	हर	कोई	िकसी	न	िकसी	 तर	पर	डर	का	अनुभव	करता	है,	और	 योिंक	बाजार
दोनो	ंउ पादो	ंऔर	एक	दसूरे	के	साथ	बातचीत	करने	वाले	लोगो	ंसे	बना	होता	है,	बाजार
उसी	तरह	से	भय	का	सामना	करेगा	जो	आप	और	आपके	साथी	करते	ह।	लेिकन	डर	को
चलाने	के	संकेत	के	 प	म	देखने	के	बजाय-जैसा	िक	बाजार	के	अिधकांश	अ य	लोग
करगे-यह	आगे	बढ़ने	के	िलए	आपका	संकेतक	बन	जाएगा।
म	इस	दुिवधा	को	समीकरण	से	समय	िनकाल	कर	खुद	को	संभालता	हंू	 योिंक	यह	समय
डर	को	दरू	करता	है।	िजतना	अिधक	समय	आप	अपनी	आशंका	की	व तु	को	समिपत
करते	ह,	यह	उतना	ही	मजबतू	होता	जाता	है।	इसिलए	अपने	मेन	ूसे	समय	िनकालकर
अपने	पसंदीदा	भोजन	के	डर	को	भुनाएं।	उदाहरण	के	िलए,	मान	ल	िक	जॉन	को	एक
ग्राहक	को	एक	कॉल	करने	की	आव यकता	है,	एक	काय	जो	तुरंत	उसे	िचंता	का	कारण
बनता	है।	इसिलए	फोन	उठाने	और	तुरंत	कॉल	करने	के	बजाय,	वह	एक	कप	कॉफी	प्रा त
करता	है	और	सोचता	है	िक	वह	 या	करने	जा	रहा	है।	उसका	लंबा	िचंतन	उसके	डर	को
बढ़ने	का	कारण	बनता	है,	 योिंक	वह	सभी	तरीको	ंकी	क पना	करता	है	िक	कॉल	बुरी	तरह
से	हो	सकती	है	और	सभी	संभािवत	भयानक	चीज	जो	हो	सकती	ह।	यिद	सामना	िकया
जाता	है,	तो	वह	कॉल	करने	से	पहले	दावा	करता	है	िक	उसे	"तैयार"	करने	की
आव यकता	है।	लेिकन	तैयारी	केवल	उन	लोगो	ंके	िलए	एक	बहाना	है,	िज होनें	ठीक	से
प्रिश ण	नही	ंिलया	है-और	जो	इसे	अपने	अंितम-िमनट	की	अिन छा	को	सही	ठहराने
के	िलए	एक	कारण	के	 प	म	उपयोग	करते	ह।	जॉन	को	एक	गहरी	सांस	लेने	की	ज रत
है,	फोन	उठाएं,	और	बस	कॉल	कर।	अंितम	िमनट	की	तैयारी	भय	को	िखलाने	के	िलए	िसफ
एक	और	तरीका	है	जो	समय	बढ़ने	के	साथ	ही	मजबतू	होगा।	िबना	कम	के	कुछ	नहीं
होता।
डर	िसफ	यह	नही	ंबताता	िक	आपको	 या	करना	है;	यह	आपको	यह	भी	बताता	है	िक	इसे
कब	करना	है।	अपने	आप	से	पछू	िक	िदन	म	अ छा	समय	कब	है,	और	जवाब	हमेशा	एक
ही	होता	है:	अब।	समय	हमेशा	होता	है	और	जब	आप	भय	का	अनुभव	करते	ह,	तो	यह
संकेत	है	िक	कारवाई	करने	का	सबसे	अ छा	समय	उसी	 ण	है।	जब	वा तव	म	इसके	बारे
म	कुछ	करने	के	िलए	अपने	िवचार	की	 थापना	से	पया त	समय	बीत	चुका	है,	तो
अिधकांश	लोग	अपने	ल यो	ंका	पालन	नही	ंकरगे;	हालािँक,	यिद	आप	अपनी	प्रिक्रया
से	समय	िनकालते	ह,	तो	आप	जाने	के	िलए	तैयार	होगें।	अिभनय	करने	के	अलावा	और
कोई	चारा	नही	ंहै।	तैयारी	करने	की	कोई	ज रत	नही	ंहै।	इसके	िलए	बहुत	देर	हो	चुकी	है
एक	बार	जब	आप	इस	दरू	हो	गए	ह।
अब,	केवल	एक	चीज	िजससे	फक	पड़ेगा	वह	है	कारवाई।	हर	िकसी	को	कुछ	ऐसा	करने	म
असफल	होने	का	अनुभव	है	जो	वे	करना	चाहते	थे।	शायद	जब	तक	आप	कुछ	करने	के
िलए	खुद	को	"तैयार"	पाते	ह,	िकसी	और	ने	कारवाई	की	थी-	और	अब	आप	इसे	पछता
रहे	ह।	िवफलता	कई	 पो	ंम	आती	है;	यह	होता	है	िक	आप	काय	करते	ह	या	नही।ं



पिरणाम	की	परवाह	िकए	िबना,	म	कहंूगा	िक	यह	बहुत	बेहतर	है	िक	िवफल	होने	के	दौरान
कुछ	करने	से	अिधक	असफल	होने	की	तैयारी	है	जबिक	कोई	और	आपके	सपनो	ंको	परूा
करता	है।
यह	पिरदृ य	हर	िदन	 यापार	म	होता	है।	लोग	अपने	डर	को	उनके	लायक	होने	से	 यादा
समय	देते	ह।	वे	 यि तगत	यात्रा	या	फोन	कॉल	करने,	ई-मेल	िलखने,	या	अपना
प्र ताव	पेश	करने	की	प्रती ा	करते	ह	 योिंक	वे	पिरणाम	से	डरते	ह।	अनिगनत	लोग
एक	ही	बहाने	साझा	करते	ह	िक	यह	कारवाई	करने	के	िलए	 यो	ं"अ छा	समय	नही"ं	है।
ग्राहक	शहर	छोड़	रहा	है।	ग्राहक	बस	शहर	म	वापस	आ	गया।	यह	महीने	का	अंत	या
महीने	की	शु आत	है।	ग्राहक	परेू	िदन	बैठको	ंम	रहे	ह।	वे	बैठको	ंम	जाने	वाले	ह।	उ होनें
बस	कुछ	खरीदा।	उनके	पास	बजट	नही	ंहै।	वे	वापस	काट	रहे	ह।	 यापार	खराब	है।
प्रबंधन	या	कमचािरयो	ंम	बदलाव	हुआ	है।	म	उ ह	"बग"	नही	ंकरना	चाहता।	वे	कभी
भी	मेरे	फोन	कॉल	वापस	नही	ंकरते	ह।	उ ह	कोई	और	नही	ंबेच	सकता।	वे	अवा तिवक
ह।	म	नही	ंजानता	िक	म	 या	कहंू।	म	अब	तक	तैयार	नही	ंहंू।	मने	कल	ही	उ ह	फोन
िकया	था.............	और	न	जाने	 या	 या।
दुिनया	के	सभी	बहाने	एक	साधारण	त य	को	नही	ंबदलगे:	यह	भय	एक	संकेत	है	िक	आप
जो	भी	कर	रहे	ह	वह	डर	है-और	ज दी	से	करो।	मेरी	प नी	मुझे	हर	समय	बताती	है	िक	म
"िनडर	हंू।"	स चाई	वा तव	म	काफी	िवपरीत	है;	मुझे	 यादातर	समय	डर	लगता	है।
हालांिक,	म	समय	के	साथ	अपने	डर	को	िखलाने	से	इनकार	करता	हंू	और	इसे	मजबतू	होने
देता	हंू।	म	इसके	बजाय	ज दी	से	काम	करने	का	िवक प	चुनता	हंू।	मने	सीखा	है	िक	यह
दृि टकोण	लेना	मेरे	िलए	बस	बेहतर	है।	जब	आप	अंत	म	डुबकी	लेने	और	आपको	डर
लगता	है	तो	आप	वही	अनुभव	करगे।	वा तव	म,	आप	चिकत	होगें	िक	आप	िकतने
मजबतू	हो	जाते	ह	और	नए	काम	करने	के	िलए	आप	िकतने	अिधक	आ व त	होते	ह।
ज दी	और	बार-बार	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करने	से	यह	सुिनि चत	होगा	िक	आप	बाजार
म	िनडर	िदखगे।	जो	 यि त	सबसे	 यादा	डरता	है,	उस	पर	कारवाई	करता	है,	वह	 यि त
वह	होगा	जो	अपने	या	अपने	सबसे	आगे	का	कारण	बनता	है।	बाजार	के	बाकी	िह सो	ंको
िचंता	के	िलए	प्र तुत	कर	और	वा तिवक	 प	से	झठूी	घटनाओं	के	िलए	अनाव यक
प	से	तैयार	कर।	आपको	करने	के	िलए	एक	नौकरी	िमल	गई	है।

डर	उन	सबसे	अ म	भावनाओं	म	से	एक	है	िज ह	मनु य	अनुभव	कर	सकता	है।	यह
लोगो	ंको	ि थर	करता	है,	और	अ सर,	यह	अंततः	उ ह	अपने	ल यो	ंऔर	सपनो	ंके	िलए
जाने	से	रोकता	है।	हर	कोई	जीवन	म	कुछ	न	कुछ	डरता	है;	हालािँक,	यह	वही	है	जो	हम
उस	डर	के	साथ	करते	ह	जो	हम	दसूरो	ंसे	अलग	करता	है।	जब	आप	भय	को	वापस
थािपत	करने	की	अनुमित	देते	ह,	तो	आप	ऊजा,	गित	और	आ मिव वास	खो	देते	ह	और
आपका	डर	केवल	बढ़ेगा।
या	आपने	कभी	िकसी	प्रकार	के	कलाकार	"आग	खाओ"	को	देखा	है?	ऐसा	प्रतीत	होता
है	िक	यहां	की	चाल	ऑ सीजन	को	परूी	तरह	से	समा त	करने	के	िलए	है	जो	आग	को
जीवन	के	िलए	आव यक	है।	बहुत	ज दी	खीचंो,	और	ऑ सीजन	आग	को	वापस	कर



देती	है,	जो	तब,	िनि चत	 प	से	आपको	जला	देगा।	डर	के	साथ	भी	यही	सच	है।	यिद
आप	इससे	थोड़ा	भी	पीछे	हट	जाते	ह,	तो	आप	इसे	ऑ सीजन	देते	ह	िजसे	इसे	जीिवत
रहने	की	आव यकता	होती	है।	तो	अपने	आप	को	परूी	तरह	से	प्रितब 	कर,	समीकरण	से
समय	िनकाल	और	आप	तब	आप	अपने	डर	को	दरू	करगे	और	अिधक	कारवाई	करने	म
स म	होगें।
अपने	डर	को	खाओ;	उ ह	समथन	करने	या	उ ह	िवकिसत	होने	का	समय	देने	से	मत
िखलाओ।	डर	की	तलाश	करना	और	उसका	उपयोग	करना	सीख	तािक	आप	यह	जान	सक
िक	इसे	दरू	करने	और	अपने	जीवन	को	आगे	बढ़ाने	के	िलए	आपको	 या	करना	है।	मुझे
पता	है	िक	हर	सफल	 यि त	ने	एक	संकेतक	के	 प	म	भय	का	उपयोग	िकया	है	जो	यह
िनधािरत	करने	के	िलए	िक	कौन	से	काय	सबसे	बड़ा	लाभ	प्रदान	करगे।	म	इसे	अपने
जीवन	म	उपयोग	करता	हंू,	मुझे	िमलने	वाला	हर	मौका,	इस	बात	से	अवगत	रहने	के	िलए
िक	म	बढ़	रहा	हंू	और	अपना	िव तार	कर	रहा	हंू।	यिद	आप	डर	का	अनुभव	नही	ंकर	रहे
ह,	तो	आप	नई	कारवाई	नही	ंकर	रहे	ह	और	बढ़	रहे	ह।	यह	इतना	सरल	है।	यह	महान
जीवन	बनाने	के	िलए	पैसा	या	भा य	नही	ंलेता	है;	यह	गित	और	शि त	के	साथ	अपने
भय	को	 थानांतिरत	करने	की	 मता	की	आव यकता	है।	डर,	आग	की	तरह,	कुछ	ऐसा
नही	ंहै	िजससे	आपको	दरू	खीचंना	चािहए।	बि क,	इसका	उपयोग	आपके	जीवन	के	कायो
को	 धन	देने	के	िलए	िकया	जाना	चािहए।



अ याय	17	:	समय	पर्बंधन	का	िमथक
मुझे	इस	अ याय	की	शु आत	यह	 वीकार	करते	हुए	करनी	चािहए	िक	म	िकसी	भी	तरह
से	खुद	को	महान	प्रबंधक	नही	ंमानता।	न	ही	म	एक	महान	योजनाकार	रहा	हंू।	वा तव	म,
मने	कभी	भी	 यावसाियक	योजना	नही	ंिलखी	है।	हालािँक,	म	हमेशा	प्रभावी	 प	से	खुद
को	अ छी	तरह	से	प्रबंिधत	करने	म	स म	रहा	हंू	तािक	कई	कंपिनयो	ंको	खरोचं	से
बचाया	जा	सके।	समय	प्रबंधन	कभी	ऐसा	नही	ंरहा	है	िजसे	म	मू यवान	समझता	था,
भले	ही	म	उन	चीजो	ंपर	समय	िबताता	हंू	जो	मुझे	लगता	है	िक	सबसे	मू यवान	ह।
मुझे	अ सर	अपने	सेिमनारो	ंम	समय	प्रबंधन	और	संतुलन	के	बारे	म	प्र न	िमलते	ह।
मने	अपने	परेू	किरयर	म	पाया	है	िक	जो	लोग	अपने	जीवन	म	समय	प्रबंधन	और	संतुलन
के	िलए	सबसे	अिधक	िचंितत	ह,	वे	वही	ह	जो	"कमी"	की	धारणा	म	िव वास	करते	ह,
िजसकी	हमने	पहले	अ याय	म	चचा	की	थी।	अिधकांश	को	यह	भी	पता	नही	ंहै	िक	उनके
िलए	िकतना	समय	उपल ध	है	या	उस	समय	म	परूा	करने	के	िलए	कौन	से	काय	सबसे
आव यक	ह।	यिद	आपको	नही	ंपता	िक	आपके	पास	िकतना	समय	है	या	ज रत	है-तो
पृ वी	पर	आप	इसे	प्रबंिधत	और	संतुिलत	करने	की	उ मीद	कैसे	कर	सकते	ह?
पहली	चीज	जो	आपको	करनी	चािहए,	वह	है	िविश ट	और	दोषपणू	प्राथिमकताओं	को
िनधािरत	करके	अपने	कत य	को	सफल	बनाना।	म	आपके	िलए	ऐसा	नही	ंकर	सकता,
ज़ािहर	है;	हर	िकसी	की	प्राथिमकताएं	अलग-अलग	होती	ह।	हालािँक,	यिद	सफलता
आपके	िलए	एक	मु य	िचंता	का	िवषय	है,	तो	मेरा	सुझाव	होगा	िक	आप	अपना
अिधकांश	समय	उन	चीजो	ंको	करने	म	िबताए	ँजो	सफलता	पैदा	कर।	बेशक,	मुझे	नहीं
पता	िक	आपके	जीवन	म	सफलता	का	 या	मतलब	है।	इसम	कई	तरह	के	लोग	और	चीज
शािमल	हो	सकती	ह:	िव ,	पिरवार,	खुशी,	आ याि मकता,	शारीिरक	या	भावना मक
क याण	या,	यिद	आप	मेरे	जैसे	ह,	तो	वे	सभी!	और	याद	रखना-यह	सब	हो	सकता	है।
मुझे	 यि तगत	 प	से	संतुलन	म	कोई	िदलच पी	नही	ंहै;	मुझे	हर	 े त्र	म	बहुतायत	म
िदलच पी	है।	मुझे	नही	ंलगता	िक	मुझे	दसूरे	के	प 	म	एक	बिलदान	करना	चािहए।
सफल	लोग	"सभी"	के	संदभ	म	सोचते	ह,	जबिक	असफल	लोग	खुद	पर	सीमाएं	रखते	ह।
वे	मान	सकते	ह	िक	"यिद	म	समृ 	हंू,	तो	म	खुश	नही	ंहो	सकता"	या	"यिद	म	अपने
किरयर	म	कामयाब	होता	हंू,	तो	मेरे	पास	एक	अ छा	िपता,	पित	या	आ याि मक	 यि त
होने	का	समय	नही	ंहोगा।"	वा तव	म,	यह	 यान	रखना	िदलच प	है	िक	जो	लोग	उनके
िलए	उपल ध	ह,	उन	पर	सीमाएं	डालते	ह,	जो	िक	"संतुलन"	के	बारे	म	बात	करने	के
िलए	सबसे	अिधक	इ छुक	ह।	हालािँक,	यह	सोचने	का	एक	भयावह	तरीका	है	िक	न	तो
समय	प्रबंधन	और	न	ही	संतुलन	हल	होगा।
जहां	तक	मेरा	सवाल	है,	लोगो	ंके	िलए	समय	प्रबंधन	और	संतुलन	की	िचंता	करना	 यथ
है।	वे	जो	सवाल	पछू	रहे	ह	वह	यह	है	िक	"म	यह	सब	कैसे	कर	सकता	हंू?"	सफल	लोगों
ने	उन	चीजो	ंको	प्रा त	िकया	है	जो	वे	मात्रा	म	चाहते	ह	िक	वे	उ ह	बहुत	दरू	ले	जाएं।
और	एक	 यि त	कैसे	उस	पर	िवचार	कर	सकता	है-	या	खुद	सफल	हो	सकता	है	अगर	वह



खुश	नही	ंहै?	िबलो	ंका	भुगतान	करने	म	असमथ	होने	या	अपने	पिरवार	को	प्रदान	करने
या	अपने	भिव य	के	बारे	म	िचंता	करने	म	 या	खुशी	है?	िजस	 ण	आप	अपने	िलए
िनधािरत	िकए	गए	एक	ल य	को	प्रा त	कर	लेते	ह,	उसके	बाद	एक	नया	ल य	 थािपत
करने	का	समय	आ	जाता	है।	/	या	के	संदभ	म	सोच	छोड़ो	और	सभी	और	सब	कुछ	के
संदभ	म	सोचना	शु 	करो।
जैसा	िक	म	यह	िलख	रहा	था,	एक	ग्राहक	ने	मुझे	एक	संदेश	भेजा,	" या	आप	कभी
आराम	करते	ह?"	मने	मजाक	म	उसे	सेकंड	के	भीतर	वापस	िलखा,	"कभी	नही!ं"	म
बेशक,	हर	दसूरे	इंसान	की	तरह	हंू।	हालािँक,	मुझे	यह	भी	पता	है	िक	मेरे	िलए	िकतना
समय	उपल ध	है,	मेरी	प्राथिमकताए	ँ या	ह	और	यह	मेरा	कत य,	दािय व	और
िज मेदारी	है	िक	म	उनके	समय	म	उनके	पीछे	रहू।ँ	म	आपको	चुनौती	देता	हंू	िक	आप
अपने	उपल ध	समय	को	कैसे	खच	कर,	इस	बात	का	 यान	रख	िक	शायद	एक	पित्रका	म।
अिधकांश	लोगो	ंके	पास	कोई	सुराग	नही	ंहै	िक	वे	अपने	समय	के	साथ	 या	कर	रहे	ह,
लेिकन	िफर	भी	िशकायत	करते	ह	िक	उनके	पास	पया त	नही	ंहै।
एक	स ताह	म	हर	एक	 यि त	के	पास	168	घंटे	होते	ह,	और	सामा य	40	घंटे	के	काम	के
स ताह	के	आधार	पर,	औसत	अमेिरकी	कमचारी	उन	168	घंटो	ं(प्र येक	िदन	दोपहर	के
भोजन	के	िलए	30	िमनट)	का	केवल	37.5	उ पादक	होता	है।	और	यह	बहुत	कम	संभावना
नही	ंहै	िक	 यादातर	लोग	वा तव	म	इस	परेू	37.5	घंटे	काम	करते	ह।	वा तव	म,	औसत
यि त	काम	पर	अपने	उपल ध	समय	का	22.3	प्रितशत,	33.3	प्रितशत	सोता	है,	और
िफर	एक	टीवी	या	ऑनलाइन	के	सामने	16.6	प्रितशत	खच	करता	है-और	उन	तुलनाओं
का	मानना	है	िक	 यि त	अपना	या	अपना	समय	100	प्रितशत	खच	करता	है।	िफर	ये
वही	लोग	संतुलन	और	समय	प्रबंधन	के	बारे	म	िचंता	करते	ह।	लेिकन	एक	असंतुलन
हमेशा	होने	वाला	है	जब	आप	अपने	पास	मौजदू	समय	के	साथ	पया त	नही	ंकरते	ह।
जबिक	अिधकांश	लोग	समय	का	दावा	करते	ह,	बहुतो	ंको	इसके	बारे	म	बहुत	अिधक
जानकारी	नही	ंहै।	कौन	समय	बनाता	है?	 या	आप	अपना	समय	खुद	बनाते	ह,	या	कोई
और	ऐसा	करता	है?	अिधक	समय	बनाने	के	िलए	आप	 या	कर	सकते	ह?	"समय	ही	पैसा
है"	का	अथ	 या	है?	आप	यह	सुिनि चत	करने	के	िलए	समय	का	इलाज	कैसे	करते	ह	िक
आपका	समय	पैसा	है?	सबसे	मह वपणू	बात	यह	है	िक	आपको	अपने	समय	के	साथ	 या
करना	चािहए?	ये	सभी	प्र न	िवचार	के	यो य	ह	और	अिधकतम	समय	के	िलए	आपका
यान	चािहए।
मान	लेते	ह	िक	आपके	पास	जीने	के	िलए	75	साल	ह;	लगभग	657,000	घंटे,	या
39,420,000	िमनट,	इस	जीवनकाल	म।	स ताह	के	िकसी	भी	िदन	ले	लो;	आपके	पास
औसतन	3,900	सोमवार,	मंगलवार,	बुधवार	आिद	ह।	अब	यहां	डरावना	िह सा	है-यिद
आप	37	वष	के	ह,	तो	आपके	पास	केवल	1,950	बुधवार	शेष	ह।	 या	होगा	यिद	आपके
पास	केवल	$	1,950	आपके	नाम	पर	बचा	हो?	 या	आप	इसे	दरू	िखसकते	हुए	देखगे,	या
आप	इसे	बढ़ाने	के	िलए	जो	कर	सकते	ह	वह	करगे?	मेरा	मानना	है	िक	म	 यादातर	लोगों
की	तुलना	म	1,950	घंटे	अिधक	कर	सकता	हंू।	समय	बढ़ाने	का	एक	ही	तरीका	है	िक
आपके	पास	जो	समय	है	उसम	और	अिधक	िकया	जाए।	अगर	मुझे	15	फोन	कॉल	15



िमनट	म	िकए	जाते	ह	और	आपको	एक	घंटे	म	15	कॉल	िकए	जाते	ह,	तो	मने	अिनवाय
प	से	अपने	िलए	45	िमनट	बनाए	ह।	इस	तरह,	10	गुना	िनयम	समय	को	गुणा	करना

संभव	बनाता	है।	अगर	म	िकसी	को	िकराए	पर	लेता	हंू	और	उस	 यि त	को	हर	15	िमनट
म	15	कॉल	करने	के	िलए	$	15	घंटे	का	भुगतान	करता	हंू,	तो	मने	िसफ	अपने	प्रयासो	ंकी
नकल	की	और	मेरे	पैसे	बन	गए।
आपके	पास	मौजदू	हर	अवसर	को	वा तव	म	समझने,	प्रबंिधत	करने,	अिधकतम	करने
और	िनचोड़ने	के	िलए,	आपको	परूी	तरह	से	यह	समझना	और	सराहना	करना	होगा	िक
आपके	पास	यह	िकतना	उपल ध	है।	आपको	पहले	अपने	समय	पर	िनयंत्रण	रखना
चािहए-दसूरो	ंको	ऐसा	करने	की	अनुमित	नही	ंदेना	चािहए।	यिद	आप	लोगो	ंको	समय	के
िवषय	पर	चचा	करते	हुए	सुनते	ह-िवशेष	 प	से	उनके	पास	काम	की	रािश	के	संबंध	म-	तो
शायद	आप	बहुत	सारी	िशकायत	सुनगे।	लोग	अिभनय	करते	ह	जैसे	िक	काम	कुछ	पाने
के	िलए	है,	िफर	भी	वा तव	म,	वे	अपना	बहुत	कम	समय	इसे	करने	म	िबताते	ह।
यादातर	लोग	केवल	इतना	काम	करते	ह	िक	वह	काम	की	तरह	महससू	करता	है,	जबिक
सफल	लोग	एक	गित	से	काम	करते	ह	िजससे	ऐसे	संतोषजनक	पिरणाम	िमलते	ह	िक	काम
एक	इनाम	है।	सच	म	सफल	लोग	भी	इसे	काम	नही	ंकहते	ह;	उनके	िलए,	यह	एक	जुननू
है।	 यूं	कर?	 योिंक	वे	जीतने	के	िलए	पया त	ह!
संतुलन	प्रा त	करने	का	एक	आसान	तरीका	यह	है	िक	आप	कायालय	म	रहते	हुए	केवल
किठन	पिरशर्म	कर।	यह	आपको	अिधक	समय	तक	नही	ंछोड़ेगा;	यह	आपको	अपनी
नौकरी	के	पुर कारो	ंका	अनुभव	करने	और	काम	की	तरह	कम	और	सफलता	की	तरह
महससू	करने	की	अनुमित	देगा।	इस	दृि टकोण	को	लेने	की	कोिशश	कर:	काम	पर	जाने	के
िलए	आभारी	रह,	और	देख	िक	आपके	पास	िकतना	समय	है।	इसे	एक	दौड़	बनाओ,	एक
चुनौती	दो-इसे	मज़ेदार	बनाओ।

समय	प्रबंधन	और	संतुलन	की	मांग	करते	समय	पहली	बात	यह	तय	करना	है	िक	आपके
िलए	 या	मह वपणू	है।	आप	िकन	 े त्रो	ंम	सफलता	प्रा त	करना	चाहते	ह	और	िकस
मात्रा	म?	मह व	के	क्रम	म	उनको	नीचे	िलख।	िफर	आपके	 ारा	उपल ध	समय	की	कुल
मात्रा	िनधािरत	कर	और	तय	कर	िक	आप	इनम	से	प्र येक	प्रयास	के	िलए	समय	कहां
आवंिटत	करने	जा	रहे	ह।	एक	और	मह वपणू	काम	करना	है:	लॉग	इन	कर	िक	आप	कैसे
अपना	समय	दैिनक	खच	कर	रहे	ह-और	मेरा	मतलब	है	िक	हर	एक	सेकंड।	यह	आपको	उन
सभी	तरीको	ंको	देखने	की	अनुमित	देगा	िजसम	आप	अपना	समय	बबाद	करते	ह-छोटी
आदत	और	गितिविधयां	जो	िकसी	भी	तरह	से	आपकी	सफलता	म	योगदान	नही	ंकरती
ह।	कोई	भी	िक्रया	जो	आपकी	आग	म	लकड़ी	नही	ंजोड़	रही	है,	उसे	बेकार	माना
जाएगा-	ए सबॉ स,	ऑनलाइन	पोकर,	टेलीिवजन	देखना,	झपकी	लेना,	पीना,	धमूर्पान
िवराम	लेना-संभािवत	सचूी	अंतहीन	है।	क् र,	है	ना?	हां,	यह	है-लेिकन	अगर	आप
अपना	समय	नही	ंसंभालते	ह,	तो	म	वादा	करता	हंू	िक	आप	इसे	बबाद	कर	दगे।
बेशक,	आपके	जीवन	और	किरयर	के	दौरान	चीज	बदल	जाएंगी।	तुम	बढ़ेू	हो	जाओ।	आप
प्रा त	करते	ह	और	िफर	नए	ल य	उ प न	करते	ह।	िविभ न	चीज	और	लोग	आपकी
दुिनया	म	प्रवेश	करते	ह।	इन	सभी	पिरवतनो	ंके	िलए	आव यक	है	िक	आप	अपनी



प्राथिमकताओं	को	संशोिधत	करते	रह।	उदाहरण	के	िलए,	मने	उन	माता-िपता	से	सालों
तक	बात	की,	िज होनें	मुझे	बताया	िक	मुझे	यह	समझ	म	नही	ंआया	िक	पािरवािरक
जीवन	के	साथ	काम	को	कैसे	संतुिलत	िकया	जाए	 योिंक	मेरे	पास	अपने	खुद	के	ब चे
नही	ंह।	खैर,	मेरे	पास	हाल	ही	म	मेरा	पहला	ब चा	था,	जो	सबसे	अिधक	आ व त	 प
से	एक	ऐसी	घटना	थी	जो	मेरे	समय	की	अिधक	मांग	करता	है-और	अपने	िलए	यह
अनुभव	करने	म	स म	था।	मने	जो	पाया	वह	संतुलन	या	काम	के	साथ	सम या	नही	ंथी,
बि क	प्राथिमकता	के	आधार	पर	समाधान	था।
मेरी	बेटी	ने	मुझे	केवल	सफलता	का	एक	और	कारण	िदया-अिधक	काम	करने	से	बचने	का
बहाना	नही।ं	वह	मेरे	िलए	अ छा	काम	करने	के	िलए	सरासर	प्रेरणा	है	 योिंक	अब	म
उसके	साथ-साथ	अपने	िलए	भी	कर	रहा	हंू।	आप	अपने	पिरवार	को	उस	सफलता	के	िलए
दोषी	नही	ंबना	सकते	ह	जो	आपके	 ारा	बनाई	गई	सफलता	के	िलए	है।	वे	यही	कारण
होना	चािहए	िक	आप	 यो	ंसफल	होना	चाहते	ह!
यह	मुि कल	लग	सकता	है,	लेिकन	इसे	काम	करने	के	तरीके	ह।	अपने	आप	को	और	अपने
पिरवार	के	सद यो	ंको	एक	कायक्रम	पर	ले	जाएं	जो	आपको	उन	चीजो	ंको	करने	की
अनुमित	देता	है	जो	आपके	िलए	प्राथिमकता	ह।	उदाहरण	के	िलए,	मेरा	समाधान	मेरी
बेटी	के	साथ	समय	िबताने	के	िलए	मेरे	प्र येक	िदन	म	एक	घंटा	जोड़ना	था।	मेरी	प नी
और	मने	मुलाकात	की	और	एक	शेड ूल	बनाया,	जो	मुझे	अपनी	बेटी	और	मेरी	प नी	के
साथ	समय	िबताने	की	अनुमित	देगा-और	काय	शेड ूल	को	नकारा मक	 प	से	प्रभािवत
नही	ंकरेगा	जो	हमारी	िव ीय	सफलता	के	िलए	प्रदान	करता	है।	पहली	बात	मेरी	प नी
और	मने	अपनी	प्राथिमकताओं	के	इद-िगद	अपनी	बेटी	की	नीदं	का	कायक्रम	बनाया
था।	हम	सहमत	थे	िक	म	प्र येक	िदन	एक	घंटे	पहले	उठंूगा	और	अपनी	बेटी	को	हर	सुबह
सैर	पर	ले	जाऊंगा।	यह	सुिनि चत	करता	है	िक	मेरे	कायालय	म	जाने	से	पहले	म	अपनी
बेटी	के	साथ	घर	पर	रहने	के	िलए	गुणव ापणू	समय	रखूंगा	और	िदन	की	घटनाओं	से
भ म	हो	जाऊंगा।	यह	मेरी	प नी	को	कुछ	अितिर त	समय	सोने	की	अनुमित	देता	है।	म
यह	कर	रहा	हंू	 योिंक	मेरी	बेटी	लगभग	6	महीने	की	थी,	और	यह	खबूसरूती	से	काम
करती	है।	म	उसे	अपने	साथ	काम	पर	ले	जाता	हंू-जैसे	िक	सुबह-सुबह	 थानीय	िकराने	की
दुकान	पर	जाना	और	वहां	काम	करने	वाले	लोगो	ंसे	उसका	पिरचय	कराना।	जब	म	अपने
आउिटंग	से	वापस	आता	हंू,	तो	बाकी	िदन	 यापार	की	दुिनया	म	िनबाध	 प	से	उ पादन
करने	के	िलए	मेरा	होता	है।	 योिंक	म	अपनी	बेटी	को	इतनी	ज दी	उठाता	हंू,	तो	हम
शाम	7	बजे	से	पहले	उसे	िब तर	पर	रखने	की	ि थित	म	होते	ह।	तब	म	और	मेरी	प नी
एक	जोड़े	के	 प	म	एक	साथ	गुणव ा	समय	िबताने	म	स म	ह।
हम	समझते	ह	िक	मेरी	बेटी	के	बड़े	होने	तक	यह	 यव था	बदलती	रहेगी	और	पिरवतन
करना	पड़ेगा।	हालािँक,	मु ा	यह	है	िक	हम	अपने	समय	को	िनयंित्रत	करने	के	बजाय
केवल	घृिणत	 प	से	इसे	िनयंित्रत	करने	की	कोिशश	कर	रहे	ह।	प्राथिमकताओं	को
िनधािरत	करने	और	समाधान	के	िलए	प्रितब 	हमारा	िनणय	हम	अपने	समय	के	मािलक
होने	देता	है।	आप	िजतने	 य त	हो	जाते	ह,	आपको	उतना	ही	अिधक	प्रबंधन,	िनयंत्रण
और	प्राथिमकता	देनी	होती	है।	हालांिक	मेरे	पास	िनि चत	 प	से	कुछ	वै ािनक	सत्ूर



नही	ंह	जो	जादुई	तरीके	से	इसे	आसान	बना	दगे,	म	आपको	एक	बात	बता	सकता	हंू:	यिद
आप	सफलता	के	िलए	प्रितब ता	के	साथ	शु 	करते	ह	और	िफर	समय	को	िनयंित्रत
करने	के	िलए	सहमत	होते	ह,	तो	आप	एक	एजडा	बनाएंगे	िजसम	आप	सभी	को
समायोिजत	कर	सकते	ह।
आपको	यह	तय	करना	होगा	िक	आप	अपने	समय	का	उपयोग	कैसे	करने	जा	रहे	ह।	अपने
पदिच 	को	बढ़ाने	और	बाज़ार	पर	हावी	होने	के	िलए	आपको	इसम	से	प्र येक	सेकंड	को
िनयंित्रत	करना	होगा।	सभी	को	आव यक-अपने	पिरवार,	सहकिमयो,ं	सहयोिगयो,ं
कमचािरयो	ंको	पहचानने	और	सहमत	करने	के	िलए	प्रा त	कर,	िजन	पर	प्राथिमकताएं
सबसे	मह वपणू	ह।	यिद	आप	ऐसा	नही	ंकरते	ह,	तो	आपके	पास	िविभ न	एजडा	वाले
लोग	होगें	जो	आपको	हर	तरह	की	िदशा	म	खीचंगे।	मेरा	शेड ूल	मेरे	िलए	काम	करता	है
योिंक	मेरे	जीवन	म	हर	कोई-मेरी	प नी	से	लेकर	मेरे	साथ	काम	करने	वाले	लोगो	ंतक-
जानते	है	िक	मेरे	िलए	सबसे	मह वपणू	 या	है	और	समझते	है	िक	म	समय	को	कैसे	मह व
देता	हंू।	यह	हम	हमारे	रा ते	म	आने	वाली	हर	चीज	को	संभालने	की	अनुमित	देता	है
हमारी	सं कृित	म,	हम	अ सर	"धीमा	करने,	आराम	करने,	इसे	आसानी	से	लेने,	संतुलन
खोजने"	और	िसफ	"खुश"	रहने	के	िलए	प्रो सािहत	िकया	जाता	है	िक	हम	कहां	ह	और
हमारे	पास	 या	है।	य िप	यह	िस ांत	 प	म	महान	लग	सकता	है,	यह	उन	लोगो	ंके
िलए	बहुत	मुि कल	हो	सकता	है	जो	अपने	जीवन	के	िनयंत्रण	म	होने	के	िलए	हर	िनणय
को	 याग	देते	ह।	 यादातर	लोग	केवल	"आराम	और	इसे	लेना	आसान	नही	ंकर	सकते
ह"	- योिंक	वे	औसत	दज	के	कायो	के	पिरणाम व प	होने	वाले	अ प	अि त व	को	मु त
करने	के	िलए	कभी	भी	पया त	नही	ंकरते	ह।	काय	को	एक	उ े य,	एक	िमशन	और	एक
उपलि ध	की	भावना	प्रदान	करनी	चािहए।	ये	बात	हर	 यि त	के	मानिसक,	भावना मक
और	शारीिरक	क याण	के	िलए	मह वपणू	ह।	जो	लोग	नए	युग	को	बढ़ावा	देते	ह,	गढ़ू
सलाह	"इसे	धीमा"	करने	के	िलए	एक	ऐसे	िदमाग	को	प्रो सािहत	कर	रहे	ह	जो	िकसी
को	भी	अ छा	नही	ंकर	रहा	है।	लोगो	ंम	इस	सोच	के	प्रकार	के	ल णो	ंपर	िवचार	कर:
आल य,	िशिथलता,	ता कािलकता	की	कमी,	सु ती,	दसूरो	ंको	दोष	देने	की	प्रवृि ,	गैर-
िज मेदाराना,	पात्रता,	और	यह	अपे ा	िक	यह	िकसी	और	पर	िनभर	है	िक	हमारी
सम याओं	को	हल	कर।
उठो!	कोई	आपको	बचाने	वाला	नही	ंहै।	कोई	भी	आपके	पिरवार	या	आपकी	सेवािनवृि
की	देखभाल	करने	वाला	नही	ंहै।	आपके	िलए	कोई	भी	"काम	करने"	के	िलए	नही	ंजा	रहा
है।	ऐसा	करने	का	एकमात्र	तरीका	हर	िदन	के	हर	पल	का	10	गुना	 तरो	ंपर	उपयोग	करना
है।	यह	सुिनि चत	करेगा	िक	आप	अपने	ल यो	ंऔर	सपनो	ंको	परूा	कर।	खुशी,	सुर ा,
आ मिव वास	और	पिूत	आपके	उपहार	और	ऊजा	का	उपयोग	करने	से	प्रा त	होती	है	जो
आपने	तय	िकया	है	जो	आपके	िलए	सफलता	है	और	इसके	िलए	आपके	हर	समय	की
आव यकता	होती	है,	जो	िक	आपका-और	केवल	आपका	िनयंत्रण	है।



अ याय	18	:	आलोचना	सफलता	की
िनशानी	है
हालांिक	आलोचना	करना	िनि चत	 प	से	दुिनया	म	सबसे	अ छा	एहसास	नही	ंहै,	मेरे
पास	बहुत	अ छी	खबर	है:	आलोचना	प्रा त	करना	एक	िनि चत	संकेत	है	िक	आप	अपने
रा ते	पर	अ छी	तरह	से	ह।	आलोचना	कोई	ऐसी	चीज	नही	ंहै	िजससे	आप	बचना	चाहते
ह;	बि क,	यह	है	िक	जब	आप	इसे	बड़ा	करना	शु 	करते	ह,	तो	आपको	अपने	रा ते	पर
आने	की	उ मीद	करनी	चािहए।
आलोचना	को	एक	 यि त	 ारा	दसूरे	के	काय	या	कायो	के	गुण	और	दोष	के	िनणय	के	 प
म	पिरभािषत	िकया	गया	है।	हालांिक	"आलोचना	करना"	का	अथ	यह	नही	ंहै	िक
"दोषपणू	अथ	के	िलए",	श द	का	अथ	अ सर	पवूाग्रह	या	अ वीकृित	से	िलया	जाता
है।	श दकोश	म	िन निलिखत	उपयोगी	जानकारी	शािमल	करने	म	िवफल	रहता	है:	जब
आप	सही	मात्रा	म	कारवाई	करना	शु 	करते	ह	और	इसिलए	सफलता	का	सृजन	करते
ह,	तो	आलोचना	अ सर	बहुत	पीछे	रह	जाती	है।
बेशक,	 यादातर	लोगो	ंको	आलोचना	पसंद	नही	ंहै।	हालािँक,	मने	पाया	है	िक	यह	 यान
आकिषत	करने	का	एक	 वाभािवक	पिरणाम	है।	ऐसा	इसिलए	हो	सकता	है	िक	कुछ	लोग
पहले	 थान	पर	 यान	देने	से	बचते	ह-िनणय	को	चकमा	देने	के	प्रयास	के	 प	म।
हालांिक,	िबना	कुछ	 यान	िदए	सफलता	के	गंभीर	 तर	को	प्रा त	करने	का	कोई	तरीका
नही	ंहै।	हां,	लोग	आपको	आंख	िदखा	दगे	और	यह	 प ट	कर	दगे	िक	आप	जो	कर	रहे	ह,
उसे	अ वीकार	करते	ह।	आइए	इसका	सामना	कर:	जीवन	म	आप	चाहे	जो	भी	चुनाव
कर,	कोई	 यि त	रा ते	म	आपकी	आलोचना	करने	वाला	है।	 या	आप	इसे	उन	लोगो	ंसे
प्रा त	नही	ंकरगे	जो	आपके	पिरवार,	बॉस,	या	िबल	लेनेवालो	ंकी	तुलना	म	आपकी
सफलता	से	ई या	करते	ह,	पया त	कारवाई	नही	ंकरने	के	िलए?
जब	आप	पया त	कारवाई	करना	शु 	करते	ह,	तो	इससे	पहले	िक	आप	उन	लोगो	ं ारा
याय	न	कर,	जो	िकसी	भी	समय	नही	ंले	रहे	ह।	यिद	आप	पया त	सफलता	प्रा त	कर
रहे	ह,	तो	लोग	आपकी	ओर	 यान	देने	लगगे।	कुछ	आपकी	प्रशंसा	करगे,	कुछ	आपसे
सीखना	चाहगे,	लेिकन	दुभा य	से,	अिधकांश	आपको	ई या	करगे।	ये	वे	लोग	ह	िजनके
काम	न	करने	के	बहाने	उन	कारणो	ंम	बदल	जाएंगे	जो	आप	कर	रहे	ह	जो	गलत	है।
आपको	सफलता	के	संकेतो	ंम	से	एक	के	 प	म	यह	उ मीद	करने	और	अनुमान	लगाने	की
आव यकता	है।	यह	तब	आएगा	जब	आप	वा तव	म	10	गुना	 तरो	ंपर	क्रक	करना	शु
करगे-अ सर	आपकी	उपलि ध	इससे	पहले	भी	 प ट	है।	खबरदार:	यह	आलोचना	कई
पो	ंम	आ	सकती	है।	यह	पहले	दसूरो	ंसे	सलाह	के	 प	म	िदखा	सकता	है:	"आप	उस

एक	ग्राहक	पर	इतनी	ऊजा	 यो	ंखच	कर	रहे	ह?	वह	कभी	कुछ	नही	ंखरीदता	है"	या
"आपको	जीवन	का	अिधक	आनंद	लेना	चािहए!	यह	सब	काम	नही	ंहै,	आप	जानते	ह।"
ये	इस	प्रकार	की	चीज	ह	जो	लोग	आपसे	खुद	को	बेहतर	महससू	करने	के	िलए	कहते	ह-



योिंक	आपकी	बहुतायत	उनकी	कमी	को	उजागर	करती	है।	याद	रख:	सफलता	एक
लोकिप्रयता	प्रितयोिगता	नही	ंहै।	यह	आपका	कत य,	दािय व	और	िज मेदारी	है।
मेरा	एक	दो त	जो	लुइिसयाना	म	बाड़	के	कारोबार	म	है,	उसने	एक	बार	मुझसे	 वीकार
िकया	था,	"ग्रांट,	मुझे	 यान	नही	ंचािहए।	िजस	िमनट	म	इसे	प्रा त	करता	हंू,
प्रितयोगी	मेरे	पीछे	आने	लगते	ह।	म	रडार	के	नीचे	उड़ना	चाहता	हंू,	इसिलए	कोई	नहीं
जानता।	मै	 या	कर	रहा	हू।ँ"	य िप	यह	िनि चत	 प	से	सफलता	का	माग	है,	आप
बहुत	लंबे	समय	तक	"रडार	के	नीचे	ि लप"	नही	ंकर	सकते	ह	और	कभी	भी	इसे	शीष	पर
लाने	की	उ मीद	कर	सकते	ह।	 यान	से	बचने	के	िलए	कम	िबछाने	(और	पिरणाम व प,
आलोचना)	का	अथ	है	िक	आप	अपने	आप	को	कुछ	हद	तक	वापस	पकड़	रहे	ह।	हमला
होने	का	आपका	डर	आपको	इसके	िलए	परूी	तरह	से	जाने	से	रोक	रहा	है।	हालािँक,	जब
एक	बार	नै यस	को	पता	चलता	है	और	 वीकार	करते	ह	िक	आप	दरू	नही	ंजा	रहे	ह-और
आपकी	सफलता	ऐसी	चीज	है	िजसका	उ ह	अनुकरण	करना	चािहए,	न	िक	जज-वे	हार
मानगे	और	खोजने	के	िलए	िकसी	और	को	ढूढंगे।
कमजोर	और	अिभभतू	 यि त	इस	पर	हमला	करके	दसूरो	ंकी	सफलता	का	जवाब	देते	ह।
िजस	 ण	आप	 े त्र	पर	हावी	होने	या	हािसल	करने	का	चुनाव	करते	ह,	आप	इन	लोगो	ंके
िलए	एक	ल य	बनने	का	जोिखम	उठाते	ह।	आप	इसे	राजनीित	म	लगातार	देखते	ह;	जब
िकसी	भी	प 	के	पास	वा तिवक	समाधान	नही	ंहोता	है,	तो	वे	केवल	आलोचना	करते	ह
और	एक-दसूरे	पर	आरोप	लगाते	ह-और	यह	िकसी	का	भी	भला	नही	ंकरता	है।	िकसी	भी
यि त	या	समहू	की	आलोचना	करने	वाले	को	संकेत	देना	चािहए	िक	िजस	 यि त	को
कीचड़	उछाला	जा	रहा	है,	उसे	उस	सं था	से	खतरा	है	या	वह	उसे	काट	रहा	है।	जो	लोग
आदतन	दसूरो	ंको	इस	तरह	नापसंद	करते	ह,	उनके	पास	आमतौर	पर	अपनी	ि थित	के
समाधान	नही	ंहोते	ह-िसवाय	अ य	िखलािड़यो	ंको	नीचा	िदखाने	के।
आलोचना	को	संभालने	का	एकमात्र	तरीका	यह	है	िक	आप	इसे	अपनी	सफलता	के	सत्ूर
के	 प	म	समझ।	डर	की	तरह,	यह	संकेत	है	िक	आप	सही	मात्रा	म	सही	कदम	उठा	रहे
ह,	पया त	 यान	प्रा त	कर	रहे	ह,	और	पया त	छाप	बना	रहे	ह।	मेरे	ग्राहको	ंम	से	एक	ने
हाल	ही	म	मेरी	कंपनी	को	िशकायत	करने	के	िलए	बुलाया	था	िक	मेरे	कमचारी	उसके	साथ
बहुत	आक्रामक	तरीके	से	पीछा	कर	रहे	थे।	मने	उनसे	पछूा	िक	सम या	 या	है।	उसे
सुनने	के	बाद	मेरे	कमचािरयो	ंको	ऐसा	करने	के	िलए	बा य	िकया	जो	अिनवाय	 प	से
उनका	काम	था,	मने	कहा,	"इसे	बंद	करो।	वे	बस	वही	कर	रहे	ह	जो	वे	जानते	ह	िक	वे
सही	ह	 योिंक	वे	जानते	ह	िक	हम	आपकी	मदद	कर	सकते	ह।	त य	यह	है	िक	आपने	नहीं
बनाया	है।	आगे	बढ़ने	और	िट्रगर	खीचंने	का	िनणय	यहा	ँआलोचना	की	जानी	चािहए,
लेिकन	म	ऐसा	करने	से	बचना	चाहूगँा	 योिंक	यह	हम	दोनो	ंम	से	िकसी	का	भी	भला	नहीं
करेगा।	अब,	नकारा मकता	को	रोक	और	अपनी	कंपनी	को	आगे	बढ़ाने	के	िलए	कुछ
सकारा मक	कर।	"	िफर	मने	 लाइंट	के	साथ	आक्रामक	 यवहार	के	िलए	अपने
कमचािरयो	ंको	पुर कृत	िकया।	"बहुत	अिधक	अनुवती"	के	बारे	म	िशकायत	प्रा त
करना	एक	संकेत	है	िक	मेरा	कमचारी	सही	िदशा	म	आगे	बढ़	रहा	है।	मने	इस	ग्राहक	के
िवरोध	प्रदशन	को	हम	रोकने	की	अनुमित	देने	से	इनकार	कर	िदया	और	उनके	प्रयासो	ंम



अपने	कमचािरयो	ंका	समथन	िकया।	हम	सभी	समझते	ह	िक	आलोचना	सफलता	चक्र
का	िह सा	है,	और	म	अपने	िकसी	भी	कमचारी	के	िलए	माफी	नही	ंमांगूंगा	जो	सफलता
की	मांग	कर	रहा	है।	और	अगर	आप	सोच	रहे	थे	िक	हमने	सौदा	बंद	कर	िदया	है।	यह
ग्राहक	बहुत	ही	अब	प्रशंसा	के	साथ	लोगो	ंको	बताता	है	िक	"उन	लोगो	ंको	उ माद	की
तरह	पालन	िकया	जाता	है।"

जब	मने	कॉलेज	ख म	िकया,	तो	मुझे	उस	 े त्र	म	एक	पद	लेने	के	बजाय	पणूकािलक
नौकरी	िमली,	िजसम	मने	अपनी	िडग्री	प्रा त	की	थी।	कुछ	वषो	के	बाद,	मेरे	िबक्री
पिरणामो	ंने	मुझे	उस	उ ोग	के	सभी	से सपसन	के	शीष	1	प्रितशत	तक	पहंुचा	िदया,
और	िजस	तरह	से	मने	सीधे	काम	िकया,	उसके	आगे।	और	अगर	आपको	लगता	है	िक
उ होनें	मेरी	आलोचना	नही	ंकी,	तो	िफर	से	सोच।	बेशक	उ होनें	िकया!	उ होनें	मेरे	बारे	म
चुटकुले	बनाए,	मजाक	उड़ाया,	मुझे	िवचिलत	करने	की	कोिशश	की	और	यहां	तक	िक	मुझे
उन	कायो	को	रोकने	के	िलए	मनाने	की	भी	कोिशश	की,	जो	मुझे	उस	जगह	तक	पहंुचा
िदया	था	जहां	म	था।	यही	कारण	है	िक	िनचले	कलाकार	 या	करते	ह;	वे	दसूरो	ंको	वह
करने	के	िलए	गलत	बनाते	ह	जो	खुद	को	ठीक	करने	के	िलए	आव यक	है	तािक	वे	कुछ	भी
न	कर!	उ चतम	कलाकार-िवजेता	सफल	लोगो	ंका	अ ययन	करके	और	सफलता	की
नकल	करके	प्रितिक्रया	देते	ह।	वे	शीष	कलाकारो	ंके	 तर	तक	पहंुचने	के	िलए	खुद	को
प्रिशि त	करते	ह।	 योिंक	िनचले	कलाकार	अपने	उ पादन	को	बढ़ाने	के	िलए	कदम
बढ़ाने	और	िज मेदारी	लेने	के	िलए	तैयार	नही	ंह,	वे	केवल	उन	लोगो	ंको	फाड़ना	चाहते	ह
जो	उ च	 तरो	ंपर	ह
जब	मेरी	पु तक	इफ	य	ूआर	नॉट	फ ट,	य	ूआर	ला ट	ने	 ययूॉक	टाइ स	को	सबसे
अिधक	िबकने	वाली	सचूी	दी,	तो	मेरे	कुछ	संभािवत	प्रितयोिगयो	ंने	तुरंत	मेरी	आलोचना
शु 	कर	दी।	एक	 यि त	ने	पु तक	का	शीषक	"अिभमानी"	कहा।	एक	अ य	ने	पछूा,
"काडोन	को	 या	लगता	है	िक	वह	कौन	है?"	िफर	भी	एक	अ य	ने	सुझाव	िदया	िक	म
"मेरे	[अपने]	अ छे	के	िलए	बहुत	बड़ा	हो	रहा	था।"	एक	 यि त	ने	मुझे	एक	नया
संपादक	पाने	के	िलए	कहने	के	िलए	भी	कहा	 योिंक	उसने	दावा	िकया	था	िक	 याकरण
गलत	था।	 या	मने	इनम	से	िकसी	भी	िट पणी	पर	 यान	िदया?	एक	सेकंड	के	िलए	नही।ं
मेरे	पास	एक	 य	ूयॉक	टाइ स	बे ट-सेलर	था!
म	जो	बता	सकता	हंू,	उससे	आलोचना	की	प्रशंसा	होती	है	और	यह	सफलता	के	साथ-
साथ	चलती	है	या	नही।ं	सफलता	पर	पानी	डालते	रह,	और	ज दी	या	बाद	म,	वही	लोग
जो	आपको	नीचे	रख	रहे	थे,	वे	आपके	िलए	प्रशंसा	करगे	जो	आपने	िकया	है।	िजन	लोगों
ने	शु 	म	आपके	कायो	का	 याय	िकया,	वे	बाद	म	आपकी	प्रशंसा	गाते	रहगे-जब	तक
आप	आलोचना	को	अपनी	बढ़ती	सफलता	के	संकेत	के	 प	म	लेते	ह	और	अपने	कायो	पर
वरक	को	10	गुना	पर	रखते	ह।	आिखरकार,	आलोचनाओं	का	मंुहतोड़	जवाब	देने	का
इससे	बेहतर	तरीका	 या	हो	सकता	है?

अ याय	19	:	गर्ाहक	संतुि ट	गलत	ल य



है
आलोचना	का	िवषय	ग्राहको	ंकी	संतुि ट	के	अित-दु पयोग	और	दु पयोग	की
अवधारणा	के	बारे	म	चचा	म	एक	उपयु त	तक	प्रदान	करता	है।	पहले	िवरोध	प्रदशनो	ंम
से	एक	म	उन	लोगो	ंसे	सुनता	हंू	िज ह	म	10	गुना	कायो	के	िवचार	को	बढ़ावा	देता	हंू
उनकी	िचंता	यह	है	िक	ग्राहको	ंकी	संतुि ट	को	नुकसान	होगा।	वे	िचंता	करते	ह	िक	अगर
वे	और	उनकी	कंपनी	बहुत	अिधक	ध का	देते	ह	या	अ यिधक	आक्रामक	हो	जाते	ह,	तो
वे	िकसी	भी	तरह	अपने	बर्ांड	की	प्रित ठा	को	बाजार	म	चोट	पहंुचाएंगे।	य िप	मुझे
लगता	है	िक	यह	संभव	है,	यह	बहुत	अिधक	संभावना	है-आज	उपल ध	उ पादो	ंऔर
संगठनो	ंकी	अित-आव यकता	के	कारण-िजसे	कोई	भी	आपके	या	आपकी	कंपनी	के	बारे
म	नही	ंजानता	होगा	या	आपके	बर्ांड	को	पहली	जगह	म	नोिटस	करेगा।	म	िजस
रा ट्रीय	केबल	चैनल	के	साथ	काम	कर	रहा	था,	उसके	 यासी	मंडल	इस	बात	से	िचंितत
हो	गए	िक	एक	नया	शो,	जो	अिधकारी	बहुत	उ सािहत	थे,	नेटवक	के	बर्ांड	के	िलए
उपयु त	नही	ंथे।	मने	उनसे	कहा,	"यिद	आप	ऐसे	लोगो	ंके	घरो	ंम	टीवी	लाना	शु 	नहीं
करते	ह	जो	वतमान	और	प्रासंिगक	ह	और	िज ह	लोगो	ंको	ट ून	करना	है,	तो	आपको
बचाव	करने	के	िलए	बर्ांड	नही	ंचािहए।"	जब	आप	समथको	ंको	खोजने	म	िवफल	रहते
ह,	ग्राहको	ंको	 थािपत	करते	ह,	िनवेशको	ंको	सुरि त	करते	ह,	और	सौदे	को	बंद	कर	देते
ह	 योिंक	आप	काम	परूा	करने	के	िलए	जो	कुछ	भी	करते	ह	वह	करने	म	िवफल	रहते	ह
और	िफर	आप	बर्ांड	और	ग्राहको	ंकी	संतुि ट	की	र ा	के	बहाने	िछप	जाते	ह,	आप	ज द
से	ज द	अपने	हाथ	म	एक	फावड़ा	लेते	है	और	अपनी	कबर्	खोदते	है।
ग्राहक	सेवा	गलत	ल य	है;	ग्राहको	ंको	बढ़ाना	सही	ल य	है।	यह	ग्राहक	की	संतुि ट
के	िलए	मह वपणू	नही	ंहै।	हर	कोई	जानता	है	िक	ग्राहको	ंको	वापस	लौटने	के	िलए	और
सकारा मक	श द	देने	के	िलए	उ ह	संतु ट	और	खुश	रहना	होगा।	यिद	आपकी	सेवा	या
उ पाद	या	िनवेश	को	संतु ट	करने	के	िलए	नही	ंबनाया	गया	है,	तो	आप	एक	अपराधी	ह,
और	यह	पु तक	आपको	ज द	ही	जेल	म	डाल	देगी।	और	ग्राहको	ंको	खुश	करने	से	िचंता
लेने	से	पहले	अपने	प्राथिमक	 यान	को	 यान	म	रख।

मुझे	बस	समझाने	दे।	ग्राहको	ंकी	संतुि ट	की	मुझे	बहुत	िचंता	नही	ंहै!	 यूं	क ?	 योिंक
मुझे	पता	है	िक	हम	अपने	ग्राहको	ंके	िलए	बहुत	अिधक	ग्राहक	सेवा	प्रदान	करते	ह	जो
िक	"संतोषजनक"	से	परे	है।	हम	हर	ग्राहक	से	आगे	िनकल	जाते	ह,	और	हम	कभी	भी
नही	ंकहते	ह	जब	तक	िक	हम	परूी	तरह	से	नही	ंह।	हम	मेरे	कायालय	म	ग्राहको	ंकी
संतुि ट	के	बारे	म	बात	करते	ह	हम	इस	बारे	म	बहुत	बात	करते	ह	िक	अिधक	ग्राहक	कैसे
प्रा त	कर	 योिंक	ग्राहको	ंको	हमारे	कायक्रम	के	िलए	आकिषत	करना	ही	ग्राहको	ंकी
संतुि ट	बढ़ाने	का	एकमात्र	तरीका	है।	आपको	यह	िमल	गया।	बढ़ते	ग्राहको	ंके	िबना
ग्राहको	ंकी	संतुि ट	बढ़ाना	असंभव	है।	चाहे	कोई	स ताह	के	हमारे	मु त	िटप	के	िलए
साइन	अप	करता	है	या	$	30	के	िलए	एक	पु तक	खरीदता	है,	$	500	के	िलए	एक
ऑिडयो	प्रोग्राम,	या	$	1	िमिलयन	के	िलए	दीघकािलक	प्रिश ण	अनुबंध	करता	है,
हम	हमेशा	वही	करते	ह	जो	अपेि त	है।	म	केवल	अपने	आप	को	और	अिधक	ग्राहक



प्रा त	करने	की	िचंता	करता	हंू,	िफर	म	अपने	ग्राहको	ंके	िलए	अित	उ साही	हंू।
म	सबसे	अिधक	गैर-ग्राहक	संतुि ट	के	बारे	म	िचंितत	हंू;	अथात्,	जो	लोग	असंतु ट	ह
योिंक	उनके	पास	मेरा	उ पाद	नही	ंहै	और	शायद	यह	भी	नही	ंजानते	िक	वे	दुखी	ह।	मुझे
पता	है	िक	हमारे	पास	केवल	असंतु ट	ग्राहक	वे	हो	सकते	ह	िजनके	पास	मेरे	उ पाद	नहीं
ह	या	िजनके	पास	ह	और	उनका	सही	ढगं	से	उपयोग	नही	ंकर	रहे	ह।	हम	बात	करते	ह	िक
हमारे	ग्राहको	ंको	हमारी	सामग्री,	प्रणािलयो	ंऔर	प्रिक्रयाओं	के	उपयोग	को	बढ़ाने	के
िलए	कैसे	िमल	रहा	है	और	ग्राहको	ंकी	संतुि ट	बढ़ाने	का	एकमात्र	तरीका	है।	ग्राहक
नही	ंिमलना	या	ग्राहक	का	आपके	उ पादो	ंका	गलत	तरीके	से	उपयोग	करना,	ग्राहकों
की	संतुि ट	के	बारे	म	सोचा	जाने	वाले	अिधकांश	तरीको	ंसे	"आउटकम"	ह।	एक	ग्राहक
को	एक	िदन	देरी	से	पैकेज	िमलना	एक	मु ा	है	और	उसे	संभालना	चािहए,	लेिकन	जो
ग्राहक	आपके	उ पाद	को	कभी	नही	ंखरीदता	है,	वह	बताता	है	िक	आपको	वा तिवक
ग्राहक	संतुि ट	की	सम या	है	 योिंक	आपने	उस	 यि त	को	कभी	ग्राहक	नही	ंबनाया।
पहली	सम या	िजसे	आप	आसानी	से	ठीक	कर	सकते	ह।	दसूरा	आपको	मार	डालेगा।
म	उन	ग्राहको	ंकी	तलाश	करता	हंू	जो	हमारे	साथ	 यापार	करने	के	िलए	यो य	ह।	म	तब
तक	उस	 यि त	या	कंपनी	म	शािमल	होता	हंू,	जब	तक	वे	मुझे	नौकरी	पर	रखने	के	िलए
सहमत	नही	ंहो	जाते,	यह	जानते	हुए	िक	जब	तक	वे	मेरा	उ पाद	या	सेवा	प्रा त	नही	ंकर
लेते,	वे	संतु ट	नही	ंहो	सकते।	यह	एक	िपच	नही	ंहै।	मेरा	मानना	है	िक	यह	सच	है।
ग्राहक	की	अिधकता	ग्राहक	की	संतुि ट	के	िलए	सवोपिर	है,	और	ग्राहक	की	संतुि ट
ग्राहक	के	िबना	नही	ंहो	सकती	है!	ग्राहक	की	प्राि त	मेरे	िलए	सबसे	मह वपणू	है।
िर तो	ंम	एक	ही	बात	:	पहले	यह	प नी	को	िमल	रहा	है,	िफर	यह	उसे	खुश	रख	रही	है,
िफर	यह	पिरवार	बढ़	रहा	है,	और	िफर	सभी	को	खुश	रखने	के	नए	तरीके	देख	रहा	है।	सबसे
मह वपणू	 या	था?	प नी	को	पाना	प नी	की	संतुि ट	के	िलए	सवोपिर	था।
िकसी	कंपनी	के	िलए	केवल	ग्राहको	ंकी	संतुि ट	पर	 यान	किदर्त	करके	सफलता	बनाना
असंभव	है।	मेरा	मानना	है	िक	ग्राहको	ंकी	संतुि ट	पर	 यान	देने	की	प्रवृि 	ग्राहक
अिधग्रहण	के	िलए	हािनकारक	है।	कंपिनयां	अपने	वतमान	ग्राहको	ंकी	"संतुि ट"	के
बारे	म	इतनी	अिधक	भ म	हो	जाती	ह	िक	कई	अपने	बाजार	िह सेदारी	को	आक्रामक
प	से	हािसल	करने	और	िव तार	करने	म	िवफल	हो	जाते	ह।

ग्राहक	सेवा	एक	 यावसाियक	श द	है,	िजसका	अथ	है	िक	उ पाद	और	सेवाए	ँजो
कंपिनयां	आपिूत	के	बाद	िमलने	वाली	या	अिधक-ग्राहक	अपे ाओं	की	आपिूत	करती	ह।
यह	आकलन	माना	जाता	है	िक	बर्ांड	के	ग्राहको	ंके	बीच	एक	मह वपणू	अंतर	है	जो
ग्राहको	ंका	अनुसरण	करते	ह	और	वे	परूी	तरह	से	छोड़	देते	ह।	िफर	भी	 यादातर	जगहों
पर	म	कभी	भी	सेवा	म	नही	ंजाता,	 योिंक	िबक्री	के	पहले	मुझे	कभी	भी	ग्राहक	के	 प	म
हािसल	करना	पड़ता	था।
कायकारी	अिधकारी	अपने	हाथी	दांत	के	टावरो	ंसे	ग्राहक	सेवा	के	मह व	को	बताते	ह,
िफर	भी	वे	ग्राहक	की	प्राि त	को	बढ़ावा	देना	भलू	जाते	ह।	अिधकांश	उ पादो	ंपर	मेरा
यान	इतनी	तरह	से	नही	ंजाता	है	िक	म	उ ह	कंपनी	की	सहायता	के	िबना	खरीदने	के	िलए



मजबरू	हंू।	दुभा य	से,	 यादातर	से सपीपुल	कभी	भी	ग्राहक	से	यह	पछूने	की	जहमत
नही	ंउठाते	ह	िक	उ ह	कब	मौका	िदया	जाए,	और	िफर	वे	फॉलो-अप	करने	म	िवफल	हो
जाते	ह।	इस	प्रकार,	वे	कभी	भी	ग्राहक	नही	ंबनाते	ह।
हम	कंपिनयो	ंके	िलए	रह य	खरीदारी	अिभयान	करते	ह	और	इस	पर	और	अिधक	पुि ट
की	है।	कंपिनयो	ंके	साथ	सबसे	बड़ी	सम या	यह	है	िक	वे	कभी	भी	पहली	बार	म	ग्राहक
नही	ंबनाते	ह!	यिद	आपके	पास	एक	शानदार	पेशकश	है-एक	ऐसा	उ पाद	जो	ऐसा	नहीं
करता	ह	जो	आपने	बताया	है	और	इससे	लोगो	ंको	ऐसा	महससू	होता	है	िक	बाजार	की
खरीद	के	बाद	उ ह	धोखा	िदया	गया	है	तो	आप	कभी	न	कभी	ज द	ही	िनपट	जाएंगे।
लेिकन	 यादातर	लोग	असफल	नही	ंहोते	 योिंक	उनकी	पेशकश	हीन	है	या	उनके	पास
एक	खराब	उ पाद	है।	 यादातर	लोग	असफल	हो	जाते	ह	 योिंक	उ ह	कभी	पया त
ग्राहक	नही	ंिमलते	ह!
या	 टारब स	बहुत	अ छी	ग्राहक	सेवा	और	कॉफी	उपल ध	कराता	है?	मुझे	नही	ंपता।
मुझे	पता	है	िक	कंपनी	ने	अपनी	कॉफी	खरीदने	म	आसान	और	सुिवधाजनक	बनाने	के
िलए	एक	गंभीर	िनवेश	िकया	है।	 या	 टारब स	बहुत	लंबे	समय	से	लाइन	म	खड़े	लोगों
के	बारे	म	िचंितत	ह	और	उ ह	सही	कॉफी	िमल	रही	है	और	बधाई	दी	जा	रही	है?	बेशक।
लेिकन	म	आपको	िव वास	िदलाता	हंू	िक	ग्राहक	के	अिधग्रहण	से	कंपनी	पहले	िचंितत
है।	 या	Google	सवशरे् ठ	खोज	इंजन	और	सवो म	ग्राहक	अनुभव	और	सेवा	प्रदान
करता	है?	 या	यह	अनुभव	को	बेहतर	बनाने	के	िलए	िदखता	है?	िनि चत	 प	से।	लेिकन
पहले	यह	इतनी	 प ट	 प	से	अंतिर 	पर	हावी	है	और	इतना	 यान	जाता	है	िक	यह
पहली	बार	इ तेमाल	की	गई	साइट	है।	यहा	ँमेरी	बात	 या	है?	बर्ांड	जो	वा तव	म
ग्राहक	संतुि ट	प्रदान	करते	ह,	ग्राहक	सेवा	के	बारे	म	बात	नही	ंकरते	ह;	वे	ग्राहक
अिधग्रहण	पर	 यान	किदर्त	करते	ह।	उभरते	संगठनो	ंको	पहले	लोगो	ंको	उनके	बारे	म
जानने	की	ज रत	है,	िफर	उ ह	खुश	करने	के	िलए	वे	सब	कुछ	कर	सकते	ह	जो	वे	कर
सकते	ह।	याद	रख,	ग्राहक	की	संतुि ट	पहले	ग्राहक	के	िबना	नही	ंहो	सकती।
अमेिरकी	िनगमो	ंको	"ग्राहक	संतुि ट"	से	इतना	मोह	हो	गया	है	िक	वे	पहली	और	सबसे
मह वपणू	कारक	की	दृि ट	खो	चुके	ह:	ग्राहक	अिधग्रहण!	"मु य	बात	को	मु य	बात
रख,"	जैसा	िक	वे	दि ण	म	कहते	ह।	ग्राहक	संतुि ट	एक	पहल	नही	ंहोनी	चािहए,
लेिकन	एक	संगठन	के	िलए	कुछ	इतना	अंतिनिहत	है	िक	उसका	सारा	 यान	ग्राहक
अिधग्रहण	पर	किदर्त	है।	एक	संभािवत	ग्राहक	या	बाजार	का	 यान	आकिषत	करने	के
िलए	और	िफर	अपने	उ पादो	ंऔर	सेवाओं	का	उपयोगकता	बनाने	के	िलए	भुनाने	म
असफल	रह	इससे	कोई	मतलब	नही	ंहै	और	गलितयो	ंका	सबसे	महंगा	है।	िफर	भी	कई
संगठनो	ंके	साथ	ऐसा	ही	होता	है।
मान	लीिजए	िक	एक	कंपनी	ने	सफलतापवूक	मेरा	 यान	लंबे	समय	तक	प्रा त	िकया	है	िक
म	इसके	उ पादो	ंपर	िवचार	करता	हंू,	लेिकन	िफर	अपने	 यवसाय	को	अिजत	करने	और
"मुझे	बंद	करने"	(यानी,	मुझे	ग्राहक	बनाने)	के	िलए	पया त	नही	ंहै।	ग्राहक	नही	ंहोना
मेरे	िलए	संतु ट	ग्राहक	बनना	असंभव	बनाता	है।	म	िसफ	यह	कह	रहा	हंू	िक	घोड़े	के
आगे	गाड़ी	मत	डालो।	 यान	द	िक	कैसे	अिधकारी	ग्राहको	ंकी	संतुि ट	के	बारे	म	िचंितत



हो	जाते	ह	और	िफर	ग्राहको	ंके	ग्राहक	संतुि ट	सव ण	का	संचालन	करने	के	िलए	पहल
शु 	करते	ह,	जो	ग्राहक	बन	गए-और	उन	लोगो	ंके	सव ण	म	परूी	तरह	से	अनदेखी
करते	ह	जो	ग्राहक	नही	ंबने।	यह	एक	बहुत	बड़ी	याद	है	और	एक	"केवल	अ यास"
(अ याय	10	म	चचा	की	गई)	का	एक	शानदार	उदाहरण	है	जो	आपको	तुरंत	िदखाएगा	िक
अिधक	ग्राहको	ंको	कैसे	प्रा त	िकया	जाए।	आपके	 ारा	अिधग्रिहत	िकए	गए	सव णों
के	अलावा,	उन	लोगो	ंसे	इनपुट	प्रा त	करना	जो	खरीद	नही	ंकरते	थे,	कंपनी	के	िलए
स चे	ग्राहक	संतुि ट	के	बारे	म	अिधक	खुलासा	करगे!	 या	आप	यह	जानना	नही	ंचाहते
ह	िक	आपने	 यवसाय	का	अिधग्रहण	 यो	ंनही	ंिकया?	आपको	लगता	है	िक	आपने	एक
ग्राहक	को	संतु ट	नही	ंिकया	और	इसिलए	कभी	एक	नही	ंबना?	अिधकांश	कंपिनयां
अपने	उ पाद,	सेवा,	या	उनकी	पेशकश	म	गुणव ा	की	कमी	के	कारण	िवफल	हो	जाती	ह।
वे	िवफल	हो	जाते	ह	 योिंक	वे	समथन	हािसल	करने	के	िलए	पया त	रणनीितक	कारवाई
नही	ंकरते	ह- लाइंट-पहली	जगह	म।	यही	कारण	है	िक	मेरा	सुझाव	है	िक	ग्राहक
संतुि ट	गलत	ल य	है- योिंक	आपको	िकसी	ऐसे	 यि त	को	"संतु ट"	करने	का	अवसर
भी	नही	ंिमलता	है	जो	कभी	ग्राहक	म	िवकिसत	नही	ंहोता	है।
मेरा	कहना	है	िक	अिधग्रहण	के	बाद	ग्राहको	ंकी	संतुि ट	को	नकारना	नही	ंहै	बि क
आपका	 यान	अिधग्रहण	पर	वापस	जाना	है।	यह	भी	समझ	िक	िकसी	भी	तरह	से
ग्राहको	ंकी	िशकायतो	ंको	परूी	तरह	से	रोकना	असंभव	है।	बेशक,	आप	अपने	उ पाद	या
सेवा	को	बेहतर	बनाने	के	िलए	उपाय	कर	सकते	ह।	लेिकन	जब	आप	मनु यो	ंके	साथ
यवहार	करते	ह,	तो	आप	िशकायतो	ंऔर	असंतोष	का	सामना	करने	जा	रहे	ह।	यह	िसफ
इतना	आसान	है।	आप	जो	सबसे	अ छा	कर	सकते	ह,	वह	िशकायतो	ंऔर	असंतोष	को
हल	करता	है	जब	वे	उभरते	ह	(और	वे-म	वादा	करता	हंू)	और	उ ह	अपने	ग्राहको	ंके	साथ
संचार	म	होने	के	अवसरो	ंके	 प	म	मानता	हंू।	आपको	जो	कुछ	भी	चािहए	वह	आपके
उ पाद	या	सेवा	और	कंपनी	के	साथ	बातचीत	करने	वाले	अिधक	लोग	ह।	हा,ँ	मनु य	के
साथ	 यवहार	करते	समय	िशकायत	बढ़	जाएंगी,	लेिकन	प्रशंसा	होगी।	बड़े	पैमाने	पर
कारवाई	के	मा यम	से	अपने	उ पाद	या	सेवा	के	उपयोगकताओं	की	सं या	म	वृदि्ध	कर,
न	िक	बड़े	पैमाने	पर	उन	पहलो	ंके	मा यम	से	जो	आपके	लोगो	ंको	पहली	जगह
अिधग्रहण	से	वापस	लेने	का	कारण	बनते	ह।
मने	अपनी	पहली	कंपनी	को	भोली	छाप	के	तहत	लॉ च	िकया	था	िक	म	मुट्ठी	भर
ग्राहको	ंके	साथ	काम	क ं गा	और	वा तव	म	उन	पर	अपना	 यान	किदर्त	क ँ गा	(िजससे
महान	ग्राहक	संतुि ट	प्रा त	होगी)।	मने	यह	मान	िलया	िक	इससे	मुझे	बाजार	म	लाभ
िमलेगा	और	मुझे	गुणव ा	सेवा	प्रदान	करने	और	वा तव	म	फक	करने	की	अनुमित
िमलेगी।	और	हालांिक	यह	एक	अ छा	िवचार	था,	यह	िसफ	उस	तरह	से	काम	नही	ंकरता
था।	सबसे	पहले,	इस	योजना	ने	मुझे	 यान	िदलाने	के	िलए	एक	 यापक	पहंुच	के	साथ	एक
यवसाय	बनाने	के	िलए	आव यक	पैमाने	पर	नही	ंरखा,	और	म	ग्राहको	ंके	समथन	को
जारी	रखने	के	िलए	आव यक	नकदी	प्रवाह	का	उ लेख	नही	ंकरने	के	िलए	प्रभु व	से
कम	हो	गया।	बस	मह वपणू	के	 प	म,	यह	मुझे	सफल	लोगो	ंके	साथ	अपनी	जानकारी
साझा	करने	की	अनुमित	नही	ंदेता।



जब	मने	आिखरकार	अपनी	सोच	को	सही	 तरो	ंपर	पहंुचा	िदया	और	अपने	पदिच हो	ंका
िव तार	करने	और	10	गुना	अिधक	ग्राहको	ंको	लेने	के	िलए	प्रितब 	िकया,	तो	मने
अपने	ए सपोजर-टेनफो ड	को	कई	गुना	बढ़ा	िदया	और	सफल	लोगो	ंऔर	कंपिनयो	ंकी
सं या	म	वृदि्ध	की	िज ह	म	टाल	रहा	था।	मने	अपना	 यान	केवल	एक	मुट्ठी	भर
ग्राहको	ंकी	सेवा	करने	के	बजाय	 मारकीय	मात्रा	म	 थानांतिरत	कर	िदया,	िजससे	मेरी
और	मेरी	कंपनी	के	लोगो	ंकी	बढ़ती	सं या	के	िलए	श द	फैलाने	की	मेरी	 मता	बढ़	गई।
मुझे	जो	गड़बड़ी	िमली	है,	वह	तेज	हो	गई	है।	वा तव	म,	मने	असफलताओं	का	सामना
करने	की	तुलना	म	अिधक	सफलताओं	का	आनंद	िलया	 योिंक	म	अपनी	सामग्री	का
उपयोग	करने	वाले	लोगो	ंकी	अिधक	सं या	के	संपक	म	था।	मेरे	सेिमनारो	ंऔर
कायशालाओं	म	उपि थत	लोगो	ंकी	सं या	म	वृदि्ध	से	मेरे	पास	मौजदू	गुणव ा	वाले
ग्राहको	ंकी	सं या	म	वृदि्ध	हुई	और	उन	लोगो	ंकी	सं या	म	िव तार	हुआ,	जो	मेरे
िवचारो	ंऔर	तकनीको	ंके	संपक	म	थे।	अिधक	लोग	अपने	सहयोिगयो	ंके	बीच	मेरी
कायप्रणाली	के	बारे	म	बात	कर	रहे	थे,	जो	बाद	म	उन	लोगो	ंको	श द	फैलाएंगे	िज ह	वे
जानते	थे,	और	इसी	तरह।	िजतना	अिधक	लोग	मेरे	बारे	म	बात	करते	ह,	उतना	ही	म
अपने	पदिच 	का	िव तार	करने,	अिधक	 यान	पाने,	अिधक	ग्राहक	प्रा त	करने	और
िफर	अिधक	ग्राहक	संतुि ट	बनाने	म	स म	था।	इसके	बारे	म	इस	तरह	से	सोच:	 या
केवल	कुछ	लोगो	ंको	ही	अपनी	सेवाएं	प्रदान	करने	के	िलए	फेसबुक	और	गगूल	बेहतर
होगा?	अगर	वे	चाहते	ह,	म	भी	उदाहरण	के	 प	म	उ ह	इ तेमाल	नही	ंक ं गा।
ग्राहको	ंकी	संतुि ट	की	प्रथा	सीिमत	नही	ंहै	िक	आप	ग्राहको	ंको	उनके	अिधग्रहण	के
बाद	कैसे	 यवहार	करते	ह;	यह	भी	 यान	किदर्त	करना	चािहए	िक	आप	उ ह	पहली
जगह	म	लाने	के	िलए	 या	करते	ह।	आपके	 ारा	प्रा त	ग्राहको	ंकी	गुणव ा	का	आपके
ग्राहक	संतुि ट	के	 तर	पर	सीधा	प्रभाव	पड़ेगा।	िबना	मात्रा	मांगे	आपको	गुणव ा
नही	ंिमलेगी।	साथ	ही	याद	रख	िक	हमने	िपछले	अ याय	म	 या	चचा	की	थी:	िक
आलोचना	और	िशकायत	अपिरहाय	संकेत	ह	जो	आपको	बढाने	चािहए।	इसिलए
आलोचनाओं	की	अवहेलना	कर,	िशकायतो	ंका	 वागत	कर	और	उ ह	संभाल	और	अपने
पदिच 	का	िव तार	करने	के	िलए	सब	कुछ	कर।	आप	िजतने	अिधक	लोगो	ंकी	सेवा
करगे,	आपके	मौके	उतने	ही	बेहतर	होगें	िजतने	की	गुणव ा	वाले	ग्राहको	ंके	साथ
बातचीत।
प ट	होने	के	िलए,	आप	िनि चत	 प	से	आपके	 ारा	िकए	गए	वादो	ंको	परूा	करना
चाहते	ह।	हालांिक,	यिद	आप	अिधग्रहण	से	पहले	असाधारण	10	गुना	सेवा	देने	पर
यान	किदर्त	करते	ह,	तो	यह	िह सा	अिधग्रहण	के	बाद	 वाभािवक	 प	से	आएगा।	म
मान	रहा	हंू	िक	आपके	पास	एक	महान	उ पाद,	सेवा,	िवचार	या	िनवेश	है।	अब	आपको
इसके	िलए	अपना	समथन	आधार	बढ़ाने	की	आव यकता	है।	अफसोस	की	बात	है,
अि त व	म	हजारो	ंसंगठन	ह	जो	हर	िदन	घिटया	उ पाद	बेचते	ह।	हालांिक	म	िनि चत
प	से	आपको	घिटया	प्रसाद	देने	या	अपने	उ पाद	की	गुणव ा	को	 यागने	का	सुझाव

नही	ंदे	रहा	हंू,	म	एक	दुभा यपणू	वा तिवकता	को	उजागर	करने	की	कोिशश	कर	रहा	हंू:
बाजार	िह सेदारी	का	वच व	अ य	सभी	चीजो	ंको	ट्र प	करने	के	िलए	देता	है।	खराब
उ पाद	बेचने	वाली	कंपिनयां	अिधग्रहण	को	अपना	नंबर	एक	ल य	बनाती	ह-	और	िफर



बोड	पर	उपयोगकताओं	को	प्रा त	करने	के	बाद	अपने	उ पादो	ंया	प्रसाद	के	साथ	िकसी
भी	सम या	को	संभालती	ह।
दुिनया	के	िकसी	भी	संगठन	ने	इसके	अिधग्रहण	को	सीिमत	करते	हुए	बड़े	पैमाने	पर
सफलता	नही	ंबनाई	है।	Apple	ने	इस	पाठ	को	बहुत	लंबे	समय	तक	सीखा।	यह	दशकों
तक	Microsoft	 ारा	प्रयोग	िकया	गया-एक	कंपनी	जो	िकसी	भी	Apple	उपयोगकता	को
एक	घिटया	उ पाद	बेचने	का	दावा	करेगी-	 योिंक	जब	Microsoft	ने	अपने	माल	को
जनता	के	िलए	उपल ध	कराया,	तो	Apple	ने	बहुत	कम	लोगो	ंपर	 यान	किदर्त	िकया।
िपछले	कुछ	वषो	म	ऐ पल	ने	जो	बदलाव	िकया	है,	उसे	देखते	हुए	अपने	उ पादो	ंको	आम
जनता	तक	पहंुचाना	चािहए।	सभी	घरो	ंम	तीन	प्रितशत	के	पास	एक	आईपैड	है,	और	63
प्रितशत	एमपी	3	 लेयर	का	उपयोग	कर	रहे	ह,	िजसम	ऐ पल	की	िह सेदारी	45	प्रितशत
से	अिधक	है।	Apple	अपने	पदिच 	के	साथ	हावी	होने	के	ल य	के	साथ	इन	िदनो	ं प ट
प	से	"बड़े	पैमाने	पर	कारवाई"	को	अपना	रहा	है!

याद	रख,	भले	ही	आपका	उ पाद	और	कंपनी	परूी	तरह	से	िवतिरत	हो,	आपको	ग्राहको	ंसे
िशकायत	िमलने	वाली	ह-	 योिंक	वे	मानव	ह।	आप	हर	समय	सभी	को	खुश	नही	ंरख
सकते।	िशकायतो	ंसे	डरना	गलती	है।	इसके	बजाय,	उ ह	प्रो सािहत	कर,	उनकी	तलाश
कर,	उ ह	खोज	और	िफर	उनका	समाधान	कर।	िशकायत	आपके	ग्राहको	ंको	यह	बताने
का	बहुत	सीधा	तरीका	ह	िक	आप	अपने	उ पाद	को	बेहतर	कैसे	बना	सकते	ह।	यिद	आप
एक	ग्राहक	को	नाराज	करने	के	बारे	म	िचंता	के	साथ	हर	ि थित	का	सामना	करते	ह,	तो
आप	बाजार	म	प्रभु व	प्रा त	नही	ंकरगे।
आइए	एक	उदाहरण	के	 प	म	Apple	पर	वापस	जाएं।	यह	कंपनी	आज	ग्राहको	ंकी
संतुि ट	के	बारे	म	इतना	िचंितत	नही	ंहै	िक	यह	उ पादो	ंके	िनमाण	को	जारी	रखने	की
उपे ा	करती	है,	िजसे	पाने	के	िलए	लोग	लाइन	म	खड़े	होने	को	तैयार	ह।	यह	उ े यो	ंके
उिचत	क्रम	को	पहचानता	है:
(1)	ग्राहको	ंका	अिधग्रहण	(एक	अदभु्त	उ पाद	या	सेवा	के	मा यम	से	िजसे	आपने
बनाने	के	िलए	10	गुना	 तरो	ंपर	काम	िकया	है);
(२)	अिधग्रहण	की	प्रिक्रया	के	दौरान	आप	उनसे	िकतने	प्रभािवत	ह;	और
(3)	ग्राहक	वफादारी	(दोहराने	की	खरीद,	समथन,	श द-मंुह	प्रचार,	आिद	के	मा यम	से)
थािपत	करते	ह।
जब	आप	कोई	 यवसाय	बना	रहे	होते	ह,	तो	आपका	प्राथिमक	ल य	ग्राहक	संतुि ट
(अभी	तक)	नही	ंहोता	है;	यह	आपके	 ारा	प्रा त	िकए	गए	ग्राहको	ंका	उपयोग	करके
अिधग्रहण,	रेफरल	और	वफादारी	और	िफर	अिधक	अिधग्रहण	है।	म	चाहता	हंू	िक	हर
कोई	मेरे	उ पाद	न	केवल	कुछ	लोगो	ंके	पास	हो।	म	लोगो	ंका	जनसमहू	चाहता	हंू-मेरे
और	मेरे	उ पादो	ंके	बारे	म	जानने	के	िलए	कुछ	ही	नही।ं	जब	तक	6	िबिलयन	लोग	नहीं
करगे	तब	तक	म	संतु ट	नही	ंहोऊंगा।	म	चाहता	हंू	िक	हर	कोई	मुझसे	अिधक	से	अिधक
खरीद	ले,	और	म	उनके	िदमाग	पर	िनयिमत	 प	से	रहना	चाहता	हंू	और	उन	पर	और
उनकी	कंपिनयो	ंपर	ऐसा	प्रभाव	डालता	हंू	िक	वे	कभी	िकसी	और	का	उपयोग	करने	के



बारे	म	सोचते	भी	नही	ंह।
ग्राहको	ंकी	संतुि ट	पर	इतनी	गहनता	से	 यान	किदर्त	करने	से	सोच	की	यह	रेखा	अलग
हो	जाती	है	िक	िबक्री	टीम	के	सद य	परेशान	ह,	दबाव	डाल	रहे	ह,	और	इस	डर	के	िलए
कड़ी	मेहनत	कर	रहे	ह	िक	ऐसा	करने	से	उनके	 लाइंट	को	नुकसान	हो	सकता	है।	मुझे
पता	है	िक	िबक्री	टीमो	ंको	दंिडत	िकया	जाता	है	जब	वे	ग्राहको	ंकी	िशकायत	प्रा त
करते	ह,	जो	मुझे	कई	कारणो	ंसे	अजीब	लगता	है।	िकसी	 यि त	के	िलए,	यह	बताता	है
िक	इन	िशकायतो	ंसे	बचा	जा	सकता	है,	जो	वे	 प ट	 प	से	नही	ंकर	सकते	ह।	यहां	तक
िक	अगर	आप	उनसे	बच	सकते	ह,	तो	आप	 यो	ंकरना	चाहते	ह?	िशकायत	और
सम याएं	अिधक	 यवसाय	करने	के	अवसर	ह	और	अपने	ग्राहको	ंको	इस	बात	का	प्रसार
करने	के	िलए	िक	आप	उनकी	सम याओं	को	दरू	करने	म	िकतने	महान	ह,	इस	बारे	म
प्रचार	करने	के	िलए	और	अिधक	मु ो	ंको	हल	कर।
यिद	आप	वा तव	म	यह	जानना	चाहते	ह	िक	आपके	संगठन	के	ग्राहक	अिधग्रहण	और
वफादारी	की	कमजोिरयां	 या	ह,	तो	उन	लोगो	ंका	सव ण	कर,	िज ह	आप	प्रा त	नहीं
करते	ह।	िजतनी	ज दी	आप	उनसे	सवाल	पछू	सकते	ह,	बेहतर-आदश,	जैसे	वे	 यवसाय
छोड़	देते	ह	या	मना	कर	देते	ह।	और	उ ह	प्रिक्रयाओं	के	बारे	म	पछूना	सुिनि चत	कर-
लोगो	ंके	बारे	म	नही।ं	आप	िन निलिखत	जैसे	प्र न	पछू	सकते	ह:
तुम	कब	तक	यहा	ँथे?
या	आप	एक	प्रबंधक	से	िमले?
या	आपने	वैकि पक	उ पाद	िदखाए	थे?
या	आप	एक	प्र ताव	के	साथ	प्र तुत	िकए	गए	थे?
या	िकसी	ने	आपके	घर	/	कायालय	म	उ पाद	लाने	की	पेशकश	की?
अपनी	अनठूी	ि थित	(800-368-5771)	के	िलए	इस	सव ण	को	कैसे	िवकिसत	िकया
जाए,	इसके	मागदशन	के	िलए	मेरे	कायालय	को	कॉल	करने	के	िलए	 वतंत्र	महससू	कर।
हम	यह	पता	लगाने	म	मदद	कर	सकते	ह	िक	जहां	बरे्कडाउन	हो	रहा	है,	उसे	इंिगत	करने
के	िलए	 या	पछूना	है।
जब	आिखरी	बार	आपको	एक	कंपनी	देने	के	िलए	कहा	गया	था	िजसे	आपने	अनुभव	पर
अपनी	प्रितिक्रया	से	नही	ंखरीदने	का	फैसला	िकया	था?	 या	से सपसन	ने	आपको
पया त	 यान	िदया?	 या	वे	आपकी	िनणय	प्रिक्रया	के	मा यम	से	आपके	साथ	बने	रहे?
या	वे	आपको	उ साह	से	िमलते	ह,	आपकी	सम याओं	को	हल	करने	की	पेशकश	करते	ह,
या	प्रबंधन	के	िकसी	 यि त	ने	नम ते	कहा	है,	आपको	िविभ न	िवक प	िदखाते	ह-या
यहां	तक	िक	उनके	उ पाद	या	एक	प्र ताव	पेश	करते	ह?	और	 या	िकसी	ने	आपको
वापस	बुलाया?	म	शत	लगाता	हंू	िक	इनम	से	अिधकांश	सवालो	ंका	जवाब	नही	ंहै।
कंपिनयां	िवफल	नही	ंह	 योिंक	वे	ग्राहको	ंको	रोकते	ह	लेिकन	 योिंक	वे	इन	 यि तयों
को	पहली	जगह	म	ग्राहक	बनाने	के	िलए	पया त	कारवाई	नही	ंकरते	ह।	और	म	आपको
िव वास	िदलाता	हंू	िक	ग्राहको	ंकी	संतुि ट	म	सुधार	के	बाद	ये	वही	कंपिनयां	एक	के	बाद



एक	बैठक	आयोिजत	करती	ह।	वे	उन	लोगो	ंसे	सव ण	करगे	जो	उनसे	पछूने	का	समय
लेने	के	बजाय	उनसे	खरीदते	ह	िज होनें	ऐसा	 यो	ंनही	ंिकया।	इस	त य	को	जोड़	िक
इनम	से	अिधकांश	सव ण	इस	बात	पर	 यान	किदर्त	करते	ह	िक	संगठन	की	सोच	और
प्रिक्रयाओं	के	बारे	म	अपया त	होने	के	बजाय	िबक्री	सहयोगी	ने	 या	गलत	िकया।
मह व	के	ऑपरेिटव	ऑडर	को	याद	रख:	ग्राहक	अिधग्रहण	प्राथिमक	ल य	है,	ग्राहक
वफादारी	के	बाद,	आपके	 ारा	श द	फैलाने	वाले	ग्राहको	ं ारा	पीछा	िकया	जाता	है।	यह
दृि टकोण	एक	कंपनी	को	उ पाद	िवकास	और	सुधार	म	िनवेश	जारी	रखने,	प्रिक्रयाओं
को	बढ़ाने	और	पदो नित	को	बढ़ाने	की	अनुमित	देता	है-जो	अंततः	वा तिवक	ग्राहक
संतुि ट	बनाता	है।



अ याय	20	:	सव यापी
श द	"सव यापी"	हर	जगह-	हर	समय	होने	की	अवधारणा	को	बताता	है।	 या	आप	सोच
सकते	ह	िक	ऐसा	 या	होगा	यिद	आप,	आपका	बर्ांड,	और	आपकी	कंपनी	हर	समय	हर
जगह	हो	सकती	है-और	इससे	आपको	िकतनी	शि त	िमलेगी?	हालांिक	यह	असंभव	लग
सकता	है,	यह	आपका	ल य	होना	चािहए।	माना	जाता	है	िक	इस	ग्रह	पर	िजन	चीजो	ंको
सबसे	अिधक	मू य	िदया	जाता	है,	वे	हर	जगह	उपल ध	ह।	अपने	िवचारो,ं	उ पादो,ं
सेवाओं	या	बर्ांड	को	सावभौिमक	बनाने	के	संदभ	म	िबना	सोचे-समझे	सफलता	हािसल
करना	असंभव	है।	िजन	चीजो	ंपर	लोग	सबसे	अिधक	िनभर	करते	ह,	वे	सव यापी	ह,
ऑ सीजन	से	आप	जो	पानी	पीते	ह,	उसे	आप	अपनी	कार	म	जलने	वाले	 धन	से	उस
िबजली	तक	पहंुचाते	ह	जो	आपके	घर	से	होकर	पृ वी	पर	सबसे	प्रभावशाली	बर्ांडेड
उ पादो	ंतक	जाती	है।	आम	तौर	पर	इन	व तुओं	म	 या	है	िक	वे	हर	जगह	सुलभ	ह।	आप
उ ह	देखते	ह,	लगातार,	उन	पर	िनभर	ह,	और	उनकी	ज़ रत	बन	गई	है,	 यादातर
मामलो	ंम,	दैिनक	आधार	पर।
समाचार	के	 प	म	 प ट	 प	से	कुछ	पर	िवचार	कर।	टीवी	चैनल,	समाचार	पत्र,	रेिडयो,
और	इंटरनेट	समाचार	24/7	िवतिरत	करते	ह-इसिलए	िक	आमतौर	पर	लोगो	ंके	िदमाग	म
सबसे	अिधक	होता	है।	हम	इसे	देखते	ह	जब	हम	जागते	ह,	हम	वाटर	कूलर	पर	इसके	बारे
म	बात	करते	ह,	हम	िदन	भर	इसके	बारे	म	सुनते	ह,	और	सोने	से	पहले	हम	इसे	टेलीिवजन
पर	देखते	ह।
यह	एक	प्रकार	का	माइंड-सेट	है	िजससे	आपको	हर	जगह	खुद	को	उपल ध	कराने	के	िलए
काम	करना	चािहए।	आप	चाहते	ह	िक	लोग	आपको	इतनी	बार	देख	िक	वे	लगातार
आपके	बारे	म	सोचते	हो	ंऔर	तुरंत	आपके	चेहरे	या	नाम	या	लोगो	की	पहचान	करते	ह,	न
केवल	आपके	 ारा	प्र तुत	िकए	जाने	वाले	बि क	आपके	 ारा	िदए	गए	प्रसाद	की	भी।
बहुत	से	लोग	गलत	तरीके	से	यह	मानते	ह	िक	वे	मुट्ठी	भर	फोन	कॉल	कर	सकते	ह,	एक
यि तगत	यात्रा	या	दो,	और	कुछ	ई-मेल	भेज	सकते	ह	और	िकसी	तरह	लोगो	ंका	 यान
आकिषत	कर	सकते	ह।	लेिकन	स चाई	यह	है	िक	इनम	से	कोई	भी	कारवाई	लोगो	ंको
आपके	बारे	म	सोचने	के	िलए	पया त	प्रभाव	नही	ंदेगी।	 या	आप	ल यीकरण	के	सही
तर	पर	काम	कर	रहे	ह,	और	काफी	बड़ी	सोच	रखते	ह?	यिद	आप	पहले	से	ही	नही	ंह,	तो
आपको	अपने	दृि टकोण	का	िव तार	करने	और	हर	जगह	हावी	होने	और	होने	के	ल य	के
साथ	अपने	पदिच 	को	बढ़ाने	की	आव यकता	है।
इन	िदनो	ंमेरा	ल य	6	अरब	से	अिधक	लोगो	ंको	मेरा	नाम	सुनने	के	िलए	लगातार	प्रा त
करना	है,	यह	जानते	ह	जब	वे	इसे	सुनते	ह,	और	िफर	जब	वे	िबक्री	प्रिश ण	के	बारे	म
सोचते	ह,	तो	वे	मुझे	सोचते	ह।	हालांिक	यह	अवा तिवक	लग	सकता	है,	शायद	अप्रा य
है,	यह	मेरे	 यवसाय	के	िलए	सही	ल य,	सोच,	पदिच 	और	अवधारणा	है-हर	जगह	होना
चािहए।	इस	बड़े	को	करने	के	िलए	मात्र	प्रितब ता	अपने	आप	म	एक	साहिसक	काय
होगा।	इससे	पहले	िक	म	अपने	ल य	को	परूी	तरह	से	हािसल	कर	पाऊं,	म	प्रयास	म



सफलता	के	कुछ	बड़े	 तर	हािसल	कर	लूंगा।	पिरणाम	के	 प	म	पैसा	आएगा?	पणू	 प
से!	 या	लोग	मेरे	उ पाद	खरीदगे?	प का!	 या	म	अपने	िवचारो	ंके	िलए	सफलता	पैदा
क ँ गा	और	जो	कुछ	भी	म	परूा	करने	की	कोिशश	कर	रहा	हंू	उसके	िलए	समथन	िमलेगा?
गारंटी!
यह	माइंड-सेट	तब	हमारे	िलए	मेरे	सभी	उ पादो	ंको	मेरे,	मेरे	उ पादो,ं	मेरी	कंपनी	और	मेरे
प्रयासो	ंके	बारे	म	जानने	की	िदशा	म	मुझे	आगे	बढ़ाने	के	ल य	के	साथ	हमारे	सभी	िनणय
लेने	की	अनुमित	देगा!	मेरी	कंपनी	म	िकया	गया	हर	िनणय	इस	एक	िमशन	पर	आधािरत
होता	है:	परेू	ग्रह	को	ग्रांट	काडोन	से	पिरिचत	कराना।	हालांिक	हमारे	ल यो	ंको	िव
पोिषत	िकया	जाना	है,	पैसा	हमारा	प्राथिमक	िहत	नही	ंहै।	हम	जानते	ह	िक	मुनाफा	एक
ही	समय	म	हर	जगह	होने	के	हमारे	प्रयासो	ंके	पिरणाम व प	आएगा।	हम	यह	नहीं
पछूते	ह	िक	िकसी	पिरयोजना	की	लागत	 या	होगी	या	 या	यह	बजट	म	िफट	बैठता	है
या	यिद	हमारे	पास	कुछ	करने	के	िलए	समय	है।	हम	पछूते	ह,	 या	यह	हम	हर	जगह	होने
के	िमशन	को	परूा	करने	म	मदद	करता	है?	हम	यह	पता	लगाने	के	िलए	नही	ं कते	ह	िक
म	यात्रा	करना	चाहता	हंू	या	एक	छोटे	समहू	से	बात	करना	चाहता	हंू	या	पिरणाम	 या
हो	सकता	है।	हम	बस	िकसी	भी	बहाने	और	 यान	भंग	की	अनुमित	नही	ंदेते	ह	जो	िव तार
को	सीिमत	कर	सकता	है।	उसी	तरह,	आप	अपने	आप	को,	अपने	बर्ांड	को,	अपने	उ पाद
को,	या	आपकी	सेवा	को	सव यापी	बनाने	के	िलए	िकए	गए	िकसी	भी	प्रयास	को
वचािलत	 प	से	आपके	कायो	और	िनणयो	ंका	मागदशन	करगे।
या	इस	तरह	की	सोच	बहुत	बड़ी	है?	 यादातर	लोगो	ंके	िलए,	यह	है।	 या	यह	िब कुल
आव यक	है?	ठीक	है,	नही	ंअगर	आप	औसत	के	िलए	बसने	को	तैयार	ह।	हालांिक,	यिद
आप	इस	पर	िवचार	कर	रहे	ह,	तो	वापस	जाएं	और	अ यायो	ंपर	िफर	से	िवचार	कर	िक
औसत	ल य	आपको	असफल	 यो	ंकर	दगे	और	सामा य	काम	 यो	ंनही	ंकरगे।	मुझे	एक
महान	कंपनी	िदखाएं	िजसने	सव यापीता	को	परूा	नही	ंिकया	है।	Coca-Cola,
McDonald's,	Google,	Starbucks,	Phillip	Morris,	AT	&	T,	La-Z-Boy,	Bank	of
America,	World	Disney,	Fox	TV,	Apple,	Ernst	&	Young,	Ford	Motor
Company,	Visa,	American	Express,	Macy's,	Wal-Mart,	Best	Buy-ये	नाम	हर
जगह	ह।	इन	कंपिनयो	ंम	से	प्र येक	हर	शहर	म	है-हर	सड़क	के	कोने	पर-और	अिधकांश
दुिनया	भर	म	उपल ध	ह।	आप	उनके	िव ापन	देखते	ह,	आप	जानते	ह	िक	उनके	लोगो
या	िदखते	ह,	और	आप	उनके	कुछ	िजंग स	को	भी	गुनगुना	सकते	ह	और	उनके	नामो	ंका
उपयोग	करके	उनके	उ पादो	ंका	वणन	नही	ंकर	सकते	ह;	लेिकन	कुछ	मामलो	ंम,	उनके
प्रितयोिगयो	ंके	उ पाद	भी।
ऐसे	 यि त	भी	ह	िज होनें	सव यापीता	को	इतनी	अ छी	तरह	से	परूा	िकया	है	िक	दुिनया
तुरंत	उनके	नामो	ंको	पहचानती	है,	जैसे	िक	ओपरा,	िबल	गेट्स,	वॉरेन	बफेट,	जॉज	बुश,
बराक	ओबामा,	अबे	िलंकन,	एि वस,	द	बीट स,	एलईडी	ज़ेपिलन,	वॉ ट	िडज़नी,	िवल
ि मथ।	,	मदर	टेरेसा,	मुह मद	अली,	माइकल	जै सन,	माइकल	जॉडन	इ यािद।	आप
उ ह	पसंद	करते	ह	या	नही,ं	इन	लोगो	ंम	से	प्र येक	ने	अपने	िलए	ऐसा	नाम	बनाया	है
िक	 यादातर	लोग	जानते	ह	िक	वे	कौन	ह	या	बहुत	कम	से	कम,	उनके	नाम	को	पहचानते



ह	और	इसे	मह व	के	साथ	संरेिखत	करते	ह।	िजस	तरह	से	वे	अपने	बर्ांडो	ंको	मानव-आयु
और	िनयंित्रत	करते	ह,	वह	उनकी	दीघकािलक	सफलता	और	उ रजीिवता	को	िनधािरत
करेगा।
मेरे	िपता	ने	हमेशा	मुझे	िन निलिखत	मू यवान	सलाह	दी:	"आपका	नाम	आपकी	सबसे
मह वपणू	संपि 	है।	[लोग]	आपसे	सब	कुछ	छीन	सकते	ह,	लेिकन	वे	आपके	नाम	को
नही	ंले	सकते	ह।"	हालािँक	म	नामो	ंके	मह व	पर	अपने	िपता	के	जोर	से	सहमत	हंू,
लेिकन	अगर	कोई	इसे	नही	ंजानता	है,	तो	यह	कम	मह वपणू	हो	जाता	है।	जब	तक	लोग
यह	नही	ंजानते	िक	आप	कौन	ह,	कोई	भी	इस	बात	पर	 यान	नही	ंदेगा	िक	आप	 या
प्रितिनिध व	करते	ह।	आपको	लोगो	ंको	आपको	जानने	के	िलए	प्रा त	करना	है,	िजसका
अथ	है	िक	आपको	 यान	आकिषत	करना	है।	िजतना	अिधक	 यान	िदया	जाएगा,	उतना
ही	अिधक	 थान	होगा;	िजतने	अिधक	लोग	आपके	साथ	ह,	उतने	अिधक	आप	हर	जगह
हो	सकते	ह।	और	यह	सब	आपके	अ छे	नाम	का	उपयोग	करके	अ छे	काम	करने	की
संभावनाओं	को	बेहतर	करेगा।
या	आपने	कभी	यह	कहावत	सुनी	है,	"यह	पया त	है	यिद	आप	केवल	एक	 यि त	की
मदद	कर	सकते	ह"?	हालांिक	यह	िनि चत	 प	से	एक	 यि त	की	मदद	करने	के	िलए
एक	अ छी	बात	है-और	िनि चत	 प	से	िकसी	एक	की	मदद	करने	से	बेहतर	है-म
यि तगत	 प	से	वा तव	म	िव वास	नही	ंकरता	िक	िसफ	एक	 यि त	की	मदद	करना
पया त	है।	मुझे	पता	है	िक	यह	अ छा	लगता	है	और	यह	कहावत	दसूरो	ंकी	मदद	करने	के
मह व	पर	जोर	देती	है,	लेिकन	इस	ग्रह	पर	6.8	िबिलयन	लोग	ह,	और	उनम	से	 यादातर
को	िकसी	तरह	की	मदद	की	ज रत	है।	आपका	ल य	"िसफ	एक	 यि त"	से	बड़ा	होना
चािहए	और	हो	सकता	है।	और	ऐसा	होने	के	िलए,	लोगो	ंको	पता	होना	चािहए	िक	आप
कौन	ह	और	आप	िकसका	प्रितिनिध व	करते	ह!	अ यथा,	आप	एक	 यि त	की	मदद
करने	म	स म	नही	ंहोगें-बहुत	कम	6.8	िबिलयन	म	सध	लगाने	म।
आपको	हर	समय	हर	जगह	होने	के	संदभ	म	सोचना	चािहए।	यह	आपके	 े त्र	पर	हावी
होने	के	िलए	आव यक	10	गुना	माइंड-सेट	है।	यिद	आप	लगातार	10	गुना	िक्रयाएं	करने
के	िलए	प्रितब 	ह,	तो	10	गुना	से	अिधक	िक्रयाओं	के	बाद,	तो	म	आपको	िव वास
िदलाता	हंू	िक	आप	उन	ि थितयो	ंम	प्रवृ 	होगें,	जहां	आप	हर	जगह	खुद	को	पाते	ह।
पहली	चीज	जो	आपको	करनी	है,	वह	अ प टता	से	फूटती	है	और	दुिनया	को	पता	है	िक
आप	इसके	िलए	 या	कर	सकते	ह-और	िफर	इसे	लगातार	कर।	य िप	यह	एक	क ट	देने
की	तरह	लग	सकता	है,	यह	केवल	एक	दैिनक	काम	होगा	यिद	आपके	ल य	बहुत	छोटे	ह,
व-सेवारत	और	अप्रा य	ह।	म	वादा	करता	हू	ँिक	जब	आप	शीष	पर	आते	ह	तो	यह	एक
पीस	की	तरह	महससू	नही	ंहोगा।	आप	अमीर	बनना	चाहते	ह-लेिकन	 यो?ं	 या	आप	के
िलए	पैसे	का	उपयोग	करना	चाहते	ह?	 या	आपके	पास	एक	उ च	उ े य	है	जो	आप	सेवा
करना	चाहते	ह?	सब	के	बाद,	आप	केवल	इतना	 यि तगत	धन	जमा	कर	सकते	ह	इससे
पहले	िक	यह	अब	और	मायने	नही	ंरखता।	हो	सकता	है	िक	आप	अिधक	से	अिधक	लोगों
की	मदद	करने	और	सभी	मानव	जाित	के	िलए	ि थितयो	ंम	सुधार	करने	के	िलए	धन
अिजत	करना	चाहते	ह।	आपको	सव यापी-सवत्र,	हर	समय	सव यापी	होना	पड़ेगा।



आपका	उ े य	िजतना	अिधक	होगा,	आपके	10	गुना	कायो	के	िलए	यह	उतना	ही	अिधक
धन	प्रदान	करेगा।	यह	वही	है	जो	रॉकेट	को	सव यापीता	तक	ले	जाता	है।	प्रिसदि्ध
और	प्रभाव	के	लोग	इस	ि थित	को	प्रा त	करते	ह	 योिंक	वे	िकताब	िलखने,	सा ा कार
करने,	 लॉिगंग,	लेख	िलखने,	बोलने	की	 य तता	को	 वीकार	करने,	और	लगातार	खुद
को,	अपनी	कंपिनयो	ंऔर	अपनी	पिरयोजनाओं	के	िलए	 यान	आकिषत	करने	के	िलए
कहकर	अपना	उ े य	परूा	करने	के	िलए	मजबरू	होते	ह।	ये	बड़ी	सोच	के	पिरणाम	ह।	यह
एक	पीस	नही	ंहै;	यह	जुननू	है।	यह	केवल	एक	पीस	है	जब	आपका	माइंड-सेट	और	काय
बहुत	छोटा	है	और	पया त	भुगतान	नही	ंकरेगा।	अब	आप	िजतना	कर	रहे	ह	उससे	कहीं
अिधक	आप	स म	ह।	एक	बार	जब	आप	अपने	माइंड-सेट	का	सही	उ े य	के	साथ
िमलान	करते	ह,	तो	आप	10	गुना	ए शन	लेना	शु 	कर	दगे-और	अपने	आप	को	एक	साथ
और	अिधक	 थानो	ंपर	प्रसािरत	कर	पाएंगे,	िजतना	आपने	कभी	सोचा	था।
अपने	जीवन	को	"काम"	की	तरह	महससू	न	करने	के	िलए-जैसे	आप	ह सटर	 हील	पर
चल	रहे	ह-आपको	सही	वॉ यमू	के	संदभ	म	सोचना	चािहए।	सव यापी-हर	समय	और
एक	ही	समय	म	होने	का	ल य-िब कुल	वैसी	ही	 यापक	सोच	है	जो	 यादातर	लोगो	ंकी
अपनी	और	उनके	सपनो	ंकी	उ मीदो	ंसे	गायब	है।
आपको	पहले	अपने	बर्ांड,	िवचार,	अवधारणा,	कंपनी,	उ पाद,	या	सेवा	को	ग्रह	पर	एक
पदिच 	बनाने	का	संक प	लेना	चािहए।	ऐसा	करने	के	िलए,	आपको	अपने	समुदाय,
कूल	प्रणाली,	पड़ोस	और	 थानीय	राजनीित	से	जुड़ना	होगा।	आपको	उपि थत	होना	है
और	घटनाओं	म	देखा	जाना	चािहए,	 थानीय	पेपर	म	िलखना	चािहए,	और	अपने
समुदाय	के	िखलािड़यो	ंसे	जुड़ा	होना	चािहए।	एक	बार	सिक्रय	रहने	के	िलए	हर	संभव
प्रयास	करने	के	बाद,	लोगो	ंने	आपको	देखा,	आपको	पढ़ा,	आपको	सुना	और	आपके	बारे
म	सोचा।	अपनी	बात	मनवाने	के	िलए	हर	मौके	पर	हां	कह।	इसके	बारे	म	िलख,	इसके	बारे
म	बात	कर,	आप	जो	करते	ह	उस	पर	 या यान	द,	और	यिद	आपको	करना	है	तो	सड़क	के
कोनो	ंपर	भी	छाल	द।	सव यापी	के	िलए	प्रितब !

जब	तक	म	उन	लोगो	ं ारा	बड़े	हमले	के	अधीन	नही	ंथा,	जो	मुझे	अ छा	प्रदशन	करते
हुए	नही	ंदेखना	चाहते	थे,	तब	तक	मुझे	यह	अिव वसनीय	 प	से	मह वपणू	सबक	नहीं
िमला।	शारीिरक	नुकसान	पहंुचाने	के	रा ते	से	मेरी	प्रितिक्रया	तुरंत	प्रितिक्रया	करने	की
थी	(जो	मुझे	पागलपन	के	 ण	म	महससू	हुआ	था)।	हालांिक,	मेरी	प नी	ने	मुझे	अपनी
खुद	की	याद	िदलाते	हुए	कहा:	"सबसे	अ छा	बदला	भारी	सफलता	है।"	उसने	मुझे	इस
तरह	की	महान	गित	और	इतनी	उपि थित	के	साथ	आगे	बढ़ने	की	सलाह	दी	िक	हर	बार
जब	ये	लोग	जागते	ह,	टीवी	चाल	ूकरते	ह,	या	एक	 यावसाियक	कदम	बढ़ाते	ह,	तो	वे
मेरा	चेहरा	देखते	ह	और	याद	िदलाते	ह	िक	म	िकतना	अ छा	कर	रहा	था	।	मेरी	समझदार
और	सकारा मक	प नी	से	स चाई	सुनकर	मुझे	आसानी	से	हो	गया	और	मुझे	यह	 प ट
कर	िदया	िक	संभव	है	िक	िकसी	भी	तरह	का	सबसे	अ छा	भुगतान	संभव	न	हो,	लेिकन
केवल	अिधक	सफलता	के	िलए।
प्रितशोध	पर	ऊजा	खच	करने	के	बजाय,	मने	अपनी	सारी	ऊजा,	संसाधन	और
रचना मकता	सव यापी	बनने	और	अपने	पदिच 	का	िव तार	करने	पर	खच	की।	यह



िकसी	और	का	पीछा	करने	की	तुलना	म	ऊजा	म	बेहतर	िनवेश	है।	िवचार	कर	िक	आप	इस
िचत्रण	का	उपयोग	कैसे	कर	सकते	ह	यह	जानने	के	िलए	िक	आप	एक	ही	समय	म	अिधक
थानो	ंपर	कैसे	हो	सकते	ह।	इस	हमले	के	तुरंत	बाद,	म	यह	सुिनि चत	करने	म	बहुत
य त	हो	गया	िक	मुझे	हर	समय	हर	जगह	देखा	गया	था।	मने	अपनी	पहली	पु तक	िलखी
और	तीन	महीने	बाद	एक	और	के	साथ	इसका	पालन	िकया।	मने	तब	अपनी	तीसरी	पु तक
समा त	की,	और	मेरे	समहू	के	सद यो	ंने	इसे	 ययूॉक	टाइ स	का	सवशरे् ठ-िवक्रेता
बनाने	के	िलए	हर	संभव	कोिशश	करते	हुए	महीनो	ंिबताए-जो	उ होनें	िकया!
ल य	यह	था	िक	हम	अपनी	जानकारी	और	सामग्री	के	प्रसार	के	िलए	वह	सब	कुछ	कर
सक,	जो	हम	कर	सकते	थे।	हमने	अपने	ग्राहको	ंको	प्रेरक	वीिडयो,	िबक्री	युि तया,ँ	और
यावसाियक	रणनीित	प्रदान	करने	के	िलए	YouTube	और	ि लकर	का	उपयोग	करना
शु 	कर	िदया	और	लोगो	ंसे	अपने	दो तो	ंको	उ ह	भेजने	के	िलए	कहा।	मने	 यि तगत
प	से	200	से	अिधक	वीिडयो	िरकॉड	िकए,	150	 लॉग	और	लेख	िलखे,	और	18	महीनो	ंम

700	रेिडयो	सा ा कार	िकए।	मने	तब	नेटवक	और	केबल	टीवी	के	साथ	रा ट्रीय	टीवी
प्रदशन	शु 	िकया।	फॉ स,	सीएनबीसी,	एमएसएनबीसी,	सीएनएन	रेिडयो,	ड यएूसजे
रेिडयो,	और	अिधक	सभी	मुझे	उनके	शो	म	होने	लगे।	उसी	अविध	म,	मने	 यि तगत	 प
से	फेसबुक,	ट्िवटर	और	िलं डइन	पर	2,000	से	अिधक	पो ट	िलखे।	यह	सब	मेरे	नाम	को
बाहर	करने	के	िलए	पिरशर्म	से	िकया	गया	था।	मेरा	चेहरा,	नाम,	आवाज,	लेख,
कायप्रणाली,	और	वीिडयो	एक	ही	समय	म	हर	जगह-कई	िदखाई	देने	लगे।	िजन	लोगों
के	साथ	मने	कभी	 यापार	नही	ंिकया	था,	उ होनें	हमसे	कहना	शु 	िकया,	"म	हर	जगह
आपका	नाम	देखता	हंू!"	म	परूी	तरह	से	अपने	पदिच 	का	िव तार	करने	और	आलोचकों
के	एक	छोटे	समहू	के	बारे	म	िचंता	करने	के	बजाय	दुिनया	के	बाकी	िह सो	ंसे	खुद	को
अवगत	कराने	पर	किदर्त	था।
मेरे	 यापार	ने	हर	मोच	पर	धमाका	िकया।	रोजाना	मौके	आने	लगे।	हमने	न	केवल	उन	पर
यान	किदर्त	करना	शु 	िकया,	िजन	पर	हमारा	 यान	किदर्त	था,	बि क	दुिनया	भर	के
लोगो	ंसे	था।	इस	अिभयान	के	पिरणाम व प,	मेरी	पु तको	ंका	चीनी	और	जमन	म
अनुवाद	िकया	जा	रहा	है।	अब	फ्रांस,	मैि सको,	दि ण	अफ्रीका	और	अ य	देशो	ंसे
हमारे	िबक्री	प्रिश ण	कायक्रमो	ंऔर	पु तको	ंम	 िच	के	साथ	बह	रही	है।	हमारे	पास
अमेिरका	और	िवदेशो	ंम	ऐसे	लोग	ह,	जो	टीवी	कायक्रमो	ंम	 िच	रखते	ह	और	पित्रका
लेख	बनाते	ह।	म	यहां	डीगं	नही	ंमार	रहा	हंू	लेिकन	आपको	िदखा	रहा	हंू	िक	जब	आप
सही	 तरो	ंपर	सही	कदम	उठाते	ह	और	सही	आकार	म	सोचना	शु 	करते	ह	तो	आपके
िलए	 या	हो	सकता	है।
सभी	शि तशाली	कंपिनयां,	िवचार,	उ पाद	और	लोग	सव यापी	ह।	वे	हर	जगह	पाए	जा
सकते	ह।	वे	अपने	 े त्र	पर	हावी	होते	ह	और	उसी	का	पयाय	बन	जाते	ह	िजसका	वे
प्रितिनिध व	करते	ह।	वा तिवक	सफलता	दीघायु	 ारा	मापी	जाती	है।	इसिलए	यिद
आप	लंबी	दौड़	के	िलए	उ सािहत	और	भावुक	होना	चाहते	ह,	तो	सव यापीता	को	अपना
िनरंतर	ल य	बनाएं।	आपका	नाम,	बर्ांड	और	प्रित ठा	आपकी	सबसे	मू यवान	संपि 	है
केवल	अगर	पया त	लोग	उनके	बारे	म	जानते	ह	और	उनका	उपयोग	करते	ह।	और	याद



रख,	उन	लोगो	ंके	िखलाफ	भी	 कोर	करने	का	सबसे	अ छा	तरीका	यह	है	िक	आप	अपने
आप	को	इतना	अ छी	तरह	से	जानते	ह	िक	हर	बार	जब	वे	सुबह	उठते	ह	और	रात	को
सोने	से	पहले	उठते	ह,	तो	वे	सबतू	देखते	ह	आपकी	और	आपकी	सफलता	की।



अ याय	21	:	बहाने
यह	उस	समय	के	बारे	म	है	जब	हम	उन	बहानो	ंको	देखना	चािहए	जो	आप	ऐसा	करने	से
बचने	के	िलए	उपयोग	करने	जा	रहे	ह।	हर	कोई	बहाने	का	उपयोग	करता	है।	अिधकांश
लोगो	ंको	वा तव	म	पसंदीदा	है	िक	वे	अिधक	से	अिधक	काम	करते	ह।	मुझे	यकीन	है	िक
आपकी	अब	तक	अनदेखी	होने	लगी	है,	इसिलए	उ ह	अनदेखा	करने	के	बजाय,	हम	आगे
बढ़	और	छोटे	रा सो	ंका	सामना	कर	तािक	वे	बाद	म	आपको	िवचिलत	न	कर।
एक	"बहाना"	करने	या	कुछ	न	करने	का	औिच य	है।	मुझे	लगता	है	िक	श दकोश	का
अथ	है	िक	यह	"कारण"	है।	हालांिक,	वा तव	म,	एक	बहाना	आमतौर	पर	वा तिवक
कारण	के	अलावा	कुछ	और	होता	है	जो	आपके	कायो	को	प्रेिरत	करता	है	(या	इसके
अभाव)।	उदाहरण	के	िलए,	मान	ल	िक	काम	के	िलए	देर	से	आने	का	आपका	बहाना
ट्रैिफ़क	के	कारण	है।	ठीक	है,	यह	वा तव	म	कारण	नही	ंहै	िक	आपने	इसे	समय	पर	काम
करने	के	िलए	नही	ंबनाया	है।	आपके	देरी	से	आने	का	कारण	यह	है	िक	आपने	यातायात
की	अनुमित	देने	के	िलए	पया त	समय	के	िबना	अपना	घर	छोड़	िदया।	बहाने	कभी	भी
इस	बात	का	कारण	नही	ंहोते	िक	आपने	कुछ	िकया	या	नही	ंिकया।	वे	केवल	उन	त यो	ंका
एक	संशोधन	ह,	जो	आपने	 वयं	को	बेहतर	बनाने	म	मदद	करने	के	िलए	िकए	ह	जो	हुआ
(या	नही)ं।	बहाने	बनाने	से	आपकी	ि थित	नही	ंबदलेगी;	केवल	इसके	पीछे	वा तिवक
कारण	के	िलए	यह	कर	सकता	है।	बहाने	उन	लोगो	ंके	िलए	ह	जो	अपने	जीवन	की
िज़ मेदारी	लेने	से	इनकार	करते	ह	और	यह	कैसे	पता	चलता	है।	दास	और	पीिड़त	बहाने
बनाते	ह-और	हमेशा	के	िलए	बचे	हुए	और	दसूरो	ंके	 क्रैप	होने	के	िलए	िक मत	म	होगें।
बहानो	ंके	बारे	म	जानने	वाली	पहली	बात	यह	है	िक	वे	आपकी	ि थित	म	कभी	सुधार	नहीं
करते	ह।	दसूरी	बात	यह	जानना	िक	आप	िनयिमत	 प	से	िकन	लोगो	ंका	उपयोग	करते
ह।	िन निलिखत	म	से	कोई	भी	 विन	पिरिचत	है?	मेरे	पास	पैसे	नही	ंह,	मेरे	पास	ब चे	ह,
मेरे	ब चे	नही	ंह,	म	शादीशुदा	हू,ँ	म	शादीशुदा	नही	ंहू,ँ	मुझे	अपने	जीवन	म	संतुलन
तलाशना	है,	म	ओवरवक	कर	रहा	हू,ँ	म	अंडरवक	हू,ँ	बहुत	से	लोग	यहा	ँकाम	करते	ह	,
हमारे	पास	पया त	लोग	नही	ंह,	मेरा	प्रबंधक	बेकार	है	/	मेरी	मदद	नही	ंकरता	है	/	मुझे
अकेला	नही	ंछोड़ेगा	/	नकारा मक	है	/	बहुत	जैक	है,	मुझे	पढ़ना	पसंद	नही	ंहै,	मेरे	पास
अ ययन	करने	का	समय	नही	ंहै	मेरे	पास	िकसी	भी	चीज़	के	िलए	समय	नही	ंहै,	हमारी
कीमत	बहुत	अिधक	ह,	हमारी	कीमत	बहुत	कम	ह,	ग्राहक	मुझे	वापस	नही	ंबुलाएगा,
ग्राहक	ने	िनयुि त	र 	कर	दी,	लोगो	ंने	मुझे	सच	नही	ंबताया,	उनके	पास	नही	ंहै	पैसा,
अथ यव था	खराब	है,	बक	उधार	नही	ंदे	रहे	ह,	मेरे	मािलक	स ते	ह,	हमारे	पास	सही
लोग	नही	ंह	/	नही	ंिमल	सकते	ह,	कोई	भी	प्रेिरत	नही	ंहै,	लोगो	ंका	बुरा	रवैया	है,	िकसी
ने	मुझे	नही	ंबताया,	यह	िकसी	और	की	गलती	थी,	वे	अपना	िदमाग	बदलते	रहते	ह,	म
थका	हुआ	हंू,	मुझे	छुट्टी	की	ज रत	है,	िजन	लोगो	ंके	साथ	म	काम	करता	हंू	वे	हारे	हुए
ह,	म	उदास	हंू,	म	बीमार	हंू,	मेरी	मां	बीमार	है,	ट्रैिफक	भयानक	है,	प्रितयोिगता	अपने
उ पाद	को	दरू	दे	रहा	है,	म	ऐसी	बुरी	िक मत	है......



अभी	तक	ऊब	गए	ह?	म	जानता	हंू	म	हंू!	मुझे	वा तव	म	अपने	मन	की	गहराई	म	बस
कुछ	लोगो	ंके	साथ	आने	के	िलए	गहराई	तक	पहंुचना	था।	आपने	इनम	से	िकतने	का
उपयोग	िकया	है?	वापस	जाए	ँऔर	आपके	 ारा	सुने	गए	प्र येक	कथन	को	अपने	मुख	से
बाहर	िनकाल।	अब	अपने	आप	से	पछू,	 या	इन	बहानो	ंम	से	कोई	भी	कभी	आपकी
ि थित	म	सुधार	करेगा?	मुझे	शक	है।
तो,	 यो,ं	 या	इतने	सारे	लोग	उ ह	इतनी	बार	बनाते	ह?	 या	इससे	भी	फक	पड़ता	है?
एक	बहाना	केवल	वा तिवकता	का	एक	पिरवतन	है;	इसके	बारे	म	कुछ	भी	नही	ंआपको
बेहतर	ि थित	म	ले	जाएगा।	यह	त य	िक	"ग्राहक	के	पास	पैसा	नही	ंहै"	आपको	अपना
सौदा	बंद	करने	म	मदद	नही	ंकरेगा।	त य	यह	है	िक	आप	"केवल	दुभा य	है"	अपने
जीवन	की	ि थितयो	ंम	सुधार	या	अपनी	िक मत	को	बदलने	के	िलए	नही	ंजा	रहा	है।
वा तव	म,	यिद	आप	अपने	आप	को	लंबे	समय	तक	बताते	रहते	ह,	तो	आप	यह	उ मीद
करना	शु 	कर	देते	ह-िजससे	यह	सुिनि चत	होता	है	िक	चीज	खराब	होती	रहगी।
आपको	बहाने	बनाने	और	घटनाओं	के	वा तिवक,	 विन	कारण	प्रदान	करने	के	बीच	के
अंतरो	ंको	समझना	शु 	करना	होगा।	यह	पु तक	सफल	और	असफल-के	बीच	कई	अंतरों
पर	 यान	किदर्त	करती	है-और	एक	बहुत	ही	अलग	अंतर	यह	है	िक	सफल	लोग	केवल
बहाने	नही	ंबनाते	ह।	वे	वा तव	म	काफी	अनुिचत	ह	जब	यह	िवफलता	के	कारण-कम	से
कम	और	साथ	ही	साथ	प्रदान	करने	की	बात	आती	है।	म	कभी	भी	अपने	आप	से	(या
िकसी	और	से,	उस	बात	के	िलए)	सवाल	नही	ंपछंूूगा	िक	म	अपने	उ पाद	को	बाजार	म
लाने,	पया त	धन	जुटाने	या	पया त	िबक्री	करने	म	असमथ	था	 योिंक	जहां	तक	मेरा
सवाल	है,	कोई	जवाब	नही	ंदेगा।	ऐसे	कोई	औिच य	नही	ंह	जो	इन	त यो	ंया	ि थितयों
को	बदल	दगे-और	जो	भी	कारण	म	प्रदान	कर	सकता	हंू,	वे	अभी	तक	केवल	अवसर	ह।
आपके	 ारा	िदया	गया	कोई	भी	तक	िकसी	और	को	समाधान	खोजने	का	मौका	देता	है।
याद	रख	िक	मने	इस	पु तक	म	परेू	समय	और	बार-बार	 या	कहा	है:	"आपके	िलए	कुछ
नही	ंहोता	है;	यह	आपकी	वजह	से	होता	है।"	बहाने	इस	का	एक	और	घटक	है-और	आप
सफल	होगें	या	नही	ंइसके	बीच	एक	प्रमुख	अंतर	है।
यिद	आप	सफलता	को	एक	िवक प	बनाते	ह,	तो	यह	आपके	िलए	सरल	नही	ंहोगा।	कोई
बहाना	मौजदू	नही	ंहै	जो	आपको	सफल	बना	सकता	है	या	कर	देगा।	आ म-दया	और
बहाने	बनाने	म	संल न	होना	इस	बात	का	संकेत	है	िक	िकसी	के	पास	िज मेदारी	का	एक
यनूतम	 तर	है।	"उसने	मुझसे	नही	ंखरीदा	 योिंक	बक	ऋण	नही	ंदेगा।"	नही,ं	वह
आपसे	नही	ंखरीद	पाया	 योिंक	आप	एक	संभािवत	ग्राहक	के	िलए	उिचत	िव पोषण
सुरि त	करने	म	असमथ	थे।	पहला	बयान	घटना	के	िलए	कोई	िज मेदारी	नही	ंलेता	है,
जबिक	दसूरा	करता	है-और	एक	समाधान	की	पहचान	करता	है।	एक	बार	जब	आप
िज मेदारी	के	बारे	म	अिधक	उ नत	समझ	अपना	लेते	ह	और	िकसी	और	बहाने	को	बनाने
से	इंकार	कर	देते	ह,	तो	आप	बाहर	जाकर	समाधान	खोज	सकते	ह।	और	एक	अितिर त
बोनस	के	 प	म,	आप	भिव य	म	ऐसी	ि थितयो	ंसे	बचगे।
दुलभ	होने	का	गुण	है	जो	कुछ	मू यवान	बनाता	है।	इतना	कुछ	भी	जो	बहुतायत	से	है,
बहुत	कम	मू य	का	है।	बहाने	एक	ऐसी	व तु	है	िजससे	लोगो	ंको	लगभग	अंतहीन	आपिूत



होती	है।	 योिंक	वे	बहुत	बहुतायत	म	ह,	उनका	कोई	मू य	नही	ंहै।	 योिंक	वे	आपके
िलए	और	अिधक	सफलता	बनाने	की	आपकी	इ छा	को	आगे	नही	ंबढ़ाते	ह,	वे	आपकी
ऊजा	के	बेकार	उपयोग	ह।	यिद	आप	इस	पु तक	म	पढ़ाए	गए	अनुसार	सफलता	प्रा त
करने	जा	रहे	ह-एक	िवक प	के	 प	म	नही	ंबि क	अपने	कत य,	दािय व	और	िज मेदारी
के	 प	म-तो	आपको	िकसी	भी	चीज	के	िलए	कभी	भी	बहाने	का	उपयोग	नही	ंकरना
चािहए!	आप	अपने	आप	को,	अपनी	टीम	को,	अपने	पिरवार	को,	या	िकसी	को	अपने
संगठन	म	िकसी	अ य	बहाने	का	उपयोग	करने	की	अनुमित	नही	ंदे	सकते,	इस	कारण	से
कुछ	नही	ंहुआ।	जैसा	िक	पुरानी	कहावत	है,	"अगर	यह	होना	है,	तो	यह	मेरे	ऊपर	है।"

अ याय	22	:	सफल	या	असफ	ल 	?
म	अपने	जीवन	के	अिधकांश	सफल	लोगो	ंका	अ ययन	कर	रहा	हंू	और	उन	लोगो	ंऔर
उन	लोगो	ंके	बीच	अंतर	पाया	है	जो	 यान	देने	यो य	कम-से-कम	हािसल	करते	ह	और
यह	वह	नही	ंहै	िजसकी	आप	उ मीद	कर	सकते	ह।	इन	दोनो	ंसमहूो	ंके	बीच	के
अथशा त्र,	िश ा	या	जनसांि यकी	से	कोई	लेना-देना	नही	ंहै।	हालांिक	इन	अनुभवों
और	घटनाओं	ने	िनि चत	 प	से	उ ह	और	उनके	दृि टकोण	को	प्रभािवत	िकया,	लेिकन
वे	अंततः	उनके	जीवन	म	िनधारण	कारक	नही	ंह।	म	आपको	िबना	िकसी	िश ा	के	लोगों
को	िदखा	सकता	हंू,	िज ह	टूटे	हुए	पिरवारो	ं ारा	भयानक	पिरवेश	म	पाला	गया	था,
लेिकन	िफर	भी	वे	 ट्रैटो फेिरक	 तरो	ंपर	अपनी	सफलताओं	को	बढ़ाने	म	कामयाब	रहे।
सफल	लोग	अिधकांश	लोगो	ंकी	तुलना	म	पिरि थितयो,ं	चुनौितयो	ंऔर	सम याओं	के
बारे	म	बात	करते	ह,	सोचते	ह	और	दृि टकोण	करते	ह,	और	वे	िनि चत	 प	से	पैसे	के	बारे
म	अलग	तरह	से	सोचते	ह।	इस	अ याय	म	सचूीब 	सामा य	 प	से	पाए	जाने	वाले
गुण,	 यि त व	ल ण	और	आदत	ह	जो	सफल	लोगो	ंको	िजस	तरह	से	बनाते	ह।	प्र येक
आइटम	का	मेरे	कुछ	िवचारो	ंके	बाद	प्र येक	शरे्णी	का	 या	मतलब	है।	यह	आपको	उन
प्रकार	की	आदतो	ंऔर	िवशेषताओं	के	बारे	म	अिधक	जाग क	बनने	की	अनुमित	देगा,
िज ह	आप	िवकिसत	कर	रहे	ह-और	साथ	ही	साथ	अपने	कमचािरयो	ंऔर	सहयोिगयो	ंको
भी	िवकिसत	करने	के	िलए	प्रो सािहत	करना	चािहए।	सफल	होने	का	एकमात्र	तरीका
वही	काय	ह	जो	सफल	लोग	करते	ह।	सफलता	िकसी	भी	अ य	कौशल	से	अलग	नही	ंहै।
सफल	लोगो	ंके	कायो	और	मानिसकता	को	दोहराएं,	और	आप	अपने	िलए	सफलता
बनाएंगे।
सफल	होने	के	िलए	आपको	िजन	तरीको	ंसे	काय	करना	चािहए,	उनकी	िन निलिखत
सचूी	इस	बात	पर	आधािरत	है	िक	मने	सफल	लोगो	ंके	बारे	म	 या	खोज	की	है	और	वे
िकस	तरह	से	चीजो	ंको	करते	ह।

1.	Have	a	"can	Do"	Attitude
"कर	सकते	ह"	दृि टकोण	वाले	लोग	हर	ि थित	को	दृि टकोण	के	साथ	करते	ह	िक	कोई
फक	नही	ंपड़ता	िक	यह	 या	हो	सकता	है।	वे	लगातार	"हम	यह	कर	सकते	ह"	जैसे



वा यांशो	ंका	उपयोग	करते	ह,	"चलो	इसे	बनाते	ह,"	"चलो	इस	काम	को	करते	ह"	-और
वे	हमेशा	बनाए	रखते	ह	िक	एक	समाधान	मौजदू	है।	ये	लोग	 प टीकरण	के	मु ो	ंपर	बात
करते	ह	और	मु ो	ंको	हल	करते	ह	और	सकारा मक	दृि टकोण	के	साथ	चुनौितयो	ंका
लगातार	संवाद	करते	ह।	यह	रवैया	एक	बेहतर	उ पाद	और	कम	कीमत	की	तुलना	म
अिधक	मू यवान	है	और	उन	तरीको	ंम	से	एक	है	जो	आप	10	गुना	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई
को	परूा	करने	म	स म	होगें।	यिद	आप	इस	दृि टकोण	के	साथ	सब	कुछ	करने	को	तैयार
नही	ंह,	तो	आप	वा तव	म	10	गुना	म	नही	ंसोचगे।	आपको	िव वास	करना	चािहए	और
दसूरो	ंको	बताना	चािहए	िक	एक	समाधान	वा तव	म	मौजदू	है-भले	ही	आपको	इसे
खोजने	के	िलए	थोड़ी	मेहनत	करनी	पड़े।	इस	तरह	के	"कर	सकते	ह"	को	अपनी	भाषा	म,
िवचारो,ं	कायो	और	उन	सभी	प्रितिक्रयाओं	के	बारे	म	बताएं	िज ह	आप	जानते	ह।
अपनी	परूी	कंपनी	को	इस	तरह	का	रवैया	िवकिसत	करने	म	मदद	कर	िक	वे	इसे	दैिनक
आधार	पर	िड्रल	कर	सक।	यहां	तक	िक	सबसे	असंभव	अनुरोध	भी	ल	और	समझ	िक	आप
"कर	सकते	ह"	रवैये	के	साथ	कैसे	जवाब	दे	सकते	ह।	अपने	आप	को	और	अपने
सहयोिगयो	ंको	उस	िबंदु	पर	ले	जाएं	जहां	प्रितिक्रयाएं	"कर	सकते	ह,	कोई	सम या
नही-ंहम	इसे	संभाल	लगे!"	आदश	बन	जाओ-और	कुछ	भी	 वीकार	नही	ंहै।

2.	Believe	That	“I	Will	Figure	It	Out”
यह	दृि टकोण	"कर	सकते	ह"	रवैया	के	साथ	हाथ	से	जाता	है।	िफर,	यह	उस	 यि त	को
संदिभत	करता	है	जो	हमेशा	िज मेदार	होने	और	िकसी	सम या	को	हल	करने	के	िलए	देख
रहा	है।	यहां	तक	िक	अगर	आपको	यकीन	नही	ंहै	िक	कुछ	कैसे	करना	है,	तो	सबसे	अ छा
जवाब	"म	यह	पता	लगाऊंगा"	-नोट	"मुझे	नही	ंपता।"	कोई	भी	 यि त	िकसी	ऐसे
यि त	को	मह व	नही	ंदेता	िजसके	पास	न	केवल	जानकारी	है,	बि क	वह	जानकारी	नहीं
जानना	चाहता	है।	यह	प्रितिक्रया	आपकी	िव वसनीयता	या	 मता	के	िलए	कुछ	नहीं
करती	है।	म	इस	दावे	से	सहमत	नही	ंहंू	िक	अगर	आप	कुछ	नही	ंजानते	ह	तो	आपको
लोगो	ंको	बताना	चािहए।	यह	ि थित	को	कैसे	मदद	करता	है?	 या	आप	वा तव	म
अपनी	अ मता	के	बारे	म	डीगं	मारना	चाहते	ह	या	सोचते	ह	िक	बाज़ार-या	आपके
ग्राहक-मू य	इतनी	ईमानदारी	है	िक	वे	चाहते	ह	िक	आप	 वीकार	कर	िक	वे	आपके	साथ
अपना	समय	बबाद	कर	रहे	ह?	आप	यह	 वीकार	कर	सकते	ह	िक	आप	िकसी	चीज़	से
अपिरिचत	ह-जब	तक	आप	तुरंत	उस	वादे	के	साथ	प्रवेश	करते	ह	िक	आप	इसे	समझ	लगे
या	कोई	ऐसा	 यि त	खोज	लगे।	िकसी	काय	म	अपने	हाथ	फकने	से	चीज	आगे	नहीं
बढ़गी।	अपने	आप	को	और	दसूरो	ंके	िलए	संवाद	कर	िक	आप	वह	करने	को	तैयार	ह	जो
यह	पता	लगाने	के	िलए	आव यक	है!	"मुझे	नही	ंपता"	के	िलए	एक	वैकि पक
प्रितिक्रया	"महान	सवाल	है।	मुझे	उस	पर	जांच	करने	और	इसे	पता	लगाने	की
आव यकता	है।"	आप	अभी	भी	ईमानदार	हो	रहे	ह,	लेिकन	आप	अयो यता	को	रोकने	के
बजाय	एक	समाधान	के	िलए	उकसा	रहे	ह।

3.	Focus	on	Opportunity
सफल	लोग	सभी	ि थितयो-ंसमस	्याओं	और	िशकायतो	ंको	अवसरो	ंके	 प	म	देखते	ह।



जहां	अ य	लोग	किठनाई	देखते	ह,	सफल	 यि त	जानते	ह	िक	सम याओं	ने	समान	नए
उ पादो,ं	सेवाओं,	ग्राहको-ंऔर	शायद	िव ीय	सफलता	को	हल	िकया।	याद	रख:
सफलता	एक	चुनौती	पर	काब	ूपा	रही	है।	इसिलए,	आप	िकसी	प्रकार	की	किठनाई	के
िबना	सफल	नही	ंहो	सकते।	यह	वा तव	म	चुनौती	 या	है	कोई	फक	नही	ंपड़ता;	जब	तक
आप	इसे	पया त	 प	से	संभालगे,	आपको	पुर कृत	िकया	जाएगा।	और	िजतनी	बड़ी
सम या	है,	उतना	ही	बड़ा	अवसर।	जब	एक	सम या	परेू	बाजार	और	उसम	मौजदू	सभी
लोगो	ंके	िलए	मौजदू	होती	है,	तो	यह	एक	तु यकारक	बन	जाता	है।	एकमात्र	 यि त	जो
बाहर	खड़ा	है	वह	अवसर-किदर्त	 यि त	है	जो	उन	सम याओं	को	सफलता	के	िलए
उदघ्ाटन	के	 प	म	देखता	है।	ये	लोग	खुद	को	अलग	करने	और	बाज़ार	पर	हावी	होने	के
िलए	मु े 	का	उपयोग	करने	म	स म	ह।	ऐसी	अनिगनत	ि थितया	ँह,	िज ह	 यादातर
लोग	असफलताओं	के	 प	म	देखते	ह	और	कुछ	नही:ं	कुछ	नाम	करने	के	िलए	मंदी,
बेरोजगारी,	आवास	की	भिव यवाणी,	संघष,	ग्राहको	ंकी	िशकायत,	और	कंपनी	बंद।	यिद
आप	सम याओं	के	बजाय	संभावनाओं	के	 प	म	देखना	सीख	सकते	ह,	तो	आप	लगातार
शीष	पर	आएंगे।

4.	Love	Challenges
जबिक	कई	लोग	चुनौितयो	ंका	सामना	करते	ह-और	उ ह	उदासीनता	म	डूबने	के	कारणो	ंके
प	म	उपयोग	करते	ह-अ यिधक	सफल	 यि तयो	ंको	चुनौितयो	ंके	िलए	मजबरू	और

प्रेिरत	िकया	जाता	है।	अिभभतू	होने	का	िवचार,	मेरा	मानना	है,	पया त	जीत	हािसल
करने	के	िलए	पया त	कारवाई	नही	ंकरने	का	पिरणाम	है।	सफलता	अिधक	सफलता	देती
है,	और	नुकसान	आपके	अिधक	नुकसान	की	संभावना	को	बढ़ाते	ह।	चुनौितयां	ऐसे
अनुभव	ह	जो	सफल	लोगो	ंकी	 मताओं	को	तेज	करते	ह।	अपने	ल यो	ंको	प्रा त	करने
के	िलए,	आपको	एक	ऐसी	जगह	पर	जाना	होगा,	जहा	ँहर	चुनौती	आपके	िलए	 धन	बन
जाए।	जीवन	काफी	क् र	हो	सकता	है,	और	लोग	समय	के	साथ	उिचत	नुकसान	उठा
सकते	ह।	बहुत	से	लोग	ऐसे	मुकाम	पर	पहंुच	जाते	ह	जहां	हर	नई	चुनौती	का	सामना
करना	पड़ता	है।	हालािँक,	अपने	आप	को	िफर	से	बसाने	के	तरीके	ह,	तािक	आपके	जीवन
भर	म	जो	क ट	आपने	अनुभव	िकए	ह	वे	अब	आपको	उ साह	और	उ साह	के	साथ	नई
चुनौितयो	ंका	सामना	करने	का	मौका	न	द।
जब	आप	अिधक	सकारा मक	दृि टकोण	िवकिसत	करने	म	स म	होते	ह,	तो	आप	िकसी
चीज	से	बचने	के	िलए	एक	बहाने	के	 प	म	संल न	होने	के	बजाय	उ ेजना	के	 प	म	एक
चुनौती	को	देखना	शु 	करते	ह।	आपको	इस	चुनौती	की	धारणा	पर	खुद	को	िफर	से
िशि त	करना	होगा	िजसे	"चुनौती"	कहा	जाता	है-और	जानते	ह	िक	हर	चुनौती	जीतने
का	अवसर	प्रदान	करती	है।	और	अपने	आप	को	जीवन	म	जीतना	मह वपणू	नही	ंहै।	हर
िदन	के	हर	िमनट,	आपका	िदमाग	 वचािलत	 प	से	आपकी	जीत,	हािन,	और	संबंधो	ंपर
एक	रिनंग	टैब	रख	रहा	है	और	आप	अपनी	परूी	 मता	होने	के	आधार	पर	ऐसा	कर	रहे	ह।
आप	जीवन	म	िजतना	अिधक	जीतगे,	आपकी	 मता	उतनी	ही	अिधक	होगी	और	आप
प्रेम	चुनौितयो	ंके	िलए	बढ़गे।



5.	Seek	to	Solve	Problems
सफल	 यि तयो	ंको	सम याओं	की	तलाश	करना	पसंद	है	 योिंक	वे	जानते	ह	िक	लगभग
हर	सम या	िकसी	न	िकसी	तरह	से	सावभौिमक	है।	कुछ	उ ोग	वा तव	म	सम याएं	पैदा
करते	ह	तािक	वे	आपको	अपने	उ पादो	ंको	बेचने	के	तरीके	से	उ ह	"हल"	कर	सक।	(उन
सभी	चीजो	ंके	बारे	म	सोच	जो	आपने	वषो	से	खरीदी	ह	 योिंक	आपको	उनकी
"आव यकता"	थी।	 या	आप	वा तव	म	थे?	या	 या	आप	आ व त	थे?	िक	वे	कुछ
सम या	का	समाधान	करगे	जो	आपके	पास	हो	सकती	ह	या	नही?ं)	 ल	ूशॉट्स	एक	महान
उदाहरण	ह।	कई	लोग	सोचते	ह	िक	वे	आव यक	ह,	लेिकन	इस	िवषय	पर	िचिक सा	की
राय	िवभािजत	है।	सफल	लोगो	ंके	िलए	सम या	भखूो	ंके	िलए	भोजन	की	तरह	है।	मुझे
एक	सम या	द-कोई	भी	सम या-और	जब	म	इसे	हल	क ं गा,	तो	मुझे	पुर कृत	िकया
जाएगा	और	म	एक	नायक	बन	सकता	हंू।	िजतनी	बड़ी	सम याएं	होगंी-और	समाधान
िजतने	अिधक	लोग	होगें-आपकी	सफलता	उतनी	ही	अिधक	शि तशाली	होगी।
सम याओं	को	हल	करने	के	िलए	अपनी	कंपनी,	कमचािरयो,ं	ग्राहको,ं	सरकार	के	िलए	-
जो	कुछ	भी	वे	हो	सकते	ह	और	वे	मौजदू	हो	सकते	ह,	के	 ारा	सफल	सचूी	म	अपने	आप
को।	दुिनया	उन	लोगो	ंसे	भरी	हुई	है	िजनके	पास-और	दुभा य	से,	कारण-सम याएं	ह।
खुद	को	अलग	करने	के	िलए	सबसे	तेज़	और	सबसे	अ छे	तरीके	जनता	अपने	आप	को
िकसी	ऐसे	 यि त	के	 प	म	 थािपत	करना	है	जो	पिरि थितयो	ंको	बेहतर	बनाता	है,	बुरा
नही।ं

6.	Persist	until	Successful
असफलताओं,	अप्र यािशत	घटनाओं,	बुरी	खबरो,ं	और	प्रितरोध	की	परवाह	िकए	िबना
िकसी	िदए	गए	माग	पर	बने	रहने	की	 मता,	कुछ	ि थितयो	ंम,	ि थित	या	कारवाई	के
दौरान	दृढ़तापवूक	या	दृढ़ता	से	जारी	रखने	के	िलए	-	यह	उन	लोगो	ंके	िलए	एक	िवशेषता
है	जो	इसे	जारी	रखते	ह	।	म	आपको	िव वास	िदलाता	हंू	िक	म,	कम	से	कम,	म	िजतना
प्रितभाशाली	हंू,	उससे	कही	ं यादा	लगातार	हंू।	यह	एक	ल ण	नही	ंहै	जो	लोग	करते	ह
या	नही	ंकरते	ह;	यह	ऐसा	कुछ	है	िजसे	िवकिसत	िकया	जाना	चािहए।	ब चे	इस	गुण	को
तब	तक	सहज	 प	से	प्रदिशत	करते	ह	जब	तक	िक	वे	समाजीकरण,	पालन-पोषण,	या
दोनो	ंके	संयोजन	के	मा यम	से	नही	ंआते	ह-यह	नही	ंहै	िक	अिधकांश	लोग	कैसे	काय
करते	ह।	हालांिक,	िकसी	भी	सपने	को	वा तिवकता	बनाने	के	िलए	यह	गुण	आव यक	है।
चाहे	आप	एक	िवक्रेता	या	रा य	के	 यि त,	िनयो ता	या	कमचारी	हो,ं	आपको	सीखना
होगा	िक	सभी	प्रकार	की	ि थितयो	ंके	मा यम	से	कैसे	बने	रह।	यह	ऐसा	है	जैसे	िक	इस
ग्रह	म	िकसी	प्रकार	का	बल	या	प्राकृितक	प्रवृि 	है-लगभग	गु वाकषण	जैसा	है-जो
लोगो	ंकी	दृढ़ता	को	बनाए	रखने	की	चुनौती	देता	है।	यह	लगभग	ऐसा	ही	है	जैसे	बर् ांड
िसफ	यह	पता	लगाने	की	कोिशश	कर	रहा	है	िक	आप	िकस	चीज	से	बने	ह	 योिंक	यह
आपसे	टकराता	रहता	है।	मुझे	पता	है	िक	मेरे	 ारा	िकए	जाने	वाले	िकसी	भी	प्रयास	से
मुझे	10	गुना	कायो	के	साथ	बने	रहने	की	आव यकता	होगी	जब	तक	िक	सभी	प्रितरोध
मॉफ	म	समथन	नही	ंकरते।	म	प्रितरोध	को	ख म	करने	की	कोिशश	नही	ंकरता;	म	केवल



तब	तक	चलता	रहता	हंू	जब	तक	िक	पाठ क्रम	म	पिरवतन	नही	ंहो	जाता	और	मेरे
िवचार	िनधािरत	नही	ंिकए	जाते।	उदाहरण	के	िलए,	मेरे	पास	फेसबुक	पर	एक	हेकलर	था
िजसका	समथन	मने	हािसल	करने	की	कोिशश	की,	लेिकन	नही	ंकर	सका।	उस	 यि त	को
हटाने	के	बजाय,	मने	फेसबुक	पर	अपने	अनुयािययो	ंसे	पछूा	िक	उ होनें	ि थित	के	बारे	म
या	सोचा	है	और	उ ह	उस	लड़के	को	दफनाने	और	आगे	मुझे	समथन	करने	द।	अगर	कोई
मेरा	समथन	नही	ंकरता	है,	तो	म	बस	इतनी	सफलता	के	साथ	रहता	हंू	िक	कोई	भी	शेष
प्रितरोध	मौजदू	नही	ंरहेगा।
दृढ़ता	उन	लोगो	ंके	िलए	एक	महान	लाभ	है	जो	अपनी	सफलता	को	गुणा	करना	चाहते
ह- योिंक	अिधकांश	अ य	लोगो	ंने	अपनी	ज मजात	 मता	को	जारी	रखने	के	िलए
छोड़	िदया	है।	जब	आप	यह	सुिनि चत	करने	के	िलए	अपने	आप	को	करने	के	िलए	िक
आप	सबसे	बेहतर	मानिसक,	भावना मक	और	आिथक	ि थित	म	ह,	को	बनाए	रखने	के
िलए	आव यक	है-	तो	आप	खुद	को	सबसे	सफल	की	सचूी	म	पाएंगे।

7.	Take	Risks
एक	बार	जब	म	वेगास	म	था,	तो	मेरे	बगल	म	बैठे	एक	 यि त	ने	कहा,	"ये	केिसनो	हमेशा
पैसा	कमाएंगे	 योिंक	जो	लोग	यहां	खेलते	ह,	वे	कभी	भी	उ ह	न ट	करने	के	िलए	पया त
तर	पर	जोिखम	लेने	को	तैयार	नही	ंहोते	ह।"	म	सुझाव	नही	ंदे	रहा	हंू	िक	आप	बाहर
जाएं	और	कैसीनो	को	नीचे	ले	जाने	की	कोिशश	कर;	हालािँक,	आदमी	के	अवलोकन	ने
मुझे	याद	िदलाया	िक	हमम	से	िकतने	लोगो	ंको	इसे	सुरि त	 प	से	खेलना	िसखाया	जाता
है,	 िढ़वादी	होना	चािहए,	और	कभी	भी	बड़े	पैमाने	पर	"इसके	िलए"	नही	ंजाना
चािहए।	वेगास	से	अलग	जीवन	बहुत	बड़ी	बात	नही	ंहै;	वापसी	पाने	के	िलए	आपको	गेम
म	कुछ	डालना	होगा।	कुछ	िबंदु	पर,	आपको	एक	जोिखम	उठाना	होगा,	और	सफल
यि त	रोजाना	ऐसा	करने	को	तैयार	ह।	वा तव	म	जीवन	और	 यापार	के	बड़े	कैिसनो	म,
या	आप	वा तव	म	पया त	सफलता	लेते	ह	जो	आप	चाहते	ह	और	आव यकता	है?
अिधकांश	लोग	कभी	भी	मा यता	प्रा त	करने,	 यान	प्रा त	करने	और	एक	बड़ी	छाप
बनाने	म	बहुत	दरू	नही	ंजाते	ह;	वे	एक	प्रित ठा,	एक	ि थित,	या	कुछ	पहले	से	ही	प्रा त
रा य	की	र ा	या	संर ण	करने	की	कोिशश	कर	रहे	ह।	सफल	लोग	गबल	लेने	के	िलए
तैयार	ह-इसे	सभी	को	बाहर	करने	और	जानने	के	िलए,	पिरणाम	की	परवाह	िकए	िबना,	िक
वे	वापस	जा	सकते	ह	और	िफर	से	कर	सकते	ह।	वे	खुद	को	आलोचना	करने,	देखने	और
दुिनया	 ारा	देखे	जाने	की	अनुमित	देते	ह-जबिक	असफल	वापस	पकड़	लेता	है	और	इसे
सुरि त	खेलता	है।	पुरानी	कहावत	को	याद	रख,	"कुछ	भी	हािसल	नही	ंहुआ,	कुछ	भी
हािसल	नही	ंहुआ।"	इस	समय,	यह	मह वपणू	है	िक	आप	अपने	पिरवार	और	दो तो	ंको
जोिखम	लेने	म	और	अब	इसे	सुरि त	 प	से	खेलने	म	आपका	समथन	करने	के	िलए
प्रा त	कर।

8.	Be	Unreasonable
नही,ं	यह	कोई	त् िट	नही	ंहै;	यह	अनुिचत	कहता	है।	मेरी	िकताब	सेल	टू	सवाइव	म	मने
यह	धारणा	पेश	की	िक	िबक्री	को	समा त	करने	के	िलए	सफल	िवक्रेता	को	अपने	ग्राहक



के	साथ	अनुिचत	होना	चािहए।	यह	 प ट	 प	से	उड़ान	भरता	है	िक	हमम	से	अिधकांश
को	 या	िसखाया	जाता	है,	जो	िक	उिचत	और	तािकक	है।	अनुिचत	होने	के	िलए
आव यक	है	िक	आप	तकसंगत	िवचार	के	िबना	काय	कर	और	 यावहािरक
वा तिवकताओं	के	अनु प	न	हो।ं
और,	हां-यही	है	जो	म	चाहता	हंू	की	आप	करे!	जब	अिधकांश	लोग	इस	पिरभाषा	को
देखते	ह,	तो	वे	भर्िमत	हो	जाते	ह	और	सोचते	ह	िक	म	उ ह	पागल	होने	के	िलए	कह	रहा
हंू।	लेिकन	सफल	लोग	पहचानते	ह	िक	िबना	कारण	के	काय	करना	िकतना	मह वपणू	है।	वे
जानते	ह	िक	वे	सहमत-वा तिवकताओं	के	अनुसार	काय	करने	का	जोिखम	नही	ंउठा
सकते।	यिद	वे	करते	ह,	तो	माना	जाता	है	िक	"असंभव"	उनके	िलए	कभी	भी	संभव	नहीं
हो	सकता	है।	10	गुना	होने	के	िलए	सोच	और	अनुिचत	तरीके	से	अिभनय	करने	की
आव यकता	होती	है।	अ यथा,	आप	उसी	तरह	से	समा त	करगे	जैसे	बाकी	सभी	लोग
करते	ह-	सफल	लोगो	ंके	बचे	रहने	पर	मजबरू	होने	के	िलए।	अनुिचत	का	मतलब	मानिसक
प	से	अि थर	होना	नही	ंहै	और	चलो	इसका	सामना	करते	ह,	जो	िसफ	रॉकर	से	थोड़ा

दरू	नही	ंहै-लेिकन	यह	िक	आप	उिचत	कायो	के	किथत	"पिवत्रता"	को	मा य	करने	से
इनकार	करते	ह	जो	आपको	कभी	नही	ंिमलेगा	जो	आप	चाहते	ह।	अिधकांश	दुिनया	मखू,
बेकार,	उिचत	िनयमो	ंके	कुछ	सेटो	ंके	अनुसार	खेल	रही	है	जो	केवल	यह	सुिनि चत	करते
ह	िक	आप	केवल	गुलाम	के	 प	म	बंधन	म	फंसना	जारी	रख।	इसके	बारे	म	सोच:	 या
हमारे	पास	कार,	हवाई	जहाज,	अंतिर 	यात्रा,	टेलीफोन	और	इंटरनेट	के	अलावा	हजारों
अ य	चीज	ह	जो	हम	प्रदान	करते	ह-अगर	िकसी	ने	ऐसा	कुछ	नही	ंिकया	है	िजसे	िकसी
अ य	 यि त	ने	"अनुिचत"	करार	िदया	था?	यिद	कोई	 यि त	अनुिचत	होने	की	इ छा	के
िलए	नही	ंथा,	तो	मनु य	कुछ	भी	असाधारण	नही	ंकरेगा।	इसिलए	अनुिचत	लोगो	ंम	से
एक	बनो।	वे	आमतौर	पर	वे	लोग	होते	ह	जो	हमारी	दुिनया	म	बहुत	बड़ा	बदलाव	करते
ह।

9.	Be	Dangerous
चूंिक	आप	एक	ब चे	थे,	कोई	आपको	खतरे	से	दरू	रखने	की	कोिशश	कर	रहा	है।
"सावधान	रह"	वह	मंत्र	है	जो	माता-िपता	अपने	ब चो	ंको	परेू	उ ोगो	ंसे	उ पाद
खरीदते	समय	दोहराते	ह	जो	िक	एक	ब चे	की	सुर ा	के	िलए	एक	घर	को	"सुरि त
प्रमाण"	बनाने	के	िलए	बनाया	गया	है।	दुभा य	से,	बहुत	से	लोग	उस	िबंदु	पर	पहंुच	जाते
ह	जहां	वे	खतरे	से	बचने	के	िलए	इतने	इरादे	से	रहते	ह	िक	वे	वा तव	म	जीवन	जीना	बंद
कर	द!	यिद	आप	अपने	जीवन	पर	वापस	नज़र	डालते	ह,	तो	आप	शायद	देखगे	िक	आपने
ख़ुद	को	खतरनाक	होने	की	अपे ा	"सावधान"	होकर	िसफ	उतना	ही	िकया	है	या	उससे	भी
अिधक	नुकसान	पहुचँाया	है।
आिखरी	बार	सोिचए	िक	आपको	 या	चोट	लगी	है।	आप	शायद	ऐसा	होने	से	पहले	िकसी
चीज़	की	सुर ा	करने	की	कोिशश	कर	रहे	थे।	सावधानी	बरतने	के	िलए	आपको	सावधानी
से	कारवाई	करने	की	आव यकता	है-और	ऐसा	कोई	तरीका	नही	ंहै	िक	आप	कभी	भी
सतक	होकर	10	गुना	गितिविध	के	 तर	को	प्रा त	करगे।	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	की	मांग
है	िक	आप	सावधानी	को	हवा	म	फक	द,	भले	ही	यह	आपको	खतरे	के	रा ते	म	डालता	है।



शि तशाली	लोगो	ंके	साथ	काम	करना	अपने	आप	म	खतरनाक	है।	 या	आप	एक
अरबपित	से	िनवेश	डॉलर	प्रा त	करना	चाहते	ह?	एक	वेतन	जो	आपको	एक	िमिलयन
डॉलर	एक	वष	का	भुगतान	करता	है?	अपनी	कंपनी	को	सावजिनक	कर?	यिद	हां,	तो
आपको	खतरनाक	होने	के	िलए	तैयार	रहना	होगा	 योिंक	उन	ि थितयो	ंम	से	प्र येक	के
साथ	आपसे	अिधक	की	उ मीद	की	जाएगी।	कुछ	बड़ा	करने	के	िलए,	आपको	खतरे	को
गले	लगाना	होगा।	उस	खतरे	को	सुिनि चत	करने	का	तरीका	यह	नही	ंहै	िक	आपको
पया त	 प	से	प्रिशि त	िकया	जाए	तािक	आप	िरंग	म	उतर	सक	और	िवजेता	बाहर	आ
सक।

10.	Create	Wealth
धन	के	प्रित	दृि टकोण	आिथक	 प	से	सफल	और	असफल	के	बीच	एक	िवशेष	 प	से
मह वपणू	अंतर	है।	गरीब	लोगो	ंका	मानना	है	िक	उ ह	पैसा	बनाने	के	िलए	काम	करने	की
ज रत	है	और	िफर	अपनी	िजंदगी	िबताने	के	िलए	या	तो	यह	मह व	की	चीज	पर	खच	कर
रहा	है	या	िफर	इसे	बचाने	के	िलए	पागलो	ंकी	तरह	संर ण	कर	रहा	है।	बहुत	सफल
जानते	ह	िक	पैसा	पहले	से	ही	बना	है।	वे	नए	िवचारो,ं	उ पादो,ं	सेवाओं	और	समाधानो	ंके
आदान-प्रदान	के	मा यम	से	धन	पैदा	करने	के	संदभ	म	सोचते	ह।	बहुत	सफल	एहसास	है
िक	वे	कमी	से	बा य	नही	ंह।	वे	जानते	ह	िक	धन	बहुतायत	म	मौजदू	है	और	जो	उ पाद,
सेवाए	ँऔर	समाधान	बनाते	ह,	उनके	पास	प्रवाह	होता	है	और	यह	धन	केवल	मौिदर्क
आपिूत	तक	सीिमत	नही	ंहै।	आप	पैसे	के	बड़े	पैमाने	पर	प्रवाह	के	करीब	ह,	बेहतर	मौका
है	िक	आप	अपने	 वयं	के	प्रयासो	ंके	िलए	धन	पैदा	कर।
धन	और	संपि 	बनाने	के	संदभ	म	सोच,	न	िक	वेतन	और	धन	के	संर ण	के	िलए।	महान
िवचारो,ं	गुणव ा	सेवा	और	प्रभावी	सम या	को	सुलझाने	के	आदान-प्रदान	के	मा यम	से
धन	बनाने	का	तरीका	जान।	उदाहरण	के	िलए,	शि तशाली	बक	कैसे	 यवहार	करते	ह,
देख।	वे	उन	तरीको	ंके	मा यम	से	मुदर्ा	एकत्र	करते	ह	जो	अ य	लोगो	ंको	या	तो	उ ह
पैसे	देने	के	िलए	मजबरू	करते	ह	या	उनसे	उधार	लेते	ह।	उस	तरीके	पर	िवचार	कर,	िजसम
अमीर	लोग	अचल	संपि 	के	मािलक	ह,	जो	दसूरो	ंको	िकराए	के	मा यम	से	भुगतान	करते
ह।	वे	इस	संपि 	के	मािलक	ह	और	इसिलए	धन	का	सृजन	करते	ह।	जो	लोग	अपनी
कंपिनयो	ंम	िनवेश	करते	ह,	वे	अपनी	संपि 	बढ़ाने	के	िलए	करते	ह,	न	िक	अपनी	आय
बढ़ाने	के	िलए।	दसूरी	ओर,	असफल	 यि त	उन	चीजो	ंपर	पैसा	खच	करते	ह	जो	संप न
यि त	धन	बनाने	के	िलए	उपयोग	करते	ह।	आय	पर	कर	लगाया	जाता	है;	धन	नही	ंहै।
याद	रख:	आपको	"पैसा"	बनाने	की	आव यकता	नही	ंहै।	यह	पहले	ही	बन	चुका	है।
केवल	धन	कमाने	वाले	लोगो	ंकी	वा तिवक	धन	की	कमी	नही	ंहै।	धन	के	संर ण	से
अपना	 यान	धन	बनाने	म	लगाएं,	और	आप	सफल	होने	के	 प	म	सोचना	शु 	कर	दगे।

11.	Readily	Take	Action
यह	परूी	तरह	से	इस	पु तक	के	बारे	म	है	(मुझे	उ मीद	है	िक	अब	तक	बहुत	 प ट	है!)।
अ यिधक	सफल	अिव वसनीय	मात्रा	म	कारवाई	करते	ह।	इसके	बावजदू	िक	कारवाई
या	िदखती	है,	ये	लोग	शायद	ही	कभी	कुछ	करते	हो,ं	भले	ही	वे	छुट्टी	पर	हो	ं(बस	अपने



जीवनसाथी	या	पिरवार	से	पछू!)।	चाहे	वह	दसूरो	ंके	िलए	उनके	 ारा	कारवाई	करने,
अपने	उ पादो	ंया	िवचारो	ंके	िलए	 यान	आकिषत	करने,	या	िदन-रात	इसे	पीसने	के
मा यम	से	हो,	चाहे	सफल	लगातार	उ च	 तर	की	कारवाई	कर	रहा	हो-	इससे	पहले	िक
कभी	िकसी	ने	उनका	नाम	सुना	हो।	कारवाई	के	िलए	एक	योजना	के	बारे	म	असफल	बात
करते	ह,	लेिकन	कभी	भी	ऐसा	करने	के	िलए	चारो	ंओर	नही	ंपहंुचते	ह	जो	वे	दावा	करते	ह
िक	वे	ऐसा	करने	के	िलए	कम	से	कम	पया त	 प	से	कभी	भी	वे	 या	चाहते	ह।	सफल
लोगो	ंका	मानना	है	िक	उनकी	भिव य	की	उपलि धयां	उन	कायो	म	िनवेश	करने	पर	िनभर
करती	ह	जो	आज	भुगतान	नही	ंकर	सकते	ह	लेिकन	जब	लगातार	िलया	जाता	है	और
समय	के	साथ	लगातार	बना	रहता	है	तो	ज द	ही	या	देर	म	फल	लगेगा।
सामिूहक	कारवाई	एक	ऐसी	चीज	है	िजसे	म	जानता	हंू	िक	म	खुद	पर	िनभर	हो	सकता	हंू,
भले	ही	समय	किठन	हो।	आपकी	संभािवत	सफलता	का	िनधारण	करने	के	िलए	कारवाई
करने	की	आपकी	 मता	एक	प्रमुख	कारक	होगी	और	यह	एक	अनुशासन	है	िक	आपको
दैिनक	समय	िबताना	चािहए।	यह	एक	उपहार	या	िवशेषता	नही	ंहै	िजसे	म	प्रा त	करने
या	िवरासत	के	िलए	पया त	"भा यशाली"	था;	यह	एक	आदत	है	िजसे	िवकिसत	िकया
जाना	चािहए।	आल य	और	कारवाई	की	कमी	मेरे	िलए	नैितक	मु े 	ह।	मुझे	नही	ंलगता
िक	मेरे	िलए	आलसी	होना	सही	या	 वीकाय	है।	यह	एक	"चिरत्र	दोष"	नही	ंहै	जो	िकसी
आिव कृत	बीमारी	के	कारण	होता	है,	िकसी	भी	अ यिधक	सिक्रय	 यि त	की	तुलना	म
िकसी	भी	तरह	"ध य"	होता	है।	िकसी	को	भी	मैराथन	िछड़कने	या	चलाने	के	िलए	पैदा
नही	ंहुआ	है,	जबिक	कुछ	लोग	दसूरो	ंकी	तुलना	म	अिधक	कारवाई	करने	के	िलए	पैदा	हुए
ह।	सफलता	बनाने	के	िलए	कारवाई	आव यक	है	और	यह	एकल	पिरभािषत	गुणव ा	हो
सकती	है	जो	आपको	सफल	लोगो	ंकी	सचूी	बनाने	म	स म	बनाएगी।	कोई	फक	नहीं
पड़ता	िक	आप	कौन	ह	या	आपने	अभी	तक	जीवन	म	 या	िकया	है,	आप	अपनी	सफलता
को	बढ़ाने	के	िलए	इस	आदत	को	िवकिसत	कर	सकते	ह।

12.	Always	Say	“Yes”
जीवन	और	 यवसाय	म	वा तव	म	इस	पर	जाने	के	िलए,	आपको	हर	चीज	के	िलए	हां
कहना	होगा।	यह	कुछ	ऐसा	है	िजसे	आप	सफल	लोगो	ंको	समय	पर	करते	हुए	देखगे	और
िफर	से	नही	ं योिंक	वे	कर	सकते	ह,	 योिंक	वे	हां	कहने	के	िलए	चुनते	ह।	वे	जीवन	म
उ सुकता	से	जुड़ते	ह	और	महससू	करते	ह	िक	"हा"ँ	श द	म	अिधक	जीवन	और
संभावनाएं	ह-और	यह	 प ट	 प	से	"सकारा मक"	की	तुलना	म	बहुत	अिधक	है।	जब
एक	ग्राहक	मुझसे	कुछ	करने	के	िलए	कहता	है,	तो	म	कहता	हंू,	"हां,	म	आपके	साथ
काम	करने	के	िलए	/	/	करना	पसंद	क ं गा	/	खुश	रहंूगा।"	मेरे	पास	एक	कहावत	है:	"म
कभी	नही	ंकहता	जब	तक	मुझे	नही	ंकरना	है।"	यह	िकसी	को	नही	ंबताने	का	एक	शानदार
तरीका	है	(यिद	आप	परूी	तरह	से	ह)।	जब	कुछ	करने	या	न	करने	का	िवक प	िदया	जाता
है,	तो	हमेशा	हां	कह!	जीवन	को	जीना	है-	कुछ	ऐसा	जो	असंभव	हो	जाता	है	जब	आप
लगातार	कह	रहे	ह	िक	नही।ं	हालांिक	कई	लोग	सुझाव	देते	ह	िक	यह	जानना	मह वपणू
है	िक	 या	नही	ंकहना	है,	वा तिवकता	यह	है	िक	 यादातर	लोग	उ म	नही	ंकरते	ह	और
जीवन	म	पया त	अनुभव	नही	ंकरते	ह।	वे	नई	चीजो	ंऔर	अनुभवो	ंको	लेने	से	इनकार



करते	ह	िजतनी	बार	उ ह	करना	चािहए।आप	जानते	ह	िक	आपके	पास	एक	 वचिलत
"नही"ं	है,	जो	सभी	के	पास	जाने	के	िलए	तैयार	है,	जो	100	कारणो	ंसे	समिथत	है	िक	आप
ऐसा	 यो	ंनही	ंकर	सकते	ह,	या	कुछ	करने	का	समय	नही	ंहै।	इसे	आज़माइए:	अभी	के
िलए	हां	किहए	जब	तक	आप	इतने	सफल	नही	ंहो	जाते	िक	आप	अपने	श त्रागार	म
"नही"ं	जोड़ने	के	िलए	मजबरू	हो	जाएं	और	अपने	समय	और	प्रयासो	ंको	प्रबंिधत
करना	शु 	कर	द।	तब	तक,	अपनी	सफल	आदतो	ंका	िह सा	"हां"	बनाएं।	अपने	ब चो,ं
जीवनसाथी,	ग्राहको,ं	बॉस,	और	सबसे	मह वपणू	बात,	अपने	आप	को	हा	ँकह।	यह
आपको	नए	रोमांच,	नए	समाधान	और	सफलता	के	नए	 तरो	ंके	िलए	प्रेिरत	करेगा।

13.	Habitually	Commit
सफल	लोग	परूी	तरह	से	और	लगातार	ऐसी	कुछ	गितिविधयो	ंके	िलए	प्रितब 	है,
िजनके	िलए	उ ह	यह	सब	लाइन	म	लगाना	पड़ता	है।	यह	"सभी"	होने	की	अवधारणा
पर	वापस	जाता	है	िजसे	मने	पहले	विणत	िकया	था।	यह	खतरे	के	कुछ	 तर	के	साथ
पिरचालन	करने	और	इसे	सुरि त	खेलने	से	मना	करने	से	संबंिधत	है।	असफल	लोग
शायद	ही	कभी	परूी	तरह	से	िकसी	चीज	के	िलए	प्रितब 	हो।ं	वे	हमेशा	"कोिशश	कर
रहे"	के	बारे	म	बात	कर	रहे	ह	और	जब	वे	प्रितब 	होते	ह,	तो	यह	सामा य	 प	से
िवनाशकारी	कृ यो	ंऔर	आदतो	ंम	होता	है।	प्रितब ता	वा तव	म	उन	चीजो	ंम	से	एक	है
िजनम	कमी	है।	बहुत	सारे	 यि त	और	संगठन	अपनी	गितिविधयो,ं	कत यो,ं	दािय वो,ं
और	िज मेदािरयो	ंके	िलए	परूी	तरह	से	प्रितब 	होते	ह	जो	चीजो	ंको	सभी	तरह	से	देखते
ह।	सफलता	प्रा त	करने	के	िलए,	यह	मह वपणू	है	िक	आप	पानी	के	तापमान	का	परी ण
करना	छोड़	द	और	बस	अंदर	कूद!	हर	तरह	से	अपने	आप	को	समिपत	करने	का	मतलब	है
िक	कोई	समथन	नही	ंकरना	है।	यह	वैसा	ही	है	जब	आप	पानी	के	शरीर	म	कूदते	ह;	एक
बार	जब	आप	इसके	िलए	जाने	का	िनणय	लेते	ह,	तो	आप	अपने	आप	को	रोक	नहीं
सकते।
म	एक	ऐसे	 यि त	को	प्राथिमकता	दूंगा	जो	िकसी	भी	िदन	परूी	तरह	से	िशि त	हो।
प्रितब ता	एक	संकेत	है	िक	कोई	उसे	प्रित ा	दे	रहा	है-	या	खुद	को	परूी	तरह	से	एक
ि थित,	मु े 	या	कारवाई	के	िलए।	सफल	लोग	सम याओं	को	देखते	ह	और	वे	अपने	या
अ य	लोगो	ंसे	िकए	गए	वादे	पर	अपना	 यान	किदर्त	करने	म	स म	होते	ह।	वे	परेू	समय
पिरणाम	या	कारवाई	पर	अपनी	नज़र	रखते	ह।	जब	म	अपने	िलए,	अपने	पिरवार,	एक
पिरयोजना	या	अपनी	कंपनी	के	िलए	सफलता	सुिनि चत	करने	के	िलए	प्रितब 	हंू,	तो
इसका	मतलब	है	िक	म	उस	प्रित ा	को	परूा	करने	के	िलए	जो	भी	आव यक	होगा	वह
क ं गा	और	अपनी	प्रितब ता	को	परूा	क ं गा।	प्रितब ताएं	कोई	ऐसी	चीज	नही	ंहै
िजसके	िलए	आप	कोई	बहाना	बना	सकते	ह,	न	ही	वे	ऐसी	कोई	चीज	ह	िजस	पर	आप
बातचीत	करते	ह	या	िजस	पर	आप	"हार	मान	सकते	ह"।	परूी	तरह	से	किमट	कर	जैसे	िक
आप	पहले	से	ही	सफल	ह	और	उस	प्रितब ता	को	प्रदिशत	करते	ह	िजनके	साथ	आप
काम	करते	ह।

14.	Go	All	the	Way



जैसा	िक	वे	AA	म	कहते	ह,	"आधे	उपायो	ंने	हम	कुछ	भी	हािसल	नही	ंिकया।"	सद यो	ंके
िलए,	इसका	मतलब	है	िक	यिद	आप	शराब	पी	रहे	ह,	तो	आप	शांत	नही	ंहो	सकते।
सफलता	और	उपलि धयो	ंकी	दुिनया	म,	आधे	उपाय	पिरणामो	ंके	संदभ	म	कुछ	भी
हािसल	नही	ंकरते	ह-	केवल	आधे	उपायो	ंम	उलझे	 यि त	को	थकाने	के	अलावा।	यही
कारण	है	िक	 यादातर	लोग	काम	करने	के	िलए	संदिभत	करते	ह	जैसे	िक	यह	एक	बीमारी
थी।	केवल	वे	जो	परेू	रा ते	जाते	ह	और	चीजो	ंको	देखते	ह,	जब	तक	िक	वे	काय	का
प्र ताव	देने	वाले	पुर कारो	ंका	अनुभव	नही	ंकरते	ह।	जब	तक	एक	कारवाई	को	एक
सफलता	म	नही	ंबदल	िदया	जाता	है,	तब	तक	ऐसा	नही	ंिकया	जाता	है।	जब	तक	आप
संभािवत	ग्राहक	को	ग्राहक	या	संभािवत	िनवेशक	को	िनवेशक	नही	ंबनाते	ह,	तब	तक
आप	सभी	तरह	से	नही	ंगए	ह।	यह	कठोर	लग	सकता	है,	लेिकन	अगर	आपने	ग्राहक	को
50	बार	फोन	िकया	और	सौदा	नही	ंहुआ,	तो	हो	सकता	है	िक	आपने	उस	 यि त	को
िब कुल	भी	नही	ंबुलाया	हो।	यह	वह	िबंदु	है	िजस	पर	लोग	उिचत	हो	जाते	ह	और
इसिलए	इसे	नही	ंबनाते	ह।	परूी	तरह	से	अनुिचत	होने	और	सभी	तरह	से	जाने	के	िलए
प्रितब 	है।	िकसी	भी	बहाने	को	 वीकार	मत	करो!	कोई	िनपटान	की	अनुमित	नही!ं

15.	Focus	on	“Now”
सफल	 यि त	के	िलए	केवल	दो	समय	मौजदू	ह:	अभी	और	भिव य।	असफल	अतीत	म
अपना	अिधकांश	समय	 यतीत	करते	ह	और	भिव य	को	िशिथल	करने	के	अवसर	के	 प
म	मानते	ह।	"अब"	समय	की	अविध	है	िक	सफल	लोग	अपने	वातावरण	पर	हावी	होने	के
िलए	अपनी	इ छा	के	अनुसार	वायदा	बनाने	के	िलए	सबसे	अिधक	बार	उपयोग	करते	ह।
आप	वह	नही	ंकर	सकते	जो	असफल	लोग	करते	ह,	जो	िक	िकसी	भी	बहाने	का	उपयोग
करना	है	िजसे	वे	उन	कायो	को	बंद	करने	के	बारे	म	सोच	सकते	ह	िज ह	उ ह	तुरंत	परूा
करना	चािहए।	इसके	बजाय,	आपको	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	करने	के	पिरणाम व प
अनुशासन,	मांसपेिशयो	ंकी	 मृित	और	उपलि धयो	ंको	प्रा त	करना	चािहए,	जबिक
अ य	लोग	सोचते	ह,	योजना	बनाते	ह,	और	िशिथल	करते	ह।	तुरंत	कारवाई	करने	से
सबसे	सफल	भिव य	की	इ छा	को	िडजाइन	करने	की	अनुमित	िमलती	है।	सफल	समझते
ह	िक	उ ह	अब	कारवाई	करनी	चािहए।	वे	अ छी	तरह	जानते	ह	िक	िशिथलता	अंितम
कमजोरी	है।
10	गुना	िनयम	की	आव यकता	है	िक	आप	बड़े	पैमाने	पर	और	तुरंत	कारवाई	कर।	जो
कोई	भी	ऐसा	करने	से	बचता	है	वह	अभी	या	कभी	नही	ंकर	सकता	है	और	ऐसा	करने	के
पिरणाम व प	पिरणाम	और	आ मिव वास	प्रा त	नही	ंकरेगा।	उदाहरण	के	िलए,	मने
एक	बार	अपने	कमचािरयो	ंसे	कहा	था	िक	म	उनम	से	हर	एक	को	चाहता	हंू-यहां	तक	िक
प्रशासिनक	पदो	ंपर	रहने	वालो	ंको	भी	50	फोन	करने	के	िलए।	मने	तुरंत	देखा	िक	हर
िकसी	के	चेहरे	पर	घबराहट	के	िनशान	िदखाई	देते	ह-जैसे	िक	यह	हािसल	करना	असंभव
होगा,	बाकी	सब	चीजो	ंके	साथ	उ ह	 या	करना	है।	तो	मने	उनसे	कहा,	"आपके	पास
कॉल	करने	के	िलए	प्र येक	30	िमनट	ह!"	म	तब	अपने	कायालय	म	गया	और	22	िमनट
म	28	फोन	िकए।
आप	इन	ि थितयो	ंम	आपको	देरी	करने	के	िलए	िचंता	या	िव लेषण	के	एक	सेकंड	की	भी



अनुमित	नही	ंदे	सकते	ह- योिंक	आप	जो	भी	सोच	रहे	ह	वह	हर	सेकंड	एक	दसूरी	कारवाई
है	िजसे	आप	बबाद	कर	रहे	ह!	आप	आ चयचिकत	रह	जाएंगे	िक	जब	आप	सोच,	गणना
और	िवरासत	को	छोड़ते	ह,	तो	आप	िकतना	कुछ	कर	सकते	ह	और	बस	इसके	साथ	रह
और	अब	अिभनय	करने	की	आदत	डाल।	य िप	इससे	आपको	ऐसा	महससू	हो	सकता	है
िक	आप	लगातार	प्रितिक्रया	कर	रहे	ह-िजससे	आप	बहुत	अिधक	सहज	होगें-यह
अिभनय	को	एक	आदत	भी	बना	देगा।	कारवाई	आव यक	है-और	अब	से	अिधक
मू यवान	कोई	समय	नही	ंहै।	जबिक	अ य	यह	पता	लगाने	की	कोिशश	कर	रहे	ह	िक	वे
कुछ	कैसे	प्रा त	करगे,	आपने	पहले	ही	इसे	समा त	कर	िदया	है।	जो	 यि त	लगातार
अिधक	करना	जारी	रखता	है,	वह	अपने	कौशल	को	सरासर	अि त व	और	समायोजन	से
सुधारता	है।	अब	प्रदशन	करने	के	िलए	खुद	को	अनुशािसत	कर-बाद	म	नही।ं	और	म
आपको	िव वास	िदलाता	हंू	िक	आपके	 ारा	िकए	जा	रहे	प्रयासो	ंकी	मात्रा	तेजी	से	काम
की	गुणव ा	को	बढ़ाएगी	और	आपको	दृढ़	िव वास	और	िनि चतता	के	साथ	आगे	बढ़ने
के	िलए	प्रेिरत	करेगी।

16.	Demonstrate	Courage
साहस	मन	या	आ मा	का	वह	गुण	है	जो	लोगो	ंको	भय	के	बावजदू	खतरनाक	पिरि थितयों
का	सामना	करने	के	िलए	मजबरू	करता	है।	यह	दुलभ	है	िक	लोग	उस	घटना	से	पहले
साहसी	महससू	करते	ह	या	विणत	करते	ह	जो	उ ह	इस	तरह	से	काय	करने	के	िलए	मजबरू
करता	है।	बि क,	उनके	डर	की	परवाह	िकए	िबना	कारवाई	करने	के	पिरणाम व प	उ ह
संदिभत	िकया	जाता	है।	सैिनको	ंऔर	नायको	ंने	खुद	को	बहादुर	के	 प	म	संदिभत	नहीं
िकया	इससे	पहले	िक	वे	किठनाइयो	ंको	सहन	कर।	जहां	तक	उनका	संबंध	है,	वे	बस	वही
कर	रहे	ह	जो	उ ह	उस	 ण	करना	है।
आप	अ सर	 यान	दगे	िक	सफल	लोग	अपने	आप	को	िव वास	और	दृढ़	िव वास	की
भावना	के	साथ	ले	जाते	ह,	आराम	की	भावना,	और	शायद	अहंकार	का	 पश	भी।	इससे
पहले	िक	आप	यह	सोचना	शु 	कर	िक	वे	िकसी	तरह	 वाभािवक	 प	से	"अलग	ह,"
आपको	यह	समझना	चािहए	िक	उ होनें	कारवाई	करने	के	पिरणाम व प	इन	गुणो	ंको
हािसल	िकया।	िजतना	अिधक	बार	आप	उन	चीजो	ंको	कर	सकते	ह	जो	आपको	थोड़ा
डराते	ह,	उतना	ही	अ य	लोग	आपको	साहसी	के	 प	म	लेबल	करगे-	और	िफर	आपकी
ओर	आकिषत	होगें।	साहस	उन	लोगो	ंके	िलए	आता	है	जो	अिभनय	करते	ह,	उन	लोगों
के	िलए	नही	ंजो	सोचते	ह,	प्रती ा	करते	ह,	और	आ चय	करते	ह।	इस	िवशेषता	को
ठीक	करने	का	एकमात्र	तरीका	कारवाई	करना	है।	य िप	आप	अपने	कौशल	और	अपने
आ मिव वास	को	बढ़ाने	के	िलए	प्रिशि त	कर	सकते	ह,	साहस	केवल	िवशेष	 प	से	उन
चीजो	ंको	करने	से	प्रा त	होता	है,	िजनसे	आपको	डर	लगता	है।	जो	िकसी	के	साथ
यापार	करना	चाहता	है	या	उसका	समथन	करता	है	जो	आसानी	से	अपने	डर	से	देता	है?
जब	कोई	पिरयोजना	म	िनवेश	करना	चाहता	है	तो	उसके	पीछे	के	लोग	आ मिव वास
और	साहस	के	साथ	काम	नही	ंकरते	ह।
मुझसे	हाल	ही	म	िकसी	ऐसे	 यि त	का	सा ा कार	हुआ,	िजसने	मुझसे	पछूा,	" या	कुछ
भी	आपको	डराता	नही	ंहै?"	सवाल	ने	मुझे	चौकंा	िदया	 योिंक	मुझे	पता	है	िक	मुझे	डर



का	अनुभव	है।	मुझे	लगता	है	िक	यह	प्रतीत	होना	चािहए	िक	म	डरा	हुआ	नही	ंहंू	 योिंक
म	चौथी	िडग्री	कारवाई	कर	रहा	हंू-	और	आप	िनि चत	 प	से	ऐसा	ही	कर	सकते	ह।
हमला	कर,	हावी	हो,ं	और	भिव य	पर	अपना	 यान	रख,	और	िफर	अपने	कायो	को	दोहराते
रह-और	आपकी	िह मत	बढ़ेगी।	उन	चीजो	ंको	कर	जो	आपको	अिधक	बार	डराते	ह,	और
वे	धीरे-धीरे	आपको	थोड़ा	कम	डराने	लगगे	-	जब	तक	वे	इतना	अ य त	नही	ंहो	जाते	िक
आप	आ चय	करते	ह	िक	आपने	उ ह	पहले	 थान	पर	 यो	ंभयभीत	िकया!

17.	Embrace	Change
सफल	लोग	बदलाव	से	 यार	करते	ह,	जबिक	असफल	लोग	हर	चीज	को	बदलते	रहने	से
रोक	सकने	से।	लेिकन	जब	आप	चीजो	ंको	अलग	बनने	से	रोकने	की	कोिशश	कर	रहे	ह	तो
आप	सफलता	कैसे	बना	सकते	ह?	यह	असंभव	है।	य िप	आप	कभी	भी	उन	चीजो	ंको
बदलना	नही	ंचाहते	ह	जो	काम	कर	रही	ह,	आपको	हमेशा	सुधार	करने	के	तरीको	ंकी
तलाश	करनी	चािहए।	सफल	 यि त,	आगे	 या	हो	रहा	है	के	िलए	एक	नज़र	रखना।	वे
संभािवत,	आगामी	बाजार	पिरवतनो	ंकी	तलाश	करते	ह	और	उ ह	अ वीकार	करने	के
बजाय	उ ह	गले	लगाते	ह।	यह	देखने	म	सफल	है	िक	दुिनया	कैसे	बदल	रही	है	और	इस
पर	लाग	ूहोती	है	िक	कैसे	वे	अपने	संचालन	म	सुधार	कर	सक	और	अपना	लाभ	बढ़ा	सक।
वे	कभी	भी	कल	की	सफलताओं	पर	िनवाह	नही	ंकरते।	वे	जानते	ह	िक	उ ह	अनुकूलन
जारी	रखना	चािहए	या	वे	िवजयी	नही	ंरहगे।	पिरवतन	िवरोध	करने	के	िलए	कुछ	नही	ंहै;
यह	कुछ	ऐसा	है	जो	आपको	उ सािहत	रखना	चािहए।	Apple	का	 टीव	जॉ स	इसका
एक	बड़ा	उदाहरण	है।	वह	अपने	उ पादो	ंको	बदलता	है	इससे	पहले	िक	कोई	प्रितयोगी
उसे	पकड़	सकता	है	या	उसके	उपभो ता	उनसे	ऊब	सकते	ह।	पिरवतन	को	 वीकार	करने
की	इ छा	सफल	होने	का	एक	बड़ा	गुण	है।

18.	Determine	and	Take	the	Right	Approach
सफल	जानते	ह	िक	वे	यह	िनधािरत	कर	सकते	ह	िक	 या	काम	करता	है	और	 या	काम
नही	ंकरता	है,	जबिक	असफलता	परूी	तरह	से	"कड़ी	मेहनत"	पर	किदर्त	है।	सही
दृि टकोण	एक	जनसंपक	कायक्रम	 थािपत	करने	के	िलए	हो	सकता	है	जो	बाजार	को
नरम	करता	है,	उपभो ताओं	को	सही	उपकरण	प्रदान	करता	है,	या	सबसे	शि तशाली
कने शन	बनाने	के	िलए	प्रबंधन	को	मजबरू	करता	है,	सबसे	अ छा	पहले	िनवेशक	ढूढंता
है,	या	उ चतम	गुणव ा	वाले	कमचािरयो	ंको	िनयु त	करता	है।	जो	भी	तरीका	हो	सकता
है,	सफल	 यि त	कड़ी	मेहनत	के	संदभ	म	नही	ंसोचता	(भले	ही	वे,	िनि चत	 प	से,	कड़ी
मेहनत	करने	को	तैयार	हो)ं।	इसके	बजाय,	वे	यह	पता	लगाते	ह	िक	" माट"	कैसे	काम
िकया	जाए	और	जब	तक	वे	सफल	न	हो	जाएं,	सही	दृि टकोण	को	खोजने	और	उपयोग
करके	ि थित	को	संभाल।	असफल	 यि त	को	हमेशा	काम	मुि कल	लगता	है	 योिंक	वे
कभी	भी	अपना	दृि टकोण	सुधारने	और	खुद	को	आसान	बनाने	के	िलए	पया त	समय	नहीं
लेते	ह।	एक	िवक्रेता	के	 प	म	मेरे	जीवन	के	पहले	तीन	साल	कड़ी	मेहनत	के	थे	और	मुझे
सबसे	अ छे	तरीके	से	िछटपुट	पिरणाम	िमले।	तब	मने	अपने	दृि टकोण	को	बेहतर	बनाने
के	िलए	दो	साल	और	हजारो	ंडॉलर	का	कारोबार	िकया	और	िबक्री	अब	"काम"	नही	ंकर



रही!
सफल	लोग	खुद	को	बेहतर	बनाने	म	समय,	ऊजा	और	पैसा	लगाते	ह।	नतीजतन,	वे	इस
बात	पर	 यान	किदर्त	नही	ंकरते	ह	िक	काम	िकतना	किठन	है,	बि क	इसके	नतीजे	िकतने
फायदेमंद	ह!	जब	आप	जीत	रहे	ह	 योिंक	आपने	अपने	दृि टकोण	को	परूा	िकया	है,	तो
यह	काम	की	तरह	महससू	नही	ंकरेगा;	यह	सफलता	की	तरह	महससू	होगा।	और	कुछ	भी
सफलता	की	जीत	िजतना	अ छा	नही	ंहै।

19.	Break	Traditional	Ideas
सफल	 यि तयो	ंम	सबसे	सफल	 यि त	केवल	पिरवतन	की	अवधारणा	से	परे	जाते	ह	और
पारंपिरक	सोच	को	चुनौती	देते	ह।	Google,	Apple	और	Facebook	जैसे	संगठनो	ंको	देख,
और	आप	उन	कंपिनयो	ंको	देखगे	जो	परंपराओं	को	चुनौती	देते	ह	और	चीजो	ंको	करने	के
नए	तरीके	बनाते	ह।	वे	उस	जगह	को	तोड़	देते	ह	जो	पहले	से	ही	एक	बेहतर	जगह	पाने	के
िलए	काम	करता	है।	सबसे	सफल	परंपराओं	को	बनाने	के	िलए	देख	रहे	ह-पहले	से
थािपत	लोगो	ंका	पालन	नही	ंकरना।	दसूरो	ंकी	सहमित	पर	बनी	सोच	का	कैदी	न	बन।
उन	पारंपिरक	सोच	का	लाभ	उठाने	के	तरीको	ंका	पता	लगाएं	जो	दसूरो	ंको	वापस	रखती
ह।
सफल	 यि त	को	"िवचारशील	नेता"	कहा	जाता	है	जो	आगे	की	सोच	के	साथ	भिव य
को	िडजाइन	करते	ह।	मने	अपनी	पहली	कंपनी	का	िनमाण	पारंपिरक	िवचारो	ंको	तोड़ने
की	धारणा	पर	िकया	था	िजसे	एक	उ ोग	ने	लंबे	समय	तक	ग्राहको	ंकी	देखभाल	के	िलए
एक	बेहतर	तरीका	िदखाकर	 वीकार	िकया	था।	अ यिधक	सफल	 यि त	िजस	तरह	से
चीजो	ंसे	िचंितत	नही	ंह	"हमेशा	िकया	गया	है";	वे	नए	और	बेहतर	तरीके	खोजने	म	 िच
रखते	ह।	वे	देखते	ह	िक	िपछले	50	वषो	म	ऑटोमोबाइल,	हवाई	जहाज,	समाचार	पत्र
और	घरो	ंम	इतना	बदलाव	 यो	ंआया	है	और	नए	बाजार	बनाने	के	तरीके	िनधािरत	करने
का	प्रयास	िकया	गया	है।	चेतावनी	का	एक	श द:	ये	लोग	पारंपिरक	अवधारणाओं	को
िववािदत	करने	और	नए	उ पादो	ंको	बाजार	म	लाने	के	दौरान	अपनी	कंपिनयो	ंकी	मौजदूा
संरचनाओं	को	बनाए	रखने	म	स म	ह।	वे	बदलाव	के	िलए	बदलाव	का	सुझाव	नही	ंदेते;
वे	बेहतर	उ पादो,ं	संबंधो	ंऔर	वातावरणो	ंको	िडजाइन	करने	के	िलए	ऐसा	करते	ह।	सफल
लोग	अपने	ल यो	ंऔर	सपनो	ंको	परूा	करने	के	िलए	नए	और	बेहतर	तरीके	खोजने	के
िलए	परंपरा	को	चुनौती	देने	के	िलए	तैयार	ह।

20.	Be	Goal-Oriented
एक	ल य	कुछ	वांछनीय	उ े य	है-आम	तौर	पर	प्रा त	करने	के	िलए	अभी	तक	कुछ-जो
एक	 यि त	या	कंपनी	को	आगे	बढ़ने	के	िलए	आव यक	है।	सफल	लोग	अ यिधक
ल य-उ मुख	होते	ह	और	हमेशा	सम या	की	तुलना	म	ल य	पर	अिधक	 यान	देते	ह।	वे
अपनी	प्रितब ता	और	ल य	पर	 यान	किदर्त	करने	के	कारण	गोिलयो	ंको	मोड़ने	म
स म	प्रतीत	होते	ह।	अभी	तक	बहुत	से	लोग	अपने	जीवन	के	सबसे	मह वपणू	ल यों
को	 थािपत	करने	की	तुलना	म	िकराने	की	दुकान	पर	 या	िमलेगा,	इसकी	योजना	बनाने	म



अिधक	समय	 यतीत	करते	ह।	यिद	आप	अपने	ल यो	ंपर	किदर्त	नही	ंरहते	ह,	तो	आप
अपना	जीवन	अ य	लोगो	ंके	उ े यो	ंको	प्रा त	करने	म	िबताएंगे,	िवशेष	 प	से	उन
लोगो	ंको	जो	ल य-उ मुख	ह।
ल य	मेरे	िलए	अिव वसनीय	 प	से	मह वपणू	ह।	म	उ ह	िलखकर	और	उनकी	समी ा
करके	हर	िदन	शु 	और	ख म	करता	हंू।	जब	भी	मुझे	िवफलता	या	चुनौती	िमलती	है,	म
एक	काननूी	पैड	िनकालता	हंू	और	अपने	ल यो	ंको	िफर	से	िलखता	हंू।	यह	मेरा	 यान	उस
ओर	रखने	म	मदद	करता	है,	जहां	म	जाने	की	इ छा	रखता	हंू	और	िजन	ल यो	ंको	हािसल
करना	चाहता	हंू-उसके	बजाय	मुझे	 ण	की	किठनाई	पर	 यान	देना	चािहए।	ल य	पर
किदर्त	रहने	की	 मता	और	उस	ल य	की	उपलि ध	पर	अपना	 यान	किदर्त	रखना
सफलता	के	िलए	मह वपणू	है।	य िप	म	वतमान	पर	 यान	किदर्त	करने	की	कोिशश
करता	हंू,	लेिकन	म	अपना	अिधकांश	 यान	अपने	ल यो	ंकी	बड़ी	त वीर	पर	रखना
चाहता	हंू,	न	िक	केवल	उस	समय	जो	म	काम	कर	रहा	हंू,	उस	पर	परूा	करने	के	िलए।

21.	Be	on	a	Mission
जबिक	असफल	 यि त	नौकरी	के	संदभ	म	अपना	जीवन	सोचने	म	िबताते	ह,	सफल	लोग
अपनी	गितिविधयो	ंसे	संपक	करते	ह	जैसे	िक	वे	एक	धािमक	िमशन	पर	ह-काम	के	 प	म
या	"केवल	एक	नौकरी	नही	ंहै।	सफल	कमचारी,	िनयो ता,	उ मी,	और	बाजार	पिरवतक
अपनी	दैिनक	गितिविधयो	ंको	एक	अिधक	मह वपणू	िमशन	का	िह सा	मानते	ह	जो
चीजो	ंको	मह वपणू	 प	से	बदल	देगा।	वे	हमेशा	बड़े	िवचार	कर	रहे	ह	और	प्रा त	करने
के	िलए	कुछ	बड़े	ल य	पर	घर	कर	रहे	ह।	जब	तक	आप	अपनी	नौकरी	से	संपक	करना
शु 	नही	ंकरते	ह,	जब	तक	आप	एक	िमशन	पर	ह,	यह	हमेशा	"िसफ	एक	नौकरी"	तक
कम	हो	जाएगा।	आपको	हर	गितिविध	जोशपणू	रवैये	के	साथ	करनी	चािहए	तािक	यह
प्रयास	हमेशा	के	िलए	दुिनया	को	बदल	सके।	प्र येक	फोन	कॉल,	ई-मेल,	िबक्री	यात्रा,
बैठक,	प्र तुित,	और	िदन	को	आप	कायालय	म	नौकरी	के	 प	म	नही	ंबि क	एक	कॉिलंग
के	 प	म	 वीकार	करते	ह	िजसके	िलए	आप	हमेशा	के	िलए	जाने	जाएंगे।	जब	तक	आप
इस	रवैये	को	नही	ंअपनाते	ह,	तब	तक	आप	हमेशा	के	िलए	एक	नौकरी	म	फंस	जाएंगे	—
और	शायद	ऐसा	जो	बहुत	परूा	न	हो।

22.	Have	a	High	Level	of	Motivation
प्रेरणा	से	ता पय,	िक्रया	की	ओर	प्रेिरत	होने	की	िक्रया	या	अव था	से	है।	सफल	होने	के
िलए,	यह	मह वपणू	है	िक	आप	उ ेिजत	हो,ं	उ सािहत	हो	ंऔर	कुछ	कायो	या	कायो	के
िलए	प्रेिरत	हो।ं	य िप	प्रेरणा	की	पिरभाषा	बताती	है	िक	कारवाई	के	पीछे	एक	कारण	है,
सफल	लोगो	ंके	अ ययन	से	यह	भी	 प ट	होता	है	िक	उनकी	उ च	 तर	की	गितिविध
ल य-किदर्त	और	िमशनड्रीवन	 ारा	 धन	होती	है।	असफलता	प्रेरणा,	भटकने	और
प टता	या	उ े य	की	कमी	के	िन न	 तर	को	प्रदिशत	करती	है।	ऊंचा	प्रेरणा	 प ट
प	से	10	गुना	कायो	और	दृढ़ता	के	िलए	मह वपणू	है।	यह	उस	तरह	का	उ साह	नही	ंहै

जो	कुछ	घंटो,ं	एक	िदन	या	एक	स ताह	तक	रहता	है;	यह	इस	बात	पर	आधािरत	है	िक



आप	हर	िदन	खुद	को	िक्रयाओं	की	ओर	प्रेिरत	करते	ह	और	अपने	आप	को	चलते	रहने	के
िलए	प्रेिरत	करते	ह।	अ यिधक	सफल	लोग	लगातार	तलाश	करते	ह	और	कारणो	ंको
उजागर	करते	ह	तािक	सफलता	के	नए	 तरो	ंतक	बने	रह।	हो	सकता	है	िक	सफल	लोग
कभी	संतु ट	न	हो।ं	जैसा	िक	वे	आगे	बढ़ने	के	िलए	नए	कारणो	ंसे	मजबरू	होना	जारी	रखते
ह,	वे	इन	नए	ल यो	ंको	प्रा त	करते	ह	और	िफर	अगले	दौर	के	िलए	पुन:	उ प न	होते
ह।	वे	लगातार	उ च	 तर	की	कारवाई	और	उपलि धयो	ंके	िलए	प्रेिरत	होते	ह।
मेरे	सेिमनारो	ंम	एक	सवाल	है	जो	िकसी	भी	अ य	की	तुलना	म	अिधक	है:	"आप	कैसे
प्रेिरत	रहते	ह?"	उ र?	म	नए	कारण	बना	रहा	हंू	िक	िदखावा	करता	रहंू।	असफल
अनजाने	सुझाव	देते	ह,	"अगर	मेरे	पास	वह	[जो	 यि त]	था,	तो	म	िरटायर	हो
जाऊंगा।"	लेिकन	म	एक	दसूरे	के	िलए	इस	दावे	पर	िव वास	नही	ंकरता।	सबसे	पहले,	वे
नही	ंजानते	िक	 या	यह	सच	है,	 योिंक	वे	यह	नही	ंबता	सकते	ह	िक	वे	सफलता	का
जवाब	कैसे	दगे।	यह	संभव	है	और	अ यिधक	संभावना	है	िक	वे	जो	सफलता	बनाएंगे
उसम	कुछ	िज मेदािरयां	और	दािय व	भी	शािमल	होगें	तािक	चीजो	ंको	बनाए	रखने	के
िलए	उ पादन	जारी	रखा	जा	सके।	प्रेरणा	एक	अंदर	का	काम	है।	म	आपको	प्रेिरत	नहीं
कर	सकता,	और	आप	िकसी	और	को	प्रेिरत	नही	ंकर	सकते।	आप	प्रो सािहत	कर	सकते
ह,	आप	चुनौती	दे	सकते	ह,	और	आप	प्रेरणा	दे	सकते	ह,	लेिकन	स ची	प्रेरणा-कुछ	करने
के	िलए	अंतिनिहत	कारण-भीतर	से	आना	चािहए।	म	खुद	को	उ सािहत	रखने	के	िलए
रोजाना	गोल	सेट	करके	ऐसा	करता	हंू।	म	उन	चीजो	ंको	देखता	हंू	जो	मेरे	िलए	पहंुच	से
बाहर	लगती	ह-न	केवल	भौितक	चीज	बि क	अ य	लोगो	ंकी	उपलि धयो	ंऔर
उपलि धयो-ंसंभावनाओं	पर	मेरा	 यान	रखने	के	िलए।	अ यिधक	प्रेिरत	रहने	के	िलए
आप	जो	कुछ	भी	कर	सकते	ह	वह	आपकी	10	गुना	प्रितब ता	के	िलए	मह वपणू	होगा।

23.	Be	Interested	in	Results
सफल	लोग	िकसी	गितिविध	पर	खच	िकए	गए	प्रयास	या	काम	या	समय	को	मह व	नहीं
देते	ह;	वे	पिरणामो	ंको	मह व	देते	ह।	असफल	 यि त	उस	समय	को	बहुत	मह व	देते	ह
जब	वे	काम	पर	खच	करते	ह	और	पिरणाम	प्रा त	करने	के	उनके	प्रयासो-ंभले	ही	कुछ	भी
न	हो।	यहा	ँअंतर	अनुिचत	होने	की	अवधारणा	से	जुड़ा	है।	आइए	इसका	सामना	कर:	यह
पसंद	है	या	नही,ं	पिरणाम	सभी	मायने	रखते	ह।	यिद	आप	कूड़े	को	बाहर	िनकालने	के
िलए	"प्रयास"	करते	ह	लेिकन	इसे	केवल	अपने	सामने	वाले	हॉल	म	बनाते	ह,	तो	कचरा
आपके	घर	म	जमा	होता	रहेगा-और	आपको	एक	सम या	होगी।	जब	तक	आप	परूी	तरह
से	नही	ंबन	जाते	ह,	तब	तक	अनुिचत	 प	से	केवल	पिरणाम	प्रा त	करने	के	साथ	ठीक
िकया	जाता	है,	आप	जो	चाहते	ह	उसे	प्रा त	करने	से	कम	हो	जाएंगे।	कोिशश	करने	के
िलए	पीठ	पर	अपने	आप	को	थपथपाएं,	और	वा तिवक	उपलि ध	के	िलए	अपने	पुर कार
और	प्रशंसा	को	बचाएं।	अपने	आप	को	ड्राइव	कर	तािक	िकसी	और	को	नही	ंकरना	पड़े।
अपने	आप	पर	कठोर	रह	और	पिरणाम	प्रा त	होने	तक	अपने	आप	को	हुक	से	कभी	भी	दरू
न	होने	द।	पिरणाम	(प्रयास	नही)ं	-िवरोधो,ं	प्रितरोधो	ंऔर	सम याओं	के	बावजदू-सफल
लोगो	का	एक	प्राथिमक	 यान	किदर्त	कर	रहे	ह।



24.	Have	Big	Goals	and	Dreams
सफल	लोग	बड़े	सपने	देखते	ह	और	उनके	पास	बहुत	बड़े	ल य	होते	ह।	वे	यथाथवादी
नही	ंह।	वे	उस	जनता	को	छोड़	देते	ह,	जो	वामपंथ	से	लड़ती	है।	10	गुना	िनयम	का	दसूरा
प्र न	पछूता	है:	आपके	ल य	और	सपने	िकतने	बड़े	ह?	म यम	वग	को	यथाथवादी	होना
िसखाया	जाता	है,	जबिक	सफल	 यि त	सोचते	है	िक	वे	खुद	को	कैसे	फैला	सकते	ह।	मेरे
जीवन	का	सबसे	बड़ा	अफसोस	यह	है	िक	मने	शु आत	म	िवशाल,	कट्टरपंथी	सोच	के
बजाय	यथाथवादी	होने	के	आधार	पर	ल य	और	ल य	िनधािरत	िकए।	"बड़ा	िवचार"
दुिनया	को	बदल	देता	है।	यह	वही	है	जो	फेसबुक,	ट्िवटर,	गगूल-या	जो	भी	आगे	आ	रहा
है	बनाता	है।	यथाथवादी	सोच,	छोटे	ल य,	और	तु छ	सपने	बस	आपको	िकसी	प्रेरणा	के
साथ	प्रदान	नही	ंकरगे-और	वे	जमीन	को	बीच	म	 मैक	डब	करगे,	जो	िक	जनता	के	साथ
प्रित पधा	करते	ह।	सपना	बड़ा,	बड़ा	जाना,	और	िफर	यह	पता	लगाना	िक	उससे	बड़ा
कैसे	जाना	है!	महान	लोगो	ंऔर	महान	कंपिनयो	ंकी	उपलि धयो	ंके	बारे	म	सब	कुछ	पढ़।
अपने	आप	को	हर	उस	चीज़	से	घेर	जो	आपको	बड़ा	सोचने,	बड़ा	काम	करने	और	अपनी
परूी	 मता	तक	पहुचँने	के	िलए	प्रेिरत	करती	है।

25.	Create	Your	Own	Reality
सफल	लोग	बहुत	सारे	जादगूर	की	तरह	ह;	वे	अ य	लोगो	ंकी	वा तिवकताओं	म	सौदा
नही	ंकरते	ह।	इसके	बजाय,	वे	खुद	के	िलए	एक	नई	वा तिवकता	बनाने	पर	तुले	हुए	ह,
जो	दसूरे	को	 वीकार	करने	से	अलग	है।	उ ह	इस	बात	म	कोई	िदलच पी	नही	ंहै	िक	अ य
लोग	 या	संभव	या	असंभव	मानते	ह;	वे	केवल	उन	चीजो	ंका	उ पादन	करने	के	बारे	म
परवाह	करते	ह	जो	वे	सपने	देखते	ह।	वे	दसूरो	ंके	िव वासो	ंया	िदशािनदशो	ंम	 यवहार
करने	के	िवचार	पर	कभी	नही	ंबेचे	जाते	ह,	और	वे	"वा तिवकता"	पर	सहमत	नही	ंहोते
ह।	वे	चाहते	ह	िक	वे	 या	चाहते	ह	और	बड़े	पैमाने	पर	समझौते	के	िलए	एक	उ च
अवहेलना-भी	नापसंद	करते	ह।	थोड़ा	शोध	कर	और	आप	देखगे	िक	िजन	लोगो	ंने	इसे
वा तव	म	बड़ा	बना	िदया	है,	उ होनें	एक	वा तिवकता	बनाई	जो	उनके	साथ	आने	से
पहले	मौजदू	नही	ंथी।	चाहे	वह	िवक्रेता	हो,	एथलीट	हो,	कलाकार	हो,	राजनेता	हो	या
आिव कारक	हो,	महानता	उन	लोगो	ंको	प्रा त	होती	है	जो	 यावहािरक	होने	के	बारे	म
कुछ	नही	ंसोचते	ह	और	इसके	बजाय	वे	िजस	वा तिवकता	को	बनाना	चाहते	ह,	उसे
बनाने	के	िवचार	से	ग्र त	होते	ह।	चीज	कैसे	हो	सकती	ह	या	हो	सकती	ह	इसकी	अगली
वा तिवकता	केवल	उतना	ही	दरू	है	िजतना	िक	अगला	 यि त	जो	इसे	बनाता	है।

26.	Commit	First—Figure	Out	Later
पहली	नज़र	म,	यह	एक	अ यिधक	अवांछनीय	हो	सकता	है-यहां	तक	िक	अ यिधक
सफल	 यि त	का	खतरनाक-ल ण	भी।	हालांिक,	असफल	 यि त	 ारा	अ सर	उपयोग
िकए	जाने	वाले	िवक प	की	तुलना	म	यह	बहुत	कम	खतरनाक	है।	अिधकांश	लोग	यह
मानते	ह	िक	उ ह	पहले	सब	कुछ	पता	लगाना	होगा	और	एक	बार	वे	ऐसा	करगे;	हालािँक,
वे	कभी	भी	इसके	आस-पास	नही	ंपहुचँते	ह।	यहां	तक	िक	जब	वे	इसका	पता	लगाते	ह



और	प्रितब 	होने	के	िलए	तैयार	होते	ह,	तो	वे	आमतौर	पर	पाते	ह	िक	अवसर	अब	मौजदू
नही	ंहै	या	िकसी	और	ने	लटू	का	दावा	िकया	है।
पहले	किमट	करने	का	मतलब	है	िक	आप	जो	कुछ	भी	कर	रहे	ह	उससे	पहले	100	प्रितशत
प्रा त	कर	ल।	यह	वही	है	जो	छोटी	कंपिनयो	ंऔर	जंगली	उ िमयो	ंको	अ य	बड़े,	अमीर
प्रितयोिगयो	ंको	आगे	बढ़ाने	की	अनुमित	देता	है।	कल	की	महान	कंपिनया	ँप्रबंधन	की
परतो	ंसे	इतनी	शि तशाली	और	इतनी	आस त	हो	जाती	ह	िक	उनके	कमचारी	अपने
अिधकांश	िदन	बैठको	ंम	िबताते	ह-िजससे	वे	सतक	हो	जाते	ह	और	खीचंने	म	असमथ	हो
जाते	ह,	िजस	तरह	से	वे	जोिखम	उठाते	और	बढ़ते	जाते	ह।	य िप	यह	पहले	करने	के
िलए	और	बाकी	को	बाद	म	पता	लगाने	के	िलए	पासा	हो	सकता	है,	यह	मेरा	िव वास	है
िक	रचना मकता	और	सम या	को	हल	करने	के	बाद	ही	िकसी	 यि त	को	परूी	तरह	से
उ े िजत	िकया	जाता	है।	हालांिक	तैयारी	और	प्रिश ण	मह वपणू	ह,	बाजार	की
चुनौितयो	ंसे	पहले	आपको	यह	िनधािरत	करने	की	आव यकता	होगी	िक	यह	कैसे	तय	कर
िक	यह	सब	ठीक	हो	जाए।	यह	ज री	नही	ंिक	सबसे	चतुर	और	प्रितभाशाली	ह	जो
जीवन	के	खेल	म	जीतते	ह,	बि क	वे	जो	अपने	जुननू	के	िलए	सबसे	अिधक	जुननू	कर
सकते	ह।

27.	Be	Highly	Ethical
यह	कई	लोगो	ंके	िलए	भर्म	का	 े त्र	है-खासकर	जब	वे	सफल	 यि तयो	ंको	जेल	जाते
हुए	देखते	ह।	खैर,	जहा	ँतक	मेरा	सवाल	है,	इससे	कोई	फक	नही	ंपड़ता	िक	आप	िकतनी
सफलता	प्रा त	कर	रहे	ह।	जेल	जाना	त काल	अयो य	होगा।	यहां	तक	िक	अगर	कोई
अपराधी	पकड़ा	नही	ंजाता	है,	तो	वह	अभी	भी	अपराधी	है-और	इसिलए	वा तिवक
सफलता	म	असमथ	है।	म	ऐसे	लोगो	ंको	जानता	हंू	जो	कभी	झठू	नही	ंबोलगे	या	एक
पैसा	नही	ंचुराएंगे,	िजसे	म	नैितक	नही	ंमानता- योिंक	वे	अपने	पिरवार	और	दो तो	ंके
िलए	सुर ा	और	रोल	मॉडल	के	प्रदाता	के	 प	म	अपनी	प्रितब ताओं	को	परूा	करने	के
िलए	भी	परेशान	नही	ंकरते	ह।	यिद	आप	हर	िदन	काम	करने	नही	ंजाते	ह	और	अपनी
सफलता	के	िलए	अपनी	शि त	के	भीतर	सब	कुछ	करते	ह,	तो	आप	अपने	पिरवार,
भिव य	और	उस	कंपनी	से	चोरी	कर	रहे	ह	िजसके	िलए	आप	काम	करते	ह।	आपने	अपने
जीवनसाथी,	पिरवार,	सहकिमयो,ं	प्रबंधको,ं	और	ग्राहको	ंके	साथ	समझौते	िकए	ह	या
बोले	ह।	आप	िजतनी	अिधक	सफलता	अिजत	करगे,	आप	उतने	ही	अ छे	तरीके	से	उन
समझौतो	ंका	 यान	रख	पाएंगे।	मेरे	िलए,	नैितक	होने	का	मतलब	समाज	के	सहमत
िनयमो	ंसे	खेलना	नही	ंहै।	मेरा	यह	भी	मानना	है	िक	नैितक	होने	के	नाते	लोगो	ंको	वे	करने
की	आव यकता	होती	है	जो	उ होनें	दसूरो	ंको	बताए	ह	िक	वे	ऐसा	करते	ह	और	जब	तक
वे	वांिछत	पिरणाम	प्रा त	नही	ंकर	लेते	ह।	पिरणाम	के	िबना	एक	प्रयास	करना	नैितक
नही	ंहै	 योिंक	यह	अपने	आप	से	झठू	बोलने	और	अपने	दािय वो	ंऔर	प्रितब ताओं	को
परूा	करने	म	िवफल	है।	कोिशश	करना,	कामना	करना,	प्राथना	करना,	आशा	करना,	और
चाहना	आपको	वहां	नही	ंपहंुचाएगा।	मेरे	िदमाग	म,	नैितक	लोग	उन	पिरणामो	ंको	प्रा त
करते	ह	िजनकी	वे	इ छा	रखते	ह	और	अपने	िलए,	अपने	पिरवार	और	अपनी	कंपनी	के
िलए	इतनी	सफलता	पैदा	करते	ह	िक	वे	िकसी	भी	तफूान	से	बच	सकते	ह	और	िकसी	भी



किठनाई	की	परवाह	िकए	िबना	सफल	हो	सकते	ह।
यि तगत	अनुभवो	ंम	से	एक,	िजस	पर	मुझे	सबसे	अिधक	गव	है,	वह	था	दो	साल	गंभीर
आिथक	माहौल	म	मौसम	की	मेरी	 मता,	जबिक	म	अपने	जीवन	म	अ य,	और	भी
अिधक	गंभीर	चुनौितयो	ंका	सामना	कर	रहा	था-और	अभी	भी	म	अभी	भी	अपनी	कंपनी
का	िव तार	करने	और	अपने	पिरवार	के	िलए	प्रदान	करने	म	स म	था।	दीघकािलक
सफलता	प्रदान	करने	के	िलए	कुछ	भी	कम	करने	का	मतलब	है	िक	सभी	को	अपने	जीवन
म	शािमल	करना-खुद	को	जोिखम	म	डालना।
म	यहां	"कैश	रिज टर"	नैितकता	के	बारे	म	बात	नही	ंकर	रहा	हंू,	बि क	अपनी	 मताओं
और	 मता	के	साथ-साथ	अपने	अनकही	या	 प ट	प्रितब ताओं	को	जीने	की	बड़ी
अवधारणा	के	बारे	म	भी	कह	रहा	हू।ँ	एक	िपता,	पित,	उ मी,	या	 यवसाय	के	 वामी-या
आप	जो	भी	भिूमका	िनभाते	ह,	उसके	साथ	सहमत	होना	प्रितब ताओं	और	समझौतो	ंम
िनिहत	है।	म	इसे	अनैितक	मानता	हंू	िक	उपहारो,ं	प्रितभाओं	और	मन	का	परूी	तरह	से
उपयोग	नही	ंिकया	गया	है	िजसके	साथ	म	ध य	हो	गया	हंू।	केवल	आप	ही	तय	कर	सकते
ह	िक	आपके	िलए	 या	नैितक	है।	हालािँक,	मेरा	सुझाव	है	िक	आप	जो	जानते	ह,	उसके
बीच	कोई	असमानता	जो	आप	कर	सकते	ह	और	जो	आप	प्रा त	कर	रहे	ह	वह	एक	नैितक
मु ा	है।	हमारे	बीच	सबसे	सफल	नैितक	दािय व	और	प्रेरणा	से	प्रेिरत	ह	िक	वे	कुछ	ऐसा
कर	सक	जो	उनकी	 मता	के	साथ	संरेिखत	हो।

28.	Be	Interested	in	the	Group
आप	केवल	अपने	आस-पास	के	लोगो	ंकी	तरह	ही	कर	सकते	ह।	अगर	आपके	आस-पास
का	हर	कोई	बीमार,	कमज़ोर,	और	संघष	कर	रहा	है,	तो	ज द	या	बाद	म,	आप	सभी	की
तरह	पीिड़त	हो	जाएंगे।	उदाहरण	के	िलए,	पशन	शहर	और	रा य	सरकारो	ंका	गला	घोटं
रहे	ह	 योिंक	मुट्ठी	भर	लोग	अपनी	ि थित	म	 िच	रखते	थे	और	इस	पर	समहू	के	 प	म
होने	वाले	प्रभाव	पर	िवचार	नही	ंकरते	थे।	इस	प्रकार	की	"मुझे	पहली"	सोच-	िजसम
समहू	के	िलए	कोई	संबंध	नही	ंहै-अंततः	उस	समहू	को	बहुत	प्रभािवत	करता	है	िजस	पर
एक	 यि त	अि त व	के	िलए	िनभर	करता	है।	यह	 व-सेवारत	दृि टकोण	बाद	म	समहू	के
िलए	जीिवत	रहने	के	िलए	लगभग	असंभव	बना	देता	है-और	यहां	तक	िक	जो	भी	वादा
िकया	गया	था,	वह	डालता	है।
बड़ी	आबादी	का	 वा य	और	क याण	प्र येक	 यि त	सद य	के	िलए	अ यिधक	मह व
का	होना	चािहए,	जो	िक	सबसे	सफल	जानकारी	है।	आप	केवल	उन	 यि तयो	ंके	 प	म
सफल	हो	सकते	ह	िजनके	साथ	आप	शािमल	ह	और	खुद	को	संब 	करते	ह।	इससे	कोई
फक	नही	ंपड़ता	िक	आप	िकस	ि थित	म	ह-	चाहे	आप	िकसी	समहू	का	नेतृ व	कर	रहे	ह
या	समहू	का	िह सा	ह-आपकी	सफलता	आपके	आस-पास	के	लोगो	ंकी	 मता	तक
सीिमत	है।	इसका	मतलब	यह	नही	ंहै	िक	सफल	लोग	खुद	म	िदलच पी	नही	ंरखते	ह।
यह	िसफ	इतना	है	िक	वे	महससू	करते	ह	िक	उ ह	ऊजा	खच	करनी	होगी	और	अपने
सहयोिगयो	ंम	 िच	 य त	करनी	होगी	 योिंक	वे	जानते	ह	िक	अगर	वे	अ छा	नही	ंकर



रहे	ह,	तो	भी	सबसे	अ छी	तरह	से	उनके	साथ	खीचं	िलया	जाएगा।	यह	वा तव	म	से फ
सिवग	है,	कुछ	हद	तक,	इस	बात	की	परवाह	करने	के	िलए	िक	बाकी	सभी	के	साथ	 या
होता	है।	आप	सभी	से	चाहते	है	की	आपकी	की	टीम	जीते	और	सुधार	करे	 योिंक	इससे
आपके	खेल	म	सुधार	होने	की	संभावना	है।	इस	कारण	से,	आप	हमेशा	वह	सब	कुछ	करना
चाहते	ह	जो	आप	बाकी	टीम	को	उ च	 तर	पर	ला	सकते	ह।

29.	Be	Dedicated	to	Continuous	Learning
सबसे	सफल	सीईओ	लोगो	को	60	पु तको	ंकी	औसत	पढ़ने	और	प्रित	वष	छह	से	अिधक
स मेलनो	ंम	भाग	लेने	की	सचूना	दी	जाती	है	-	जबिक	औसत	अमेिरकी	कायकता	औसतन
एक	िकताब	से	कम	और	319	गुना	कम	आय	पढ़ता	है।	य िप	मीिडया	अ सर	अमीर	और
गरीब	के	बीच	असमानता	पर	चचा	करते	ह,	वे	अ सर	समय	की	मात्रा	को	ढकंने	म	िवफल
होते	ह	और	धनवान	खुद	को	पढ़ने,	अ ययन	और	िशि त	करने	के	िलए	प्रितब 	होते	ह।
सफल	लोग	स मेलनो,ं	संगोि ठयो	ंऔर	पढ़ने	के	िलए	समय	बनाते	ह।
सबसे	सफल	लोगो	ंको	म	जानता	हंू	िक	वे	अपना	सब	कुछ	पढ़	सकते	ह।	वे	$	30	की
िकताब	के	पास	जाते	ह,	 योिंक	उनम	उ ह	एक	िमिलयन	डॉलर	बनाने	की	 मता	है।	वे
खुद	को	सबसे	ठोस	और	सुिनि चत	िनवेश	के	 प	म	प्रिशि त	करने	और	िशि त	करने
के	हर	अवसर	को	देखते	ह।	दसूरी	ओर,	असफल	लोग,	बस	एक	पु तक	या	संगो ठी	की
लागत	के	बारे	म	िचंता	करते	ह,	जो	कभी	भी	उसके	 ारा	प्रदान	िकए	गए	लाभो	ंपर	 यान
िदए	िबना	होता	है।	इसिलए	आप	सफल	लोगो	ंकी	शरे्णी	म	शािमल	हो,ं	जो	जानते	ह	िक
उनकी	आय,	धन,	 वा य,	और	भिव य	नई	जानकारी	लेने	और	सीखने	से	रोकने	के	िलए
अपनी	 मता	पर	िनभर	ह।

30.	Be	Uncomfortable
जो	सफल	होते	ह	वे	अपने	जीवन	म	एक	िबंदु	पर	या	िकसी	अ य	पर-उन	पिरि थितयो	ंम
खुद	को	डालने	के	िलए	तैयार	रहते	ह	जो	असहज	थे,	जबिक	असफल	 यि त	अपने	सभी
िनणयो	ंसे	आराम	चाहते	ह।	मने	अपने	जीवन	म	जो	सबसे	मह वपणू	काम	िकए	ह,	वे	वे
चीज	नही	ंथी	ंिज ह	म	करने	म	सहज	था;	वा तव	म,	उनम	से	कई	ने	मुझे	बहुत	असहज
िकया।	चाहे	वह	एक	नए	शहर	म	जाना,	एक	ग्राहक	को	को ड	कॉिलंग,	नए	लोगो	ंसे
िमलना,	एक	नई	प्र तुित	करना,	या	नए	 े त्रो	ंम	उ म	करना,	यह	मेरे	िलए
असुिवधाजनक	था	जब	तक	मुझे	ऐसा	करने	की	आदत	नही	ंपड़	गई।	अपने	पिरवेश,
दैिनक	अनु ठानो,ं	और	आदतो	ंके	साथ	सामग्री	बनना	बहुत	लुभावना	है,	िजनम	से
अिधकांश	शायद	आपके	िमशन	को	आगे	नही	ंबढ़ा	रहे	ह।	जब	चीज	पिरिचत	होती	ह	तो
अ छा	लगता	है।	हालांिक,	सफल	लोग	खुद	को	नई	और	अपिरिचत	ि थितयो	ंम	डालने
के	िलए	तैयार	ह।	इसका	मतलब	यह	नही	ंहै	िक	वे	हमेशा	बदलने	के	िलए	बदल	रहे	ह;
हालािँक,	वे	जानते	ह	िक	बहुत	आराम	से,	और	बहुत	पिरिचत	होने	के	कारण	एक	 यि त
नरम	हो	जाता	है	और	अपनी	रचना मकता	और	भखू	को	खो	देता	है।	इसिलए	असहज
होने	के	िलए	तैयार	रह,	और	वही	कर	जो	दसूरे	लोगो	ंको	भी	असहज	करता	है।	यह	एक
िनि चत	संकेत	है	िक	आप	सफलता	की	राह	पर	ह।



31.	“Reach	Up”	in	Relationships
यिद	यह	मेरे	ऊपर	था,	तो	यह	हर	साल	उसके	िलए	एक	बुिनयादी	पाठ क्रम	होगा	िजसने
कूल	म	भाग	िलया।	इसम	ऐसी	कवायद	शािमल	होगी	िजसम	लोगो	ंको	ऐसे	काम	करने
के	िलए	प्रो सािहत	िकया	जाता	है	जो	वे	करने	म	सहज	नही	ंह।	सफल	लोग	लगातार
अपने	आस-पास	के	लोगो	ंके	बारे	म	बात	करते	ह	जो	चालाक,	तेजतरार	और	अिधक
रचना मक	होते	ह।	यह	संभावना	नही	ंहै	िक	आप	उनम	से	एक	को	यह	कहते	हुए	सुनगे,
"म	अपने	जैसे	ही	और	लोगो	ंके	साथ	खुद	को	घेर	कर	यहां	आया	हंू।"	िफर	भी	औसत
यि त	आम	तौर	पर	समान	िवचारधारा	वाले	लोगो	ंया	यहां	तक	िक	उन	लोगो	ंके	साथ
अपना	समय	िबताता	है	जो	टेबल	से	कम	लाते	ह।
अपने	सभी	िर तो	ंम	"उन	तक	पहुचँने"	की	आदत	बनाए-ँ	ऐसे	लोगो	ंकी	ओर	जो	बेहतर
जुड़े	हुए	ह,	बेहतर	िशि त	ह,	और	इससे	भी	 यादा	सफल	ह।	इन	 यि तयो	ंको	आपके
"बराबर"	की	तुलना	म	साझा	करने	के	िलए	बहुत	कुछ	है।	यह	आदत	उनकी	परंपरा	को
बदलने,	चुनौती	देने,	िवकिसत	होने	और	दसूरो	ंको	थाह	न	देने	की	इ छा	से	जुड़ी	है।	ऊपर
पहंुचो-कभी	बग़ल	म	और	कभी	नीचे	नही!ं	आपको	अपने	िनणयो	ंको	आधार	बनाना
चािहए	िक	आप	अपने,	अपने	पिरवार	और	अपने	 यवसाय	के	िलए	सफलता	बनाने	के
िलए	अपनी	नैितक	प्रितब ता	की	ओर	बढ़ने	के	िलए	सबसे	बड़ा	िनवेश	 या	होगा।	िजन
लोगो	ंके	साथ	आप	खुद	को	घेरते	ह,	उनके	साथ	यह	करने	के	िलए	बहुत	कुछ	होगा	िक
आप	अपने	ल यो	ंको	प्रा त	करते	ह	या	नही।ं	आप	 ै ितज	नही	ंजाना	चाहते	ह।	आप
अपने	आप	को	बड़े	िवचारको,ं	बड़े	सपने	देखने	वालो	ंऔर	बड़े	िखलािड़यो	ंके	साथ
जोड़कर	ऐसा	करना	चाहते	ह।	 लैक	बे ट	सफेद	बे ट	से	नए	कौशल	नही	ंसीखते	ह।	उ ह
मलू	बात	याद	िदलाई	जा	सकती	ह,	लेिकन	एक	सफेद	बे ट	 लैक	बे ट	को	लाल	बे ट	म
नही	ंले	जा	सकता	है।	और	आप	बोगी	गो फरो	ंके	साथ	खेलकर	 क्रैच	गो फर	नही	ंबन
सकते।	आपको	उन	लोगो	ंसे	बातचीत	करनी	होगी	जो	आपसे	बेहतर	ह।	यह	 वयं	बेहतर
बनने	का	एकमात्र	तरीका	है।

32.	Be	Disciplined
याद	रख:	हम	यहा	ँकेवल	पैसे	की	बात	नही	ंकर	रहे	ह।	यह	जीवन	के	सभी	 े त्रो	ंम	सफल
होने	के	िलए	संदिभत	करता	है-और	ऐसा	करने	के	िलए,	आप	अनुशासन	नामक	इस	चीज
से	समझौता	नही	ंकर	पाएंगे।	अनुशासन	एक	 यवि थत,	िनधािरत	आचरण	है	जो	आपको
वह	देगा	जो	आप	चाहते	ह-और	यह	10	गुना	िखलािड़यो	ंके	िलए	एक	आव यकता	है।
दुभा यवश,	अिधकांश	लोगो	ंके	अनुशासन,	बुरी	तरह	से	बुरी	आदतो	ंके	बजाय	बुरी	तरह
से	िदखाई	देने	वाली	असुिवधाजनक	-10	गुना	िक्रयाओं	की	तरह	लगते	ह,	िज ह	उ ह
बार-बार	लेना	चािहए।
अनुशासन	वह	है	जो	आप	िकसी	भी	गितिविध	को	परूा	करने	के	िलए	उपयोग	करते	ह	जब
तक	िक	गितिविध-चाहे	आपकी	सामा य	पिरचालन	प्रिक्रया	िकतनी	असहज	हो	जाती
है।	सफलता	पाने	और	बनाए	रखने	के	िलए,	आपको	यह	िनधािरत	करना	चािहए	िक	कौन
सी	आदत	रचना मक	ह-	और	अपने	आप	को	और	अपने	समहू	(िबंदु	28	को	देख)	को	उन



चीजो	ंको	बार-बार	करने	के	िलए	अनुशािसत	कर।
यिद	आप	पाते	ह	िक	आपके	पास	पहले	से	विणत	सफलता	के	ल ण	और	आदत	नही	ंह-
या	आप	अपने	आप	को	 यादातर	समय	उनम	से	कुछ	को	देख	रहे	ह,	लेिकन	कभी-कभार
थोड़ी-बहुत	िचंता	नही	ंकरते	ह।	म	उ मीद	क ं गा	िक	इसे	पढ़ने	वाले	 यादातर	लोग	हर
समय	इनम	से	हर	एक	गुण	को	प्रदिशत	न	कर।	इस	बारे	म	अवगत	रह	िक	सचूी	 या	है,
इसे	अपने	पास	रख,	और	इन	तकनीको	ंका	िह सा	बनाने	के	िलए	एक	नई	प्रितब ता
बनाएं,	जो	आप	केवल	"कुछ"	करने	के	बजाय	ह।	हालािँक	म	सफलता	काल	के	100
प्रितशत	कॉलम	म	 यि तगत	 प	से	काम	नही	ंकरता,	लेिकन	म	यह	सुिनि चत	करने	के
िलए	प्रयास	करता	हंू	िक	म	अपना	 यादातर	समय	ऐसा	करने	म	लगाऊ,	जो	सफल
लोग	करते	ह।
इस	सचूी	म	कोई	भी	चीज	अितमानवीय	गुण	नही	ंहै।	हर	एक	प्रा य	है।	िसफ	एक	या	दो
तकनीको	ंका	उपयोग	न	कर।	उनके	साथ	सोचना	और	संचािलत	करना	शु 	कर,	और	वे
आप	का	िह सा	बन	जाएंगे।	उन	सभी	का	उपयोग	कर।



अ याय	23	:	10X	से	शु 	करना
तो	आप	भी	कहा	ँसे	शु 	कर	ये	सब?	आप	िकस	प्रकार	की	चुनौितयो	ंम	भाग	सकते	ह?
और	आप	10	गुना	को	वा तव	म	लगातार	अनुशासन	कैसे	बनाते	ह?	आपको	बस	इतना
करना	है	िक	सफल	लोगो	ंको	इस	िनधािरत	करने	की	सचूी	पर	गौर	करना	है	िक	आपको
या	करने	की	आव यकता	है।	कब	शु 	कर?	ठीक	है,	याद	रख:	सफल	लोगो	ंके	िलए
केवल	दो	समय	मौजदू	ह।	आप	अभी	कुछ	हद	तक	 यान	किदर्त	करना	चाहते	ह,	लेिकन
अपना	अिधकांश	 यान	उस	भिव य	पर	रख	िजसे	आप	बनाना	चाहते	ह।	आप	िनि चत
प	से	कल	शु 	नही	ंकर	सकते	ह,	और	यिद	आप	कल	तक	प्रती ा	करते	ह,	तो	आप

सफल	नही	ंहोगें	 योिंक	आपने	सफलता	के	एक	मह वपणू	िस ांत	का	उ लंघन	िकया
होगा:	अभी	काय	कर	और	िफर	इस	 ान	के	साथ	काय	करते	रह	िक	अब	िकए	गए	पया त
काय	आपके	भिव य	का	िनमाण	करगे।	जब	सफल	लोग	आलसी	हो	जाते	ह,	तो	वे	अपने
फैसले	म	समय	जोड़ते	ह।	उस	िबंदु	पर,	वे	शायद	सफलता	के	नए	 तर	बनाने	के	साथ	जो
कुछ	भी	करते	ह,	उसकी	र ा	के	साथ	वे	अिधक	िचंितत	ह।	और	सफलता	का	संर ण	या
जब	आप	इसे	प्रा त	करते	ह	तो	इसके	साथ	 या	करना	है	यह	इस	पु तक	के	बारे	म	नहीं
है!
मने	यह	पु तक	52	साल	की	उमर्	म	िलखी	है	और	वतमान	म	मने	खुद	के	िलए	पया त
सफलता	बनाई	है,	केवल	अिधक	के	िलए	एक	भखू	है।	म	वा तव	म	िव वास	करता	हंू	िक
मुझे	अपनी	 मता	या	यो यताओ	को	परूी	तरह	से	परूा	करना	बाकी	है।	म	इसे	केवल	खेल
या	पैसे	के	िलए	नही	ंचाहता	हंू,	लेिकन	 यादातर	इसिलए	िक	म	वा तव	म	इसे	अपनी
मता	का	उपयोग	करने	के	िलए	एक	नैितक	दािय व	मानता	हंू।	जो	भी	या	जो	भी

आपको	ड्राइव	करता	है,	उसे	अभी	प्रा त	कर-और	खुद	के	साथ	िज मेदार	रह।
म	एक	प्रमुख	 यि तगत	और	 यावसाियक	िव तार	कर	रहा	हंू	 योिंक	म	अपने	पिरवार
और	अपनी	परोपकारी	इ छाओं	का	िव तार	करते	हुए	यह	सब	िलखता	हंू।	मेरे	संगठन	के
सभी	लोग	और	यहां	तक	िक	मेरे	ग्राहक	भी	आपको	बताएंगे	िक	जब	म	िकसी	चीज	पर
जाता	हंू,	तो	म	हमेशा	एक	अनुिचत	िव वास	के	साथ	जाता	हंू	िक	जो	भी	मेरे	ल यो	ंको
प्रा त	के	िलए	आव यक	है।	म	एक	आयोजक,	एक	महान	योजनाकार	या	प्रबंधक	नहीं
हंू।	मुझे	एहसास	है	िक	समय,	मीिटं स	और	ओवरानािलिसस	को	जोड़ने	के	िबना	कारवाई
करना	एक	दािय व	और	कमी	दोनो	ंहै।	जो	लोग	मुझे	जानते	ह,	वे	शायद	आपको	यह	भी
बताएंगे	िक	जब	म	िकसी	प्रोजे ट	को	अपनाता	हंू-चाहे	वह	एक	नई	िकताब	िलख	रहा
होऊ,	एक	सेिमनार	कायक्रम	बना	रहा	होऊ,	कोई	नया	उ पाद	िवकिसत	कर	रहा	होऊ,
कोई	नया	वकआउट	शु 	कर	रहा	होऊ,	अपनी	शादी	म	सुधार	कर	रहा	होऊ,	या	अपनी
बेटी	के	साथ	समय	िबता	रहा	होऊ	-मने	इसे	परूी	तरह	से	जाना।	मीट	ट्रक	के	पीछे	भखेू
कु े 	की	तरह	परूी	तरह	से	प्रितब 	हंू।	म	खुद	को	काफी	अ छी	तरह	से	जानता	हंू।	जब
म	िकसी	चीज	म	शािमल	हो	जाता	हंू,	तो	म	उन	कायो	से	परूी	तरह	से	अनिभ 	हंू	जो	मुझे
तब	तक	िमलते	ह	जब	तक	मुझे	वह	पिरणाम	नही	ंिमल	जाते	जो	म	चाहता	हंू।	म	अपने
िलए	कोई	बहाना	नही	ंबनाता	और	न	ही	दसूरो	ंको	कोई	बहाना	बनाने	देता	हंू।



अब	का	अथ	है	अब	-	अब	से	एक	िमनट	नही।ं	पहले	चीजो	ंसे	शु आत	कर;	अपने	ल यों
की	प्रारंिभक	सचूी	बनाएं,	िफर	उन	कायो	की	एक	सचूी	जो	आपको	उस	िदशा	म	प्रेिरत
करगे।	तब-तब	िबना	इसे	देखे-सुने	उन	कायो	को	करना	शु 	कर	द।	शु आत	करते	ही
कुछ	बातो	ंका	 यान	रख:
1.	अपने	ल यो	ंको	कम	न	कर	 योिंक	आप	उ ह	िलखते	ह।
2.	इस	िबंदु	पर	उ ह	परूा	करने	के	िववरण	म	मत	खो	जाना।
3.	अपने	आप	से	पछू,	"मै	इन	ल यो	ंकी	ओर	बढ़ने	के	िलए	आज	 या	कारवाई	कर
सकता	हू?ँ"
4.	आप	जो	भी	काय	करते	ह,	वे	चाहे	जो	भी	हो	ंया	आप	कैसा	महससू	करते	ह,	इसे
अपनाएं।
5.	समय	से	पहले	अपने	कायो	के	पिरणाम	को	मह व	न	द।
6.	प्र येक	िदन	वापस	जाएं	और	सचूी	की	समी ा	कर।
जैसा	िक	आप	10	गुना	के	इस	पथ	पर	आरंभ	करते	ह,	आप	थोड़ा	अिभभतू	महससू	कर
सकते	ह।	तुम	भी	अपने	आप	को	शु 	करने	और	कारवाई	करने	से	बाहर	बात	शु 	करने	की
प्रवृि 	देख	सकते	ह।	प्रती ा	करने	के	िलए	परी ा	मत	बनो।	तु ह	पता	है	िक	यह	देरी
करने	के	िलए	काम	नही	ंकरता	है।	अपने	बारे	म	सोचो	जैसे	कीचड़	म	फंसी	कार	हो;
आपको	एक	इंच	चलने	के	िलए	बस	पया त	कषण	की	आव यकता	है,	और	िफर	आप
बाहर	िनकलना	शु 	कर	सकते	ह।	इसकी	आव यकता	हो	सकती	है	िक	आप	गंदे	हो	जाएं,
लेिकन	अटक	जाने	से	बेहतर	है।
जैसा	िक	मने	पहले	उ लेख	िकया	है,	आप	उन	दो तो	ंऔर	पिरवार	से	अवगत	होना	चाहते
ह	जो	"सलाह"	की	पेशकश	करते	ह	 योिंक	वे	आपसे	 यार	करते	ह	और	आपकी	परवाह
करते	ह।	उनम	से	कई	सुझाव	दे	सकते	ह	िक	वे	आपको	"अवा तिवक"	नही	ंहोना	चाहते
ह	और	िफर	िनराश	ह।	औसत	लोगो	ंकी	श दावली	और	माइंड-सेट,	यहां	तक	िक	िज ह
आप	 यार	करते	ह,	वे	हमेशा	समान	होते	ह-सावधान	रह,	इसे	सुरि त	रख,	अ यावहािरक
न	हो,ं	सफलता	सब	कुछ	नही	ंहै,	जो	आपके	पास	है,	उससे	संतु ट	रह,	जीवन	जीने	के
िलए	है,	पैसा	आपको	खुश	नही	ंकरेगा,	इतना	मत	चाहो,	इसे	आसान	करो,	तु हारे	पास
अनुभव	नही	ंहै,	तुम	बहुत	छोटे	हो,	तुम	बहुत	बढ़ेू	हो	और	भी	बहुत	कुछ...।	जब	आप
सुनते	ह	िक	औसत	लोग	 या	कहते	ह	और	सोचते	ह,	तो	उनकी	सलाह	के	िलए	उ ह
ध यवाद	द।	िफर	उ ह	याद	िदलाएं	िक	आप	इसके	िलए	उनका	समथन	चाहते	ह,	और
उ ह	बताएं	िक	आप	अपने	सपनो	ंऔर	ल यो	ंके	िलए	प्रितब 	होगें	और	कभी	भी	िनराश
न	होगें।\
म	आपको	10	गुना	का	उपयोग	करने	का	वा तिवक	जीवन	का	उदाहरण	देता	हंू	जो	मेरे
िलए	हुआ	 योिंक	म	यह	पु तक	िलख	रहा	था।	आप	देखगे	िक	जब	आप	िन निलिखत
पिरदृ य	को	पढ़ते	ह,	तो	म	अपने	 ारा	िनधािरत	ल यो	ंतक	पहंुचने	के	िलए	सफल	होने
की	आदतो	ंऔर	ल णो	ंम	से	कई	को	कैसे	स म	कर	सकता	था-और	यहां	तक	िक	जो	मने



शु 	म	क पना	की	थी,	उससे	भी	आगे	िनकल	जाए।	कुछ	समय	पहले	मने	अपनी	िपछली
िकताब,	इफ	य	ूआर	नॉट	फ ट,	य	ूआर	ला ट	िलखी	थी,	तब	मुझे	महससू	हुआ	िक	य िप
म	आदतन	अपने	जीवन	म	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	कर	रहा	था,	िफर	भी	मुझे	वा तव	म	10
गुना	पिरमाण	म	सोचना	था।	इसिलए	मने	अपने	10	गुना	िनयम	का	परी ण	करने	का
फैसला	िकया	 योिंक	मने	यह	पु तक	िलखी	थी।	जैसा	िक	मने	अपने	ल यो	ंको	10	गुना
सोच	से	िमलान	करने	के	िलए	रीसेट	िकया	है,	मुझे	एहसास	हुआ	िक	मेरा	एक	ल य	िबक्री
नाम	का	पयाय	बन	गया	है।	म	वह	 यि त	बनना	चाहता	था	जो	लोग	पहले	सोचते	ह	जब
वे	िबक्री	प्रिश ण,	िबक्री	प्रेरणा,	रणनीितयो-ंबेचने	के	साथ	कुछ	भी	करने	पर	िवचार
करते	ह।	यह	वच व	की	अवधारणा	थी	जो	मेरे	मन	म	थी	जैसा	िक	मने	िलखा	था	िक	अगर
आप	पहले	नही	ंह,	तो	आप	अंितम	ह।	मेरे	पास	अपना	नया,	पया त	ल य	था,	लेिकन	इसे
परूा	करने	का	कोई	सुराग	नही	ंहै।	मुझे	पता	है,	हालांिक,	मने	रोक	िदया	था	और	यह	पता
लगाने	की	कोिशश	की	थी	िक	"कैसे"	ऐसा	करने	से	पहले	म	इसे	अपना	ल य	बनाने	के
िलए	प्रितब 	था,	मने	कभी	भी	शु आत	नही	ंकी	होगी।	मने	शायद	तुरंत	फैसला	कर
िलया	होगा	िक	यह	असंभव	था।
एक	बार	जब	मने	सही	आकार	के	ल य	को	 प ट	कर	िदया	और	खुद	को	तकनीकीताओं
और	"कैसे"	मीनुटीई	से	बचने	से	बचा	िलया,	तो	मने	ल य	को	यह	िनधािरत	करने	की
अनुमित	दी	िक	कौन	से	काय	इसके	आकार	के	अनु प	होगें।	ऐसा	लग	रहा	था	िक	एक
बड़ा	पया त	ल य	अपने	आप	मुझे	सही	कायो	म	ले	जाएगा।	एक	छोटी	सी	चाल	जो	मने
अपने	आप	से	पछूी	वह	थी	"मुझे	िबक्री	के	िवषय	म	आने	वाले	लोगो	ंके	बारे	म	सोचने	के
िलए	 या	करना	है?"	मने	तुरंत	जवाब	और	िवचारो	ंको	िलखना	शु 	कर	िदया:	(a)	6
िबिलयन	लोगो	ंको	पता	है	िक	म	कौन	हंू।	(b)	एक	टीवी	शो	प्रा त	कर।	(c)	एक	रेिडयो
शो	प्रा त	कर।	(d)	मेरी	िकताबो	ंको	हर	बुक	 टोर	और	लाइबरे्री	म	पहंुचाएं।	(e)	सभी
प्रमुख	टॉक	शो	और	समाचार	शो	पर	जाएं।	(f)	इफ	य	ूआर	नॉट	फ ट,	य	ूआर	ला ट	को
य	ूयॉक	टाइ स	का	बे ट-सेलर	बनाना।	(g)	दुिनया	भर	के	लोगो	ंको	मेरे	नाम	से	पिरिचत
होने	के	िलए	सोशल	मीिडया	का	उपयोग	करके	एक	बड़ा	ध का	दना।	िफर,	मुझे	नही	ंपता
था	िक	इस	िबंदु	पर	यह	कैसे	करना	है	और	न	ही	म	इन	शु आती	चरणो	ंके	दौरान	इसका
पता	लगाना	चाहता	हंू।	मुझे	पता	है	िक	म	केवल	"कैसे	tos"	और	"cannots"	से	पटरी	से
उतर	जाऊंगा,	और	म	िसफ	अपने	ल य	को	मारने	पर	 यान	किदर्त	करना	चाहता	था।
जैसा	िक	मने	अपने	ल य	को	बेचने	का	पयाय	बन	जाने	के	बारे	म	सोचा	था,	मुझे	पता	था
िक	म	अपनी	िदलच पी	बनाए	रखने	के	िलए	एक	बड़ा	ल य	िनधािरत	कर	रहा	हंू।	मुझे
उन	सवालो	ंके	जवाब	देने	के	िलए	प्रेिरत	िकया	गया	जो	हमने	अपने	गुणव ा	प्र नो	ंके
िलए	िवकिसत	िकए	थे।	मेरी	कंपनी	और	मेरे	 ारा	की	गई	हर	एक	कारवाई	का	उ े य	मेरा
नाम	वहां	से	बाहर	िनकालना	था।	हम	कुछ	भी	पता	नही	ंथा	या	टेलीिवजन	से	कोई	संबंध
नही	ंहै।	मने	दो	 व-प्रकािशत	पु तक	िलखी	थी,ं	लेिकन	यह	भी	नही	ंपता	था	िक	िकताब
कैसे	प्रकािशत	की	जाए,	िकताबो	ंकी	दुकानो	ंम	बहुत	कम	िबकती	है।	इस	समय,	मने	कोई
टीवी	/	समाचार	या	मीिडया	सा ा कार	नही	ंिकया	था	और	यह	मान	िलया	था	िक
फेसबुक	और	ट्िवटर	जैसी	साइट	ऐसे	लोगो	ंके	िलए	ह	िजनके	पास	करने	के	िलए	कुछ
बेहतर	नही	ंहै।	िफर	भी	मने	िजन	सभी	ल यो	ंको	सचूीब 	िकया	था,	मुझे	दृढ़	िव वास	था



िक	टीवी	शो	प्रा त	करने	म	सबसे	बड़ा	धमाका	होगा।	मुझे	पता	है	िक	मेरे	 ारा	की	गई
सभी	कारवाइयां	िकसी	न	िकसी	तरह	से	जुड़ी	हुई	थी	ंऔर	मह वपणू	होने	जा	रही	थी।ं
म	तुरंत	अपनी	प नी	के	पास	गया	और	उसे	सिूचत	िकया	िक	म	िकसी	तरह	एक	टीवी	शो
लेने	जा	रहा	हू	ँजहा	ँम	िकसी	भी	कंपनी	म	कही	ंभी	प्रवेश	करने	और	िकसी	भी
अथ यव था	म	कुछ	भी	बेचने	और	उस	कंपनी	की	िबक्री	बढ़ाने	की	अपनी	 मता	का
प्रदशन	कर	सकता	हू।ँ	मुझे	पता	था	िक	इससे	मुझे	दुिनया	भर	म	िबक्री	संगठनो	ंके	बीच
िकसी	भी	संभािवत	अ प टता	से	बचने	म	मदद	िमलेगी।	आर ण	के	िबना,	उसने	जवाब
िदया,	"यह	एक	अिव वसनीय	टीवी	शो	बना	देगा!	आप	महान	होगें-	चलो	इसे	करते	ह!
म	कैसे	मदद	कर	सकती	हंू?"उसने	कोई	सवाल	नही	ंपछूा-बस	परूा	समथन	िकया।
म	बेहद	उ सािहत	था,	लेिकन	मने	वह	सब	कुछ	िकया	जो	म	अपने	नए	िवचार	को	िकसी
के	साथ	साझा	नही	ंकर	सकता	था	जो	मुझे	बता	सकता	है	िक	यह	असंभव	था।	मने
महससू	िकया	िक	यह	मेरे	सभी	संसाधनो	ंको	पीछे	छोड़ने	के	िलए	एक	बड़ी	और	रोमांचक
पया त	चुनौती	थी।	मुझे	यह	भी	पता	था	िक	यह	रातोरात	नही	ंहोगा।
मेरा	पहला	कदम	मेरी	टीम	को	सिूचत	करना	था	और	इस	बात	पर	जोर	देना	था	िक	हमारे
ल य	की	िदशा	म	हम	ले	जाने	वाली	िकसी	भी	पिरयोजना	को	परूा	करना	था।	मने	 प ट
कर	िदया	िक	म	सुनना	नही	ंचाहता	िक	"म	नही	ंकर	सकता,	हम	नही	ंकर	सकते,	यह	बहुत
किठन	है,	यह	नही	ंिकया	जा	सकता	है।"	हमने	िकसी	ऐसे	 यि त	को	कॉल	करना	शु 	कर
िदया	िजसे	हम	जानते	थे	िक	जो	मुझे	मीिडया,	टेलीिवजन	और	पु तक	उ ोगो	ंम	शािमल
िकसी	के	संपक	म	रख	सकता	है।	यह	कुछ	हद	तक	एक	ददनाक	कदम	था।	पु तक	और
टेलीिवज़न	उ ोगो	ंम	काम	करने	वाले	लोगो	ंने	अपनी	असफलताओं	के	िह से	से	अिधक
देखा	है	और	इसिलए	इस	तरह	की	पिरयोजनाओं	को	काफी	िनराशावादी	रोशनी	म	देखा
गया	है।	वे	मुझे	यह	जानने	म	संकोच	नही	ंकरते	थे	िक	कई	बार-ऐसा	होने	म	िकतना	समय
लगेगा	और	म	अपनी	अपे ाएं	बहुत	अिधक	नही	ंरख	सकता।	म	इतने	सारे	लोगो	ंम
उलझी	हुई	औसत	िक म	की	सोच	से	प्रभािवत	था-जो	उ ह	चाहता	था	उसे	परूा	करने	से
रोकता	है।	मुझे	बार-बार	इस	तरह	की	िट पिणयां	िमली	ं"300	शो	हर	एक	शो	के	िलए
तैयार	िकए	जाते	ह,	जो"	उठाया	जाता	है,	""	नेटवक	पैसा	खच	नही	ंकर	रहे	ह,	""	एक
िबक्री	शो	एक	ऐसा	िवषय	नही	ंहै	िजसके	बारे	म	लोग	परवाह	करते	ह,	""	750,000	से
अिधक	िकताब	िलखी	गई	ह	एक	वष	म,	""	जब	आपके	पास	कोई	जाना-पहचाना	नाम
नही	ंहै,	तो	टीवी	पर	िमलना	बहुत	मुि कल	है,	"और	वगैरह	वगैरह.....।"

हालािँक	यह	उस	समय	के	बारे	म	हो	सकता	है	जब	बहुत	से	लोग	हार	मान	लेते	ह,लेिकन
मने	नही	ंिकया	और	आप	भी	नही	ंकर	सकते।	यह	महससू	कर	िक	जो	कोई	भी	"बरे्क"
पाने	की	कोिशश	कर	रहा	है,	वह	उसी	चीज	से	गुजर	रहा	है।	मुझे	अपने	ल य	पर	लगातार
naysayers	और	refocus	की	अवहेलना	करनी	पड़ी।	म	उस	ल य	को	परूा	करने	के	िलए
मुझे	जो	करना	था,	उस	पर	िफर	से	गौर	क ं गा	और	िफर	यह	क ं गा-चाहे	मुझे	डर	लगे	या
आराम।	याद	रख:	सफल	लोग	डर	और	परेशानी	को	गले	लगाते	ह!
मुझे	नही	ंपता	िक	यह	 या	था	 योिंक	हम	 या	कर	रहे	थे	या	 योिंक	हम	अपना	 यान



उस	चीज़	पर	रखते	थे	जो	हम	चाहते	थे,	लेिकन	मुझे	लगता	है	िक	यह	दोनो	ंका	संयोजन
होना	चािहए	था।	मने	अपनी	पहली	पीआर	फम	िकराए	पर	ली,	और	भले	ही	यह	परूी	तरह
से	िनराशा	थी,	मने	हार	नही	ंमानी,	 योिंक	मुझे	पता	था	िक	यह	मह वपणू	है।	जब	दसूरे	ने
काम	नही	ंिकया,	तो	मने	एक	और	को	काम	पर	रखा।	हम	एक	साथ	कई	पिरयोजनाएं	शु
कर	रहे	थे;	वे	सभी	समय,	ऊजा,	पैसा	और	रचना मकता	ले	गए,	और	वे	सभी	हमारे	िलए
नए	थे।	मेरे	पास	कोई	रा ता	नही	ंथा	िक	म	काम	क ं 	या	नही।ं	इसके	अितिर त,	म	ऐसे
समय	म	कर	रहा	था	जब	अथ यव था	भयानक	थी।	हर	कोई	करार	कर	रहा	था।	मेरी
कंपनी	और	बड़े	 तर	पर	अथ यव था-सबसे	बड़ी	आिथक	कमी	का	सामना	कर	रही	थी
िजसे	मने	अपने	जीवनकाल	म	देखा	था।	मेरे	ग्राहक	कमचािरयो	ंको	40	प्रितशत	तक	कम
कर	रहे	थे।	मेरे	सबसे	अ छे	प्रितयोगी	ने	अपने	कमचािरयो	ंको	आधे	म	काट	िदया,	और
अनिगनत	अ य	लोगो	ंने	सचमुच	अपने	दरवाजे	बंद	कर	िदए।	संपणू	कंपिनयां	ढह	रही	थीं
और	यहां	तक	िक	पणू	उ ोग	खतरे	म	थे।	हर	कोई	डर	गया	था,	लेिकन	मने	एक	मह वपणू
िबंदु	को	 यान	म	रखा:	िक	सबसे	सफल	िव तार	तब	होता	है	जब	अ य	छोटे	हो	जाते	ह।
वे	जोिखम	लेते	ह	जबिक	अ य	संर ण	करते	ह।	इसिलए	अपने	कमचािरयो	ंको	काटने	या
हमारे	िव तार	म	कटौती	करने	के	बजाय,	मने	अपने	 वयं	के	वेतन	को	समा त	कर	िदया-
और	उन	पैसो	ंको	ले	िलया	जो	मने	सामा य	 प	से	खुद	का	भुगतान	िकया	था	और	इसका
इ तेमाल	10	गुना	के	िलए	िकया	था।
यहां	तक	िक	जैसा	िक	मुझे	चुनौती	दी	गई	थी,	जैसा	िक	हर	मोच	पर	पहले	कभी	नही	ंिकया
गया	था,	मने	वह	सब	िकया	जो	म	िसफ	ल य	को	 यान	म	रखने	के	िलए	कर	सकता	था।
यह	आसान	नही	ंथा,	और	कोई	गारंटीकृत	पिरणाम	नही	ंथा,	लेिकन	मने	वह	सब	कुछ
िकया	जो	म	खुद	को	याद	िदलाने	के	िलए	कर	सकता	था	िक	हम	ऐसा	कर	सक।	म	िजतना
प्रितब 	हो	गया,	उतनी	ही	चुनौितयो	ंका	सामना	करना	पड़ा।	मुझे	लगभग	ऐसा	लगा
जैसे	बर् ांड	िसफ	यह	देखने	की	कोिशश	कर	रहा	था	िक	म	िकतना	मजबतू	था	और	 या
म	उससे	िचपक	सकता	था।	मेरी	PR	फ़म	ंमुझे	तीन	महीनो	ंम	एक	समय	पर	एक
सा ा कार	प्रा त	करवा	दगी,	बक	अिधक	से	अिधक	धनरािश	मांग	रहे	थे,	और	मेरी
आय	म	कटौती	हुई	थी	(मेरे	 ारा,	िनि चत	 प	से-लेिकन	यह	अभी	भी	आहत	है!)।	मेरे
िलए	केवल	एक	चीज	थी	मेरी	शादी,	दुिनया	म	आने	वाला	एक	नया	ब चा,	और	काम
करने	और	काम	करने	की	मेरी	 मता	पर	मेरा	भयंकर	िव वास।	मुझे	अपने	10	गुना	गोल
से	 यार	था।	मुझे	पता	था	िक	यह	मेरे	िलए	अ छा	नही	ंहै,	लेिकन	दुिनया	को	चीजो	ंको
करने	का	एक	नया	तरीका	जानने	की	ज रत	है।	मेरे	िलए,	यह	िसफ	 यि तगत	सफलता
का	मु ा	नही	ंथा;	यह	मदद	करने	के	िलए	एक	िमशन	पर	होने	के	बारे	म	था।	परूी	दुिनया
आिथक	 प	से	पीिड़त	थी।	मने	महससू	िकया	िक	मेरा	ल य	काफी	हद	तक	बार	को	बड़े
पैमाने	पर	 थानांतिरत	करने	के	िलए	पया त	था-और	न	केवल	मेरे	िलए।	मने	महससू
िकया	िक	िव तार	का	जोिखम	पैसे	या	ऊजा	से	अिधक	था	जो	म	खच	कर	रहा	था।	ल य
को	जोिखम	से	अिधक	मू यवान	होना	चािहए-या	आपने	गलत	ल य	िनधािरत	िकया	है।
इसिलए	मै	अपनी	प्रितब ता	के	साथ	बना	रहा,	भय	से	िनपटा,	इसके	बारे	म	कट्टर	बन
गया	और	अ य	 े त्रो	ंम	कारवाई	को	बढ़ाता	रहा।	मने	पीआर,	टेलीिवज़न	नेटवक,	या
प्रकाशन	कंपिनयो	ंको	िनयंित्रत	नही	ंिकया,	इसिलए	म	जो	काम	कर	सकता	था,	उस	पर



काम	िकया।	हर	जगह	मुझे	अपना	संदेश	िमल	सकता	था,	मने	िकया-और	आिखरकार
हमने	पिरणाम	देखना	शु 	कर	िदया
हम	रेिडयो	शो	और	यहां	तक	िक	कुछ	टीवी	सा ा कार	करने	के	िलए	फोन	आने	लगे।
एक	सुबह,	मुझे	सीएनएन	रेिडयो	से	Fannie	Mae	bust	के	िवषय	पर	एक	सा ा कार
करने	के	िलए	फोन	आया,	और	म	िनि चत	 प	से	सहमत	हो	गया।	अगली	सुबह,	मुझे
टूिडयो	म	3:30	बजे	पुरोबंध	सम या	पर	एक	सा ा कार	के	िलए	िदखाने	के	िलए	कहा
गया	था,	और	मने	कहा,	"हा,ँ	कोई	सम या	नही	ंहै-म	तु हारा	लड़का	हू!ँ"	मुझे	याद	है	िक
पीआर	के	लोगो	ंका	फोन	आ	रहा	है,	" या	आप	लेबर्ॉन	जे स	अनुबंध	के	बारे	म	बात	कर
सकते	ह	और	यह	बा केटबॉल	को	कैसे	प्रभािवत	करेगा?"	मने	कहा	िक	हा	ँऔर	िबना
िकसी	देरी	के	एनबीसी	 टूिडयो	ंकी	ओर	चल	पडा।	मेरे	पहंुचने	से	दस	िमनट	पहले,	मुझे
एक	फोन	कॉल	आया,	िजसम	मुझे	सिूचत	िकया	गया	था,	"िवषय	बदल	िदया	गया	है।
लेबर्ोन	के	बजाय,	आप	लेवी	जॉनसन	और	सारा	पॉिलन	के	बीच	संबंधो	ंके	बारे	म	बात
करगे।"	मुझे	लेवी	जॉनसन	के	बारे	म	कुछ	नही	ंपता	था,	लेिकन	मने	िफर	भी	सा ा कार
िकया।	िवषय	मेरे	िलए	कोई	मायने	नही	ंरखता	था;	म	िसफ	इन	मीिडया	सर्ोतो	ंको
जानना	चाहता	था	िक	वे	मुझे	िदखाने	और	देने	के	िलए	िगन	सकते	ह।	मने	खुद	को	याद
िदलाया	िक	ल य	सीएनबीसी	पर	एक	सा ा कार	करना	या	लेवी	के	बारे	म	बात	करना
नही	ंथा,	लेिकन	दुिनया	का	 यान	आकिषत	करने	के	िलए-तािक	लोग	मेरे	बारे	म	सोचना
शु 	कर	द,	िजस	 ण	उ होनें	बेचने	के	बारे	म	सोचा	था।	हालांिक	इस	कवरेज	म	से	कोई
भी	मुझे	पैसा	नही	ंदेगा,	लेिकन	यह	अिधक	मह वपणू	बात	यह	है	िक	मुझे	इससे	अवगत
कराया	जाएगा।
हमने	िफर	सोशल	मीिडया	के	मोच	पर	बड़े	पैमाने	पर	जोर	देना	शु 	कर	िदया।	हमने
इतनी	कड़ी	मेहनत	की	िक	मेरे	पास	ग्राहक,	िमत्र	और	यहां	तक	िक	कमचारी	िशकायत
कर	रहे	थे	िक	म	बहुत	सारे	ई-मेल	भेज	रहा	हंू	और	बहुत	सारे	पो ट	बना	रहा	हंू।	बंद	करने
के	बजाय,	मने	ई-मेल	और	पो ट	की	मात्रा	बढ़ाई	जब	तक	िक	िशकायत	प्रशंसा	म	बदल
नही	ंग ।	म	पीआर	के	साथ	िनराश	होने	के	कारण	ओवरबुिकंग	म	चला	गया	(यह	एक
तरह	से	मेरी	भारी	कारवाई	ने	नई	सम याएं	पैदा	कर	दी)ं।
म	टीवी	शो	की	ओर	भी	प्रयास	करता	रहा।	मने	नाट 	एजटो,ं	प्रबंधको,ं	बड़ी	एजिसयों
और	छोटी	एजिसयो	ंके	साथ	िमलने	की	कोिशश	की,	लेिकन	यहां	तक	िक	वे	मेरे	साथ	नहीं
िमले।	मने	हॉलीवुड	म	उन	दो तो	ंसे	बात	की,	िजनके	पास	टीवी	चैनलो	ंके	साथ	अनुभव
था-और	जो	वषो	से	अपने	 वयं	के	िरयिलटी	टीवी	शो	को	असफल	कर	रहे	थे।	िफर	भी
जब	म	इस	नए	 थान	पर	जा	रहा	था,	तब	भी	म	उन	चीजो	ंम	लकड़ी	जोड़ता	रहा,	िज ह
म	िनयंित्रत	कर	सकता	था:	बोलना,	ग्राहक	कॉल,	ई-मेल,	सोशल	मीिडया,	लेख	लेखन
और	मेरी	िनयिमत	 यावसाियक	गितिविधया।ँ	और	हर	बार	मुझे	िनराशा	होती	या	मुझे
एक	झटका	लगता,	म	वापस	जाता	और	अपने	ल यो	ंको	िलखता।	इसने	मुझे	किठनाइयों
के	बजाय	गंत य	पर	किदर्त	रहने	के	िलए	मजबरू	िकया।	मने	हमेशा	 यान	रखा	िक	सफल
लोग	चुनौितयो	ंकी	परवाह	िकए	िबना	अपने	ल य	पर	 यान	रख।

िफर,	एक	िदन	मुझे	 ययूॉक	के	एक	समहू	के	एक	काि टंग	एजट	से	एक	फोन	कॉल	आया



िजसने	मुझे	सिूचत	िकया,	"हमने	YouTube	पर	आपके	एक	वीिडयो	को	चलाया	और
आपको	लगता	है	िक	आप	एक	टीवी	शो	के	िलए	एकदम	सही	होगें।	आप	जैसा	कोई
यि त	लेिकन	सही	 यि त	नही	ंखोज	पाया।	"	मेरी	प्रितिक्रया?	"म	सही	 यि त	हू!ँ
मुझे	ढूढंने	म	आपको	इतना	समय	 या	लगा?"	मुझे	तब	पिरयोजना	के	प्रभारी	 यि त	का
नाम	िमला,	उसे	फोन	िकया,	और	उसे	बताया	िक	यह	िसफ	इतना	हुआ	िक	म	 ययूॉक	म
होने	जा	रहा	था,	जो	स ताहांत-तुरंत	पिरयोजना	के	िलए	प्रितब ता	 थािपत	कर	रहा
था।	(वैसे,	मेरे	पास	इस	कॉल	से	पहले	 ययूॉक	की	यात्रा	की	योजना	नही	ंथी।	हालांिक,
मेरे	पास	टीवी	शो	के	बारे	म	िकसी	से	िमलने	के	िलए	मेरे	मन	म	था।	मजेदार	बात	यह	है
िक	चीज	कैसे	काम	करती	ह,	हुह?)	िनमाता	ने	बताया	मुझे	लगता	है	िक	वह	मेरे	साथ
िमलना	पसंद	करगे।	मने	उससे	कहा	िक	म	स ताह	के	अंत	म	वहां	पहुचँ	जाऊंगा	और	फोन
बंद	कर	दूंगा।
मने	तुरंत	िनमाता	को	अपनी	इ छा	और	भखू	को	चीजो	ंको	सही	बनाने	के	िलए	िदखाया
और	"सभी	जानकारी"	के	िबना	प्रितब 	होने	के	िलए	तैयार	था।	याद	रख:	सफल	लोग
पहले	प्रितब 	होते	ह	और	बाकी	का	पता	लगाते	ह।	कुछ	लोग	दावा	कर	सकते	ह	िक
मौका	पर	कूदना	और	दावा	करना	िक	म	एक	ह ते	के	भीतर	 ययूॉक	म	रहूगँा,	मेरे	िलए	यह
परूी	तरह	से	अभे 	था।	लेिकन	जब	भी	म	चाहता	हंू,	मेरा	कैलडर	िनधािरत	करना	है।	और
योिंक	म	अपने	कत य	के	 प	म	अपनी	सफलता	के	िलए	परूी	तरह	से	प्रितब 	हंू,	मने
फैसला	िकया	िक	" य	ूयॉक	िट्रप"	मेरे	कैलडर	पर	चल	रही	थी।	मुझे	मेरे	िलए	ऐसा	करने
के	िलए	िकसी	िनजी	सहायक	या	कं यटूर	की	आव यकता	नही	ंहै।	अपने	आप	को	हर
लाभ	द,	और	दसूरे	छोर	पर	 यि त	को	आगे	बढ़ने	का	हर	अवसर	द।	समय,	संकोच	और
संदेह	न	जोड़।	अपने	जीवन	म	सभी	को	एक	ही	 लेबुक	से	पढ़कर	प्रा त	कर।	कुछ
अ छा	होने	तक	प्रती ा	न	कर	और	िफर	दसूरो	ंया	अपने	कैलडर	के	साथ	जाचँ	करके
समय	जोड़ना	होगा।	यह	केवल	आपकी	गित	को	धीमा	कर	देगा।	सफलता	के	िलए
लगातार	तैयार	रह	तािक	जब	भी	मौका	िमले	आप	उसे	पकड़	सक!
एक	बार	मने	िनमाता	के	साथ	फोन	बंद	कर	िदया,	मने	अपने	सहायक	को	फोन	िकया	और
उससे	कहा	िक	वह	मुझे	 ययूॉक	ले	जाए।	उसने	मुझे	सिूचत	िकया	िक	मेरी	पहले	से	ही	एक
और	प्रितब ता	थी	िक	म	पुनिनधािरत	नही	ंहो	पा	रही	थी।	नई	सम याए-ँहा!ँ	इसिलए
मने	तुरंत	फोन	उठाया	("डू-इट-नाउ"	रणनीित)	और	इस	सम या	का	उपयोग	अपने	नए
अवसर	(ग्राहक	अिधग्रहण	बनाम	ग्राहक	संतुि ट)	के	साथ	अिधक	संपक	रखने	के	िलए
िकया।	मने	कॉल	िकया	और	 ययूॉक	को	बताया	िक	म	इसे	ज द	से	ज द	नही	ंबना	सकता
हंू	 योिंक	मने	सोचा	था	और	एक	और	समय	प्र तािवत	िकया	था।	िदलच प	बात	यह	है
िक	नया	समय	वा तव	म	उनके	िलए	भी	बेहतर	रहा।	मने	अपने	जोिखम	पर	 ययूाक	के
िलए	उड़ान	भरी	और	मेरे	पास	ऐसा	कोई	सुराग	नही	ंथा	िक	म	 या	कर	रहा	था।	जब	म
वहां	गया,	मुझे	पता	चला	िक	कंपनी	के	मािलक	को	एक	अ य	बैठक	म	बांध	िदया	गया
था।	मने	अपने	संपक	के	िलए	मािलक	को	मेरे	िलए	केवल	10	िमनट	का	समय	देने	के	िलए
कहा	(अनुिचत)।	मने	उसके	 ारपालो	ंसे	िनवेदन	िकया,	"दो तो,ं	मने	हवाई	अड्डे	पर
सुर ा	लाइन	म	अिधक	समय	िबताया	है	 योिंक	म	उससे	पछू	रहा	हंू-मुझे	शो	के	िलए
अपनी	दृि ट	समझाने	के	िलए	10	िमनट	चािहए।"	मािलक	अिन छा	से	समय	िदया-और



पांच	िमनट	के	भीतर,	म	बता	सकता	था	िक	वह	अवधारणा	के	बारे	म	परूी	तरह	से
रोमांिचत	था।	उ होनें	तब	मेरे	साथ	एक	घंटा	िबताया,	और	मुझे	यकीन	था	िक	वह	मेरे
िलए	ब लेबाजी	करने	जाएंगे।	दरवाजे	से	बाहर	िनकलने	पर,	उ होनें	मुझसे	कहा,	"इस
िव वास	और	 प टता	के	साथ	कोई	भी	मुझे	पीछे	छोड़	देगा।"	समहू	ने	तब	नेटवक	को
अवधारणा	को	िपच	करना	शु 	करने	का	फैसला	िकया।
लंबे	समय	के	बाद,	मुझे	LA	म	एक	समहू	से	एक	और	फोन	कॉल	िमला,	जो	िरयिलटी
टीवी	िनमाता	माक	बनट	से	जुड़ा	था।	उ होनें	मुझे	जोन	िरवस	शो	म	अितिथ	बनने	के
िलए	कहा,	हाउ	डू	य	ूगेट	सो	िरच?	(जो	मेरे	िलए	कुछ	हा या पद	था,	 योिंक	म	खुद	को
उस	समय	अमीर	नही	ंमानता	था)।	लेिकन,	ज़ािहर	है,	म	शो	के	िलए	सहमत	हो	गया।
जोआन	निदयो	ंके	लोगो	ंने	एिपसोड	की	शिूटंग	के	िलए	बाहर	िनकलने	से	ठीक	पहले,
ययूॉक	म	समहू	ने	नेटवक	के	साथ	सामग्री	का	उपयोग	करने	के	िलए	मेरा	सा ा कार
करने	के	िलए	एक	दल	भेजा।	जब	यह	ख म	हो	गया,	तो	मने	 ययूॉक	म	अपने	नए
सवशरे् ठ	दो तो	ंको	बुलाया	और	उ ह	अपनी	प्रितिक्रया	दी:	"सा ा कार	अ छी	तरह
से	हो	गया-लेिकन	इस	शो	को	बेचने	का	कोई	तरीका	नही	ंहै।	 टूिडयो	प्रमुखो	ंको	मुझसे
िमलने	की	ज रत	है	तािक	म	बेच	सकंू।	यह	खुद	है,	या	मुझे	वा तव	म	एक	कंपनी	म	जाने
और	वा तिवक	के	िलए	अपनी	िबक्री	बढ़ाने	और	इसे	कैमरे	पर	कै चर	करने	की
आव यकता	है।	"	मुझे	एक	प्रितिक्रया	िमली	िक	वे	"सामा य	 प	से	इसे	शटू	नहीं
करते	ह"	जब	तक	िक	उ ह	नेटवक	से	कुछ	 तर	का	 याज	नही	ंिमलता	है।	हालांिक,	म
यह	समझाने	के	िलए	गया	था	िक	सा ा कार	बहुत	नरम	था,	और	मुझे	वा तव	म	एक
छोटा	वीिडयो	बनाने	की	आव यकता	थी	जो	नेटवक	िदखाएगा	िक	यह	मेरे	बारे	म	एक	शो
नही	ंहोगा।	यह	एक	ऐसा	शो	होगा	िजसे	हर	कोई	देखना	चाहेगा,	यह	दशाता	है	िक	िकसी
भी	शहर	म	िकसी	भी	 यवसाय	म	सफलता	कैसे	बनाई	जाए	और	100	वषो	म	सबसे	खराब
अथ यव था	के	दौरान।
आग	को	बुझाने	के	िलए,	म	दोनो	ंसमहूो	ंको	नई	जानकारी	भेजना	जारी	रखूंगा।	मेरा	एक
स मेलन	(मेरे	मु य	 यवसाय	की	देखभाल)	म	लास	वेगास	म	हुआ	और	एक	कैमरा	क्
शिूटंग	पर	 यान	िदया।	मने	चालक	दल	को	इस	बारे	म	बताया	िक	म	इस	टीवी	शो	के
साथ	 या	करने	की	कोिशश	कर	रहा	था	और	म	अपने	सहयोिगयो	ंको	 ययूॉक	म	तीन
िमनट	का	स देश	भेजना	चाहता	था।	मने	उनसे	कहा	िक	वे	मेरा	एक	वीिडयो	िरकॉड	कर
िजससे	उनका	 यान	आकिषत	हो।	मने	उनसे	कहा	िक	अगर	यह	काम	करता	है,	तो	उ ह
पता	होगा	िक	उ होनें	टीवी	शो	को	वा तिवकता	बनाने	म	मेरी	मदद	की।	हैरानी	की	बात
है,	वे	सहमत	हुए।
मने	तब	एक	तीन	िमनट	का	वीिडयो	िरकॉड	िकया	था	िजसे	मने	"य	ूकैन	नॉट	हडल	द
ट् थ"	लेबल	िदया	था	िजसे	आप	YouTube	पर	पा	सकते	ह।	चालक	दल	मुझे	दोनों
समहूो	ंको	भेजने	के	िलए	एक	कॉपी	काटने	के	िलए	पया त	था,	और	वे	इसे	 यार	करते	थे।
इससे	वे	मेरे	बारे	म	सोचते	रहे	और	मेरे	कारण	को	आगे	बढ़ाते	रहे।	इस	वीिडयो	ने	 ययूॉक
म	समहू	को	उन	नेटवक	को	 यापक	बनाने	का	कारण	बना	िदया,	िज ह	वे	िपच	करने	की
योजना	बना	रहे	थे।



गद	को	आगे	ले	जाने	की	मेरी	प्रितब ता	उनकी	प्रितब ता	और	उ साह	को	भी	भड़काने
लगी	थी।	म	अपनी	आग	म	लकड़ी	जोड़	रहा	था	और	िनि चत	 प	से	सामािजक	 प	से
सहमत	मानदंडो	ंसे	परे	जा	रहा	था।	बस	इतना	तो	आप	जानते	ही	ह,	म	भी-अिधकांश
भाग	के	िलए-मुझे	पता	नही	ंथा	िक	म	 या	कर	रहा	था	(साहस	कायो	के	मा यम	से	पैदा
होता	है)।	केवल	एक	चीज	मुझे	पता	थी	िक	म	कारवाई	कर	रहा	था	जो	बड़े	ल य	को	परूा
करेगा।	म	डरा	हुआ	था,	पैसे	के	बारे	म	िचंितत	था	जो	म	िनवेश	कर	रहा	था,	और	रा ते	म
अ वीकृित	का	डर	था	लेिकन	जानता	था	िक	म	सम याओं	का	एक	नया	सेट	तैयार	कर
रहा	था-जो	िनि चत	 प	से,	एक	संकेत	था	िक	म	कुछ	सही	कदम	बना	रहा	हंू।
अगली	बड़ी	घटना	तब	हुई	जब	मेरे	साथ	अपने	एिपसोड	की	शिूटंग	के	िलए	जोन	िरवर
मेरे	घर	के	िलए	िनकले।	बेशक,	मने	एक	शो	के	बारे	म	अपने	िवचार	के	साथ	साझा	िकया,
और	उसने	मुझे	उन	लोगो	ंके	नाम	िदए,	िज होनें	उसके	शो	का	िनमाण	िकया।	मने	ऊपर
पहुचँने	की	िविध	को	काम	म	िलया,	न	िक	बग़ल	म	और	नीचे।	मने	LA	म	समहू	को
बुलाया	और	इस	िवचार	को	िपच	करने	के	िलए	एक	बैठक	का	अनुरोध	िकया-बस	इस
मामले	म	 ययूॉक	के	लोग	पिरयोजना	को	नही	ंदेख	सकते	थे।	याद	रख:	दसूरे	 या	कर	रहे
ह,	इसकी	परवाह	िकए	िबना	लकड़ी	जोड़ना	और	िक्रया	करना	कभी	न	छोड़।
LA(लॉस	एंिजलस)	म	समहू	को	िवचार	पसंद	आया।	यह	भी	दुख	नही	ंहुआ	िक	िनमाताओं
ने	पहले	ही	देखा	था	िक	मने	जोआन	िरवर	शो	म	 या	िकया	था।	इस	िबंदु	से,	म	एक	एकल
िवचार	से	कम	से	कम	समथन	के	साथ	चला	गया	था,	एक	शो	की	संभावना	पर	िवचार
करते	हुए	एक	नही	ंबि क	दो	कंपिनयां।	म	परूी	तरह	से	आ म-संदेह	म	था	जब	म
पैरामाउटं	गया	था	और	सोचता	रहा,	"ये	लोग	मुझे	िसफ	इसिलए	देख	रहे	ह	 योिंक	वे
थोड़े	से	मजबरू	महससू	करते	ह।	इसिलए	एक	पल	के	िलए	मत	सोचो	िक	आप	आ व त
हो	सकते	ह	और	रा ते	के	हर	चरण	को	सुरि त	कर	सकते	ह।	।	"	मने	सचमुच	पैरामाउटं
की	यात्रा	को	लगभग	र 	कर	िदया	था,	यह	सोचते	हुए	िक	यह	केवल	एक	बेकार	यात्रा
है-जब	मेरे	कत य	की	भावना	म	आघात	हो	गया।	हां,	म	डर	गया	था	और	वा तव	म	मुझे
पता	नही	ंथा	िक	म	 या	कर	रहा	था,	लेिकन	मने	इसे	वैसे	भी	िकया।	मुझे	याद	रखना	था
िक	भावनाएं	ख म	हो	जाती	ह,	और	बगूीमैन	का	काम	मुझे	नीचे	रखना	है।	िफर	से,	म	उन
सभी	सफल	रणनीितयो	ंपर	 यान	देता	हंू	जो	म	यहां	बता	रहा	हंू	 योिंक	वे	वही	ह	जो	मेरे
िनणयो	ंको	िनदिशत	करती	ह	और	इसे	आपका	मागदशन	करना	चािहए।
समहू	के	सद यो	ंसे	िमलने	पर,	मुझे	यह	जानकर	ध का	लगा	िक	वे	मेरे	साथ	एक	शो	के
अपने	सं करण	के	साथ	आने	म	पहले	ही	समय	िबता	चुके	ह।	मेरी	सभी	आशंकाओं	म
उनकी	कमी	के	बारे	म-जैसे	अिधकांश	भय	परूी	तरह	से	िनराधार	थे।	जब	इन	दोनो	ंसमहूों
ने	मुझ	पर	शोध	िकया,	तो	दोनो	ंने	िट पणी	की,	"यह	आप	जैसा	है	वैसा	ही	हर	जगह	है"
(सव यापी)।
हालांिक	म	 प ट	 प	से	इस	िबंदु	पर	छतो	ंसे	िच लाना	चाहता	था,	मुझे	पता	था	िक	म
बहुत	उ सािहत	नही	ंथा	या	ज न	मनाने	के	िलए	 क	नही	ंसकता	था।	मुझे	चीजो	ंको
आगे	बढ़ाने	के	िलए	अिधक	कायो	और	अिधक	िज मेदारी	के	साथ	आगे	बढ़ते	रहना	था।
दो	कंपिनयो	ंम	से	एक	के	िलए	मुझे	एक	सौदा	देने	की	प्रती ा	करने	के	बजाय,	मने	खुदरा



कंपिनयो	ंको	फोन	करना	शु 	कर	िदया,	यह	देखने	के	िलए	िक	 या	म	उन	संगठनो	ंको
पंि तब 	कर	सकता	हंू	जो	मेरे	नए	शो	म	होने	म	िदलच पी	लगे	(वैसे,	मेरे	पास	नही	ंहै
अभी	तक)।	हालांिक	यह	सामा य	 प	से	उ पादन	कंपनी	का	काम	होगा,	(1)	अभी	तक
ऐसा	करने	के	िलए	कोई	सौदा	या	कंपनी	नही	ंथी,	(2)	मुझे	प्रती ा	से	नफरत	है,	और	(3)
म	चीजो	ंको	एक	िबंदु	पर	आगे	बढ़ाना	चाहता	था,	जहां	कोई	दरू	नही	ंचल	सकता	था।	।
या	म	बहुत	आक्रामक	था,	सामािजक	 प	से	अ वीकाय	तरीके	से	काम	कर	रहा	था,
और	सहमत	िनयमो	ंको	तोड़	रहा	था?	 या	यह	िकसी	को	नाराज	कर	सकता	है?	पणू	 प
से!	देखो,	अगर	इन	समहूो	ंम	से	िकसी	ने	भी	मुझे	नही	ंकहा,	तो	म	जो	भी	कर	रहा	था,
उनम	से	कोई	भी	उनके	िलए	मायने	नही	ंरखेगा!
यह	िदलच प	था	िक	जब	हमने	उ ह	शो	के	बारे	म	बताने	के	िलए	कंपिनयो	ंको	बुलाया,	तो
न	केवल	लोगो	ंको	इस	पर	िदलच पी	थी,	उ होनें	यह	भी	पछूना	शु 	कर	िदया	िक	हम	शो
से	पहले	उनकी	मदद	कैसे	कर	सकते	ह।	हमने	केवल	शो	के	बारे	म	कॉल	करके	कई	नए
खाते	उतारे।	मने	तब	 ययूॉक	समहू	को	सिूचत	िकया	था	िक	म	उन	संगठनो	ंको	अ तर	दे
रहा	था	जो	शो	म	शािमल	होना	चाहते	थे।	िनमाताओं	ने	मुझे	"धीमा	करने	के	िलए"
कहा,	िजसका	मने	जवाब	िदया,	"म	आपको	बता	सकता	हंू	िक	म	चाहता	हू-ँलेिकन	म	नहीं
क ं गा।"	इस	कॉल	से	 या	िनकला	िक	NY( ययूाक)	म	समहू	शो	का	एक	टीज़र	अंश	शटू
करने	के	िलए	सहमत	हो	गया।	हम	सभी	सहमत	थे	िक	एक	हाल	डीलरिशप	एक	शानदार
दृ य	और	शानदार	कहानी	बनाएगी।	एक	दजन	फोन	कॉल	के	बाद,	हमने	एक	कंपनी	को
सहमत	होने	के	िलए	तैयार	पाया,	लेिकन	मेरे	पास	अभी	भी	 ययूॉक	से	प्रितब ता	नहीं
थी।	िफर	भी	एक	बार	जब	मने	उ ह	बताया	िक	मेरे	पास	जाने	के	िलए	आदश	जगह	है,	तो
वे	ना	नही	ंकह	सकते	थे।	वे	मुझे	दो	िदनो	ंके	िलए	एक	दल	भेजने	के	िलए	सहमत	हुए।
(समझ	िक	जब	आप	आगे	बढ़ते	रहगे,	तो	कुछ	पिरणाम	होगा।)
मने	खुद	को	टीवी	शो	की	शिूटंग	के	अनुभव	के	साथ	पाया,	कोई	ि क्र ट	नही,ं	कोई	नोट्स
नही,ं	कोई	तैयारी	नही,ं	और	वा तव	म	हम	 या	करने	जा	रहे	थे,	इसका	कोई	अंदाजा	नहीं
था,	लेिकन	म	दुिनया	म	सबसे	बड़े	हाल	 टोर	म	दो	िदन	शिूटंग	करने	जा	रहा	था	(पहले
प्रितब 	बनो;	बाकी	का	पता	लगाओ	बाद	म)।	म	उन	लोगो	ंके	एक	समहू	के	साथ	काम
कर	रहा	था	िजनके	साथ	मने	कभी	काम	नही	ंिकया	था,	और	 प ट	 प	से,	म	मौत	से	डर
गया	था।	मुझे	केवल	इतना	पता	था	िक	म	िकसी	भी	कंपनी	म	जा	सकता	हंू	और	उसकी
िबक्री	बढ़ा	सकता	हंू।	मने	एक	बात	 यान	म	रखी:	डर	एक	संकेतक	है	िक	आप	सही	िदशा
म	आगे	बढ़	रहे	ह।
अपने	आप	को	कम	से	कम	करने	के	िलए,	मने	अपना	 यान	भिव य	पर	किदर्त	िकया	और
अपने	ल यो	ंको	याद	िदलाया।	रा ते	म,	मने	अपने	आप	को	बार-बार	याद	िदलाया	िक	म
अपने	डर	को	संभाल	सकता	हंू	और	मुझे	ऐसा	कुछ	करना	होगा।	अ यथा,	लोगो	ंको	कभी
भी	मेरे	और	मेरे	लोगो	ंकी	मदद	करने	की	 मता	के	बारे	म	पता	नही	ंचलेगा।	याद	रख:
आपकी	एकमात्र	वा तिवक	सम या	अ प टता	है।	म	खुद	को	प्रो साहन	देता	रहा:
"प्रदशन	करो,	और	भरोसा	रखो	िक	रचना मकता	प्रितब ता	का	अनुसरण	करती	है।"
मेरे	 ारा	िनयोिजत	सफल	ल णो	ंकी	सं या	को	देख:	एक	"कर	सकते	ह"	रवैया	है;



िव वास	है	िक	यह	सफल	होगा;	प्रदशन	करना;	पहले	प्रितब 	कर,	बाकी	को	बाद	म
समझ;	अभी	करो,	बाद	म	नही;ं	सब	तरह	से	जाओ;	साहसी	बन;	जो	आपका	डर	है	उसे
करे;	ल य	पर	किदर्त	रह;	और	असहज	होने	को	तैयार	रहो।	यहां	तक	िक	अगर	म
असफल	होता,	तो	भी	मुझे	पता	था	िक	मेरा	िदमाग	और	काय	सही	जगह	पर	थे।	मुझे
अपने	प्रदशन	पर	पछतावा	हो	सकता	है,	लेिकन	कम	से	कम	मुझे	एक	शॉट	न	लेने	का
पछतावा	नही	ंहोगा!
हमने	"टीज़र"	की	शिूटंग	शु 	कर	दी	है।	इसके	बारे	म	तीन	घंटे	म,	िनमाता	ने	कहा,	"हम
कुछ	ऐसा	चािहए	जो	वा तव	म	िदखाता	है	िक	आप	 या	करते	ह,	श दो	ंसे	परे,
प टीकरण	से	परे।	हम	यह	देखना	होगा	िक	आप	जो	िसखाते	ह	वह	वा तव	म	होता	है।"
मने	कैमरा	मैन	को	देखा	और	कहा,	"उस	कैमरे	को	चाल	ूकरो	और	मेरे	पीछे	आओ।"	मने
तब	ग्राहक	से	ग्राहक	बनकर	और	उनम	से	प्र येक	को	शािमल	करके	हाल	शो म	के
फश	पर	क जा	कर	िलया।	मेरे	पास	 लाइंट्स	बाइ स	पर	आ	रहे	थे।	म	उ ह	इधर-उधर
घुमा	रहा	था,	उनकी	त वीर	ले	रहा	था,	और	उनके	पित	या	प नी	को	घर	पर	संदेश	के	साथ
फ़ोटो	भेज	रहा	था	जैसे	"म	आपके	पित	को	मोटरसाइिकल	बेचने	वाला	हू।ँ"	यह	ग्राहकों
के	साथ	बातचीत	करने	और	उनकी	आपि यो,ं	प्रितरोध,	और	सम याओं	को	संभालने	के
िलए	मज़ेदार,	आसान	और	अिव वसनीय	 प	से	शि तशाली	था	और	िफर	यह	सब	कैमरे
पर	िरकॉड	हो	गया।
पहले	िदन	के	अंत	म,	िनमाता	ने	मेरी	तरफ	देखा	और	पछूा,	" या	आप	इसे	िकसी	भी
कंपनी	के	साथ,	कही	ंभी	कर	सकते	ह?"	मुझे	यकीन	है	िक	आप	अब	तक	जानते	ह	िक	मने
उसे	 या	बताया	था,	लेिकन	बस	अगर	आप	नही	ंकरते	ह,	तो	म	इसे	यहां	दोहराऊंगा:
"यार,	म	िकसी	भी	कंपनी	म,	कही	ंभी,	अंतहीन	समय	म	यह	कर	सकता	हंू	और	िकसी	को
भी	बेच	सकता	हंू,	कुछ	भी	बेच	सकता	हंू	,	िकसी	भी	अथ यव था	म	उनकी	िबक्री	कैसे
बढ़ाई	जाए!	"	उ होनें	कहा,	"मुझे	आप	पर	िव वास	है	और	मने	आप	पर	िव वास	िकया,
इससे	पहले	िक	मने	यह	भी	देखा	िक	आपने	अभी	 या	िकया	है।	अब	अमेिरका	को	यह
टीवी	शो	देखना	है।"
मने	उनसे	एक	प 	के	िलए	कहा:	"एक	बार	जब	आप	नेटवक	के	लोगो	ंके	साथ	िमलने	के
िलए	एक	समझौता	करते	ह,	तो	मुझे	इसे	उ ह	िपच	करने	की	अनुमित	द।"	मुझे	पता	था
िक	म	इस	शो	को	िकसी	और	से	बेहतर	बेच	सकता	हंू।	वह	सहमत	हो	गया,	 ययूॉक	वापस
चला	गया,	और	अंश	को	संपािदत	करना	शु 	कर	िदया।	उसने	अगले	स ताह	मुझे	फोन
िकया	और	मुझे	बताया	िक	वह	िकतना	उ सािहत	था	लेिकन	गिमयो	ंका	मौसम	नेटवक	पर
अपनी	प्र तुितयो	ंम	देरी	करने	वाला	था।	उ होनें	समझाया	िक	रील	को	िपच	करने	से
पहले	शायद	और	चार	स ताह	का	समय	लगेगा,	लेिकन	उ होनें	मुझे	आ वासन	िदया	िक
सभी	को	यह	पसंद	आएगा।
मै	लगभग	तीन	स ताह	तक	उससे	बात	नही	ंिकया	था,	इसिलए	मने	उसे	फोन	करना	शु
कर	िदया।	मुझे	पता	था	िक	म	दृढ़ता	के	िबना	इस	पिरयोजना	के	साथ	कही	ंभी	नहीं
पाउगँा।	जब	हमने	बात	की,	तो	उसने	पुि ट	की	िक	वह	अभी	भी	"सभी	म"	है।	मने	उसे
अिधकािरयो	ंको	िपच	करने	देने	की	अपनी	प्रितब ता	की	याद	िदलाई।	उ होनें	मुझे	एक



ह ते	बाद	सुबह	6:45	बजे	वापस	बुलाया,	और	मुझे	िन निलिखत	कहा:	"मेरे	िलए	बुरी
खबर	है।	नेटवक	नही	ंचाहता	िक	आप	शो	को	िपच	पर	आएं।	इसके	बजाय,	वे	तुरंत	शिूटंग
शु 	करना	चाहते	ह।	"
पहली	चीज़	जो	मने	सोची	थी	वह	थी	िजसने	मुझे	बताया	था,	"हर	टीवी	शो	के	िलए	जो
बनाया	जाता	है,	300	िपच	होते	ह।"	दसूरी	चीज	जो	मने	सोची	थी,	वह	 यि त	था	िजसने
मुझे	बताया	था	िक	कोई	भी	िबक्री	पर	एक	शो	नही	ंदेखना	चाहता	था।	(भिव य	पर	 यान
किदर्त	कर,	इसके	बारे	म	अनुिचत	रह,	लकड़ी	जोड़ना	जारी	रख,	और	इस	बात	पर	 यान
किदर्त	न	कर	िक	लोग	 या	कहते	ह,	 या	िकया	जा	सकता	है,	या	 या	संभव	है!)	लोग
अपने	 वयं	के	नकारा मकता	और	नुकसान	म	फंस	गए	ह।	वे	जो	चाहते	ह	भिव य	बनाने
पर	छोड़	देते	ह।	दसूरो	ंको	अपने	आप	को	देने	का	औिच य	सािबत	करने	के	तरीके	के	 प
म	अ य	लोगो	ंके	उपक्रमो	ंकी	आलोचना	करने	की	आव यकता	महससू	होती	है।	असंभव
को	कभी	नही	ंमान;	इसके	बजाय,	इस	बात	पर	 यान	किदर्त	कर	िक	आप	 या	असंभव
को	संभव	बनाने	के	िलए	कर	सकते	ह।	यह	एक	अ छी	बात	है	िक	मने	सभी	naysayers
को	सुनने	के	िलए	परेशान	िकया	है?
इस	समय	पर,	हमने	अभी	तक	इस	शो	को	शटू	नही	ंिकया	है,	लेिकन	सब	कुछ	ऐसा	करने
की	जगह	है,	और	हम	आगामी	वष	म	िरलीज	होने	की	उ मीद	करते	ह।	मेरी	उ मीद	है	िक
यह	शो	दशको	ंको	उस	िदशा	के	साथ	प्रदान	करेगा,	जो	िनयिमत	लोगो	ंको	िकसी	भी
अथ यव था	म,	कही	ंभी	और	कभी	भी	सफलता	प्रा त	करने	के	िलए	चािहए।	बाजार	म
मंदी,	िव ीय	सम याएं,	चुनौितयां	और	भय	उतने	शि तशाली	नही	ंह	िजतना	िक	िकसी
यि त	की	बडे	सपने	देखने	और	10	गुना	 तरो	ंपर	काय	करने	की	 मता	है!	कोई	भी
अथ यव था,	चाहे	िकतनी	भी	बुरी	 यो	ंन	हो,	एक	ल य	को	धारण	कर	सकती	है,	िजसके
बाद	पया त	कारवाई	हो	सकती	है।
मने	इस	कहानी	को	आपके	साथ	साझा	िकया	है	तािक	आपको	यह	िदखा	सकू	िक	मने
अपने	पदिच 	का	िव तार	करने	के	ल य	को	प्रा त	करने	के	िलए	इस	पु तक	म	चचा	की
गई	कई	अवधारणाओं	को	कैसे	िनयु त	िकया।	म	आपके	जैसा	हंू-कोई	और	अिधक
प्रितभाशाली	और	कोई	िनि चत	नही-ंलेिकन	म	10	गुना	सोच	का	उपयोग	कर	रहा	हंू
और	10	गुना	िक्रयाएं	कर	रहा	हंू।	यह	िसफ	एक	िकताब	नही	ंहै;	इसे	बनाने	के	िलए	आज
आपको	यही	करना	होगा।	दुिनया	अब	पुर कार	की	बात	नही	ंकरती।	आपको	और	मुझे
केवल	बात	नही	ंकरनी	चािहए	बि क	चलना	चािहए।	इससे	आपको	यह	महससू	करने	म
मदद	िमलेगी	िक	10	गुना	िकसी	के	िलए	भी	काम	करेगा।
यह	छोटी	कहानी	वा तव	म	मेरे	बारे	म	भी	नही	ंहै;	यह	आपको	 या	करना	है,	इसके	िलए
एक	मागदशक	है।	आपको	पता	नही	ंहै	िक	मेरे	परेू	जीवन	म	िकतने	लोगो	ंने	हंसी,
आलोचना	की	और	उन	चीजो	ंके	बारे	म	अपनी	भौह	उठा ,	जो	म	करना	चाहता	था।
आपको	मेरे	 ारा	िकए	गए	सैकड़ो	ंहजारो	ंफोन	कॉल	के	बारे	म	नही	ंपता	है	जो	कही	ंनहीं
गए	ह	या	हजारो	ंई-मेल	ह	िजनका	िकसी	ने	कोई	जवाब	नही	ंिदया।	आपको	पता	नही	ंहै
िक	िकतने	लोगो-ंयहां	तक	िक	मेरे	समथको	ंने	मुझे	सुझाव	िदया	िक	म	सीमाओं	से	परे	जा
सकता	हंू	और	खुद	को	जोिखम	म	डाल	सकता	हंू।	मने	30	साल	तैयारी	करने	और



अ ययन	करने,	गलितया	ँकरने	और	कारवाई	करने	म	िबताए	ह,	िजनम	से	सभी	ने	मुझे
अनुशासन	के	कुछ	 तर	को	िवकिसत	करने	की	अनुमित	दी	है	जो	मेरे	पास	हमेशा	नही	ंथी।
प्रिश ण	और	सीखना	आपके	अनुसरण	के	िलए	परूी	तरह	से	मह वपणू	ह-	साहस,	दृढ़ता,
अनुिचत	सोच	और	िवशेष	 प	से	अनुशासन	के	िवकास	के	मा यम	से।	म	खुद	को	याद
िदलाता	रहता	हंू	िक	जब	सपनो	ंऔर	ल यो	ंकी	बात	आती	है,	तो	कोई	उिचत	या
तकसंगत	नही	ंहोता	है	और	संभव	और	असंभव	के	बीच	कोई	भेद	नही	ंहोता	है।	मुझे
लगता	है	िक	आप	सहमत	होगें	िक	आपके	िलए	कभी	भी	कुछ	भी	असाधारण	करना
असंभव	है	यिद	आप	अपने	जीवन	को	सोच	और	कायो	के	साथ	जीना	जारी	रखते	ह	जो
औसत	दज	के	ह।
आपके	अि त व	और	भिव य	के	िवकास	के	िलए	बड़ी	सोच,	बड़े	पैमाने	पर	काय,	िव तार
और	जोिखम	लेना	आव यक	है।	छोटे	और	शांत	रहना	छोटे	और	शांत	रहने	के	िलए	िसफ
तरीके	ह।	इस	तरह	से	सोचते	रह,	और	कभी-कभी	िनकट	भिव य	म,	कोई	भी	आपको	देख
नही	ंपाएगा,	आपको	सुन	पाएगा	या	यह	जान	लेगा	िक	आप	कभी	भी	अि त व	म	थे।	10
गुना	सोच	और	10	गुना	कारवाई	के	िलए	प्रितब 	रहे।
यह	सफलता	और	िवक प	के	बीच	प्रमुख	अंतर	है।	यह	खुिफया,	अथशा त्र,	या	यहां
तक	िक	जो	आप	जानते	ह	के	बारे	म	नही	ंहै- योिंक	बड़े	पैमाने	पर	कारवाई	के	िबना,	उन
चीजो	ंम	से	कोई	भी	मायने	नही	ंरखता	है।
मेरे	पास	अभी	भी	मेरे	कई	दीघकािलक	ल य	और	िमलने	के	ल य	ह।	मने	अभी	तक	शो
नही	ंबनाया	है,	6	िबिलयन	लोग	मुझे	अभी	तक	नही	ंजानते	ह,	और	कई	अ य	चीज	ह	जो
म	अभी	भी	करना	चाहता	हंू-कई	मने	अभी	तक	सोचा	भी	नही	ंहै!	हालांिक,	मुझे	पता	है
िक	म	सही	िदशा	म	आगे	बढ़	रहा	हंू।	मुझे	भी	पता	है,	और	आप	िफर	से	जानना	चाहते	ह,
िक	यह	मेरे	बारे	म	अिधक	िवशेष	या	कुछ	अदि्वतीय	गुणव ा	होने	के	बारे	म	नही	ंहै;	यह
बस	10	गुना	सोच	और	10	गुना	कायो	के	साथ	संचालन	के	बारे	म	है।
अपनी	आग	को	इतना	बड़ा	और	इतना	गम	कर	ल	िक	दसूरो	ंके	पास	िव मय	म	बैठने	के
अलावा	कोई	िवक प	नही	ंहोगा।	आपके	पास	कभी	भी	सभी	उ र	नही	ंहोगें,	आपका
समय	कभी	भी	पिरपणू	नही	ंहोगा,	और	हमेशा	बाधाएं	और	किठनाइयां	रहगी।	हालांिक,
आप	हमेशा	एक	बात	पर	भरोसा	कर	सकते	ह:	लगातार	और	लगातार	बड़े	पैमाने	पर
कारवाई	करना	और	िफर	अिधक	चतुथ	िडग्री	िक्रयाओं	का	पालन	करना	आपकी
सफलता	की	गारंटी	देने	का	एकमात्र	तरीका	है।	हमेशा	बड़े	पैमाने	पर	सभी	कारवाई	म
जाओ।	दुिनया	के	बाकी	िह सो	ंको	कारवाई	के	पहले	तीन	िडग्री	पर	चलने	द,	और	उ ह
अपने	जीवन	को	िबट्स	और	टुकड़ो	ंको	पीछे	छोड़ते	हुए	लड़ते	हुए	िबताएं।
अपने	चारो	ंओर	देख	और	आप	दुिनया	को	औसत	लोगो,ं	औसत	सोच	और	सवो म-
औसत	िक्रयाओं	से	भरे	हुए	देखगे।	एक	और	नज़र	डाल।	औसत	की	इस	 वीकृित	के	पीछे
आप	वा तव	म	 या	देखगे,	वे	लोग	ह	िज होनें	अपने	सपनो	ंको	छोड़	िदया	है	और	जो
एक	गितशील	उ े य	के	साथ	रहना	बंद	कर	देते	ह।	वे	इसके	बजाय	"सामा य"	के	अपने
अनुमान	के	िलए	समझौता	करने	के	िलए	तैयार	ह।	जब	आप	उन	लोगो	ंको	चुन	रहे	होते	ह



िजनसे	आप	सीखगे,	तो	उन	असाधारण	लोगो	ंकी	तलाश	कर,	जो	अपने	जीवन	के
दृि टकोण	के	कारण	बाहर	खड़े	ह।	इस	बारे	म	िचंता	न	कर	िक	वे	आपसे	कैसे	िवशेष	या
िभ न	ह।	इस	बात	पर	 यान	द	िक	वे	कैसे	सोचते	ह	और	काय	करते	ह	और	आप	इसे	कैसे
दोहरा	सकते	ह।	सफलता	कोई	िवक प	नही	ंहै;	िवचारो	ंऔर	कायो	के	सही	 तर	पर
संचालन	करना	आपका	कत य	है।	तो	इस	ग्रह	पर	एक	पदिच 	छोड़ने	के	िलए	अपनी
िज मेदारी	का	पालन	कर-तािक	जब	आप	अपने	कत य	के	दौरे	के	साथ	हो,ं	तो	आपको
अपने	जीवन	को	सपनो	ंके	सबसे	बड़े	और	सबसे	उ लेखनीय	कायो	से	कुछ	भी	कम	नहीं
करने	के	िलए	याद	िकया	जाए।	याद	रख:	सफलता	आपका	कत य,	दािय व,	और
िज मेदारी	है,	और	10	गुना	 तरो	ंपर	सोचकर	और	10	गुना	िक्रयाएं	करके,	मुझे	िव वास
है	िक	आप	और	अिधक	सफलता	पैदा	करगे,	िजतना	आपने	कभी	सपने	म	सोचा	है!
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